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Reflexao

“A dificuldade em definir processos encontra-se na auséncia
de um processo de software possivel de ser genericamente
aplicado.

Os processos variam porque sao diferentes os tipos de
sistemas, os dominios de aplicacao, as equipes, as
organizagoes e as proprias restricdoes de negocio, tais como
cronograma, custo, qualidade e confiabilidade.”

(Machado, 2000)
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CONTEXTO

Normas de Processo de Desenvolvimento vigentes até 18/01/2010

* TEO49 — norma para Analise Estruturada (cascata);
* TEO68 — norma para Anteprojeto (complementar a TE049);
 TE151 — norma para Processo Unificado (iterativo incremental);

* TE162 — norma para Filiais de Tl: Processo Unificado Simplificado
(baseada na TE151).

Diretrizes, controles, tecnicas e métodos eram itens normativos, o0 que 0s
tornava obrigatérios burocratizando o processo.

? Normas do Processo de Desenvolvimento >
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CONTEXTO

Unidades responsaveis pelo desenvolvimento de sistemas

- REDEA/BR
- REDEA/SP
- REDEA/RJ
» GISUT (9 Filiais espalhadas pelo Brasil)

+/- 1090 PROJETOS ATIVOS

Além disso, existem 6 fabricas de software contratadas para apoiar
essas Unidades.
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O PROJETO “PROCESSO PADRAO"”

Objetivo do Projeto

Criacéo de um Processo Padréo, para o Desenvolvimento de
Sistemas da CAIXA, contemplando os controles institucionais, as
atividades e artefatos necessarios a todos os tipos de projetos.

PROCESSO PADRAO: ponto de partida para a posterior instancia¢io
dos processos de software adequados as diferentes caracteristicas de
cada projeto, permitindo economia de tempo e esforco na definicao de
NOVOS processos. Deve ter como principais caracteristicas:

Controles institucionais claros;
Elementos fundamentais;
‘Independentemente das caracteristicas do software.

A técnica a ser aplicada deve ser definida de acordo com o
ambiente, a preferéncia e competéncia da eqmpe envolwda
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O PROJETO “PROCESSO PADRAO"”

Beneficios do Processo Padrao

. Simplificacao

. Flexibilidade para cenarios distintos e necessidades
especificas

. Condicdes para aumento da agilidade

«  Visibilidade/clareza do processo

. Melhoria na conformidade dos servicos

. Reducéao de riscos

. Clareza na gestéao do processo

. Garantia de execucéo dos controles e da elaboracéo dos
produtos essenciais

. Facilidade de parceria com fabricas de software e
aproveitamento da expertise contratada

Inovacéo em projetos
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O PROJETO “PROCESSO PADRAO"”

As diretrizes e controles foram destacados e reunidos em apenas um manual
normativo.
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O PROJETO “PROCESSO PADRAO"”

Controles Institucionais

Receber
Demanda

Especificar e
Aprovar
Requisitos

Elaborar
Produtos

Realizar Verifica
Mensuracoes de Ser¢ ..ica

e et . T—

Implantar



O PROJETO “PROCESSO PADRAO"”

Reducéo entre 44 a 75% em artefatos obrigatérios

Simplificacao do Processo de
Desenvolvimento

1 2 3

Classes de Projetos

0 MDS
B PUC
OPPDS




O PROJETO “PROCESSO PADRAO"”

Reducéo entre 44 a 75% em artefatos obrigatérios

PPDS

OPPDS




O PROJETO “PROCESSO PADRAQO”

Modelo de Desenvolvimento de Sistemas

Foco: Preservacao Foco: Inovacgéao Foco: Orientacao

OBRIGATORIO OPCIONAL

‘ Padroes e
Rrocedimentog
)
Melhores
Praticas

[ Estruturada ] Melhores
‘ Praticas
DESENVOLVIMENTO
AGIL

Regras e Controles
Institucionais

Técnicas/
Tecnologias

PROCESSOS

Melhores
Praticas

CAIXA

MODELO DE DESENVOLVIMENTO
CONTROLES INSTITUCIONAIS

TécnicaZ




O PROJETO “PROCESSO PADRAO"”

TE177

Estrutura do Processo Padrao

Diretrizes e

controles

Esséncla

Anal. Proc. . Sol.

Trilha de Processo

Instanciagéo : : : :
(caso de > Projeto 1 Projeto 2 Projeto 3 Projeto 4
desenvolvimento)

“Processo” do Projeto
CAIXA

Processo por
Especializagéo

(paradigma, tecnologia)




O PROJETO “PROCESSO PADRAO"”

Processo de Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA

» Estabelece um processo padrao: conjunto de elementos
fundamentais que guia o estabelecimento de um processo

comum na organizacéao.

« Define uma estrutura _unica a ser seguida por todas as

equipes envolvidas em projetos de software,
Independentemente das caracteristicas do software a ser
desenvolvido.

* O processo adotado pela instituicao € um so0, respeitando
controles institucionais bastante claros.

* Independe da técnica de analise utilizada.

= ——

- CAIXA



O PROJETO “PROCESSO PADRAO"”

Sitio do Processo de Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA

3 PPDS - CAIXA - Microsoft Internet Explorer - 1Ol x| <

Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas — Ajuda | .'," b |
Py . ; & mt B

Q-O - HRGL,H® X-am-Jid

Endereca @http:,l',l’ppds.caixa,l’#ppds_caixa,l'guidances,l’suppc-rtingmaterials,l’visao_geral_?lBSSFFE.html ;I = ||-ink5 = || |

[

c"x‘ PPDS - Processo Padriao de Desenvolvimento de Sistemas:

EN 8o @ Procurar este Site:l
-

Frocesso Padrdo ]
Visdo Geral

Visao Geral <= = B &

[#] €3 Guia para Selegdo do Cenario
B Caso de Desenvalvimento

¢ Cantroles Institucionais L L

[+ £F Artigos =] Descri¢cdo Principal

@ Releases Processo Padrao de Desenvolvimento de Sistemas da Caixa

E Berm-vindos ao Processo Padrio de Desenvolvimento de Sisternas da Caixa.

Meste site encontra-se definido o processo padrdo para o desenvolvimento e manutengdo de sistemas na CALRA,
regulamentado pelo normative TE177. O processo € dnico e define controles institucionais bastante claros.

< O processo padrio estabelece o conjunto de elementos fundamentais que guia o desenvolvimento e a <
manutencdo de sisternas na CARA. Ele define uma estrutura dnica a ser seguida por todas as eguipes
ervalvidas em projetos de software, independenternente das caracteristicas do software a ser desenvolvido e da
técnica de andlise a ser utilizada. E o ponto de partida para a instanciagdo dos processos de software
adequados as diferentes caracteristicas de cada projeto, permitindo economia de tempo e esforgo na definicio
do processo a ser seguido.

A técnica a ser utilizada deve ser definida de acordo com as necessidades do projeto, ambiente, a preferéncia e
competéncia da equipe multidisciplinar envolvida.
Ainovagdo tecnoldgica & um diferencial que deve ser incentivado.

Analise Estruturada ]
Processo Unificado pac] Orientagdes sobre as técnicas mais utilizadas na CALA sdo apresentadas como Cenarios e também compdem
FOD o este site em abas especificas: RUP — Caonstruido a partir do Rational Unified Process, Estruturada — Caonstraido
Manoteng&o - a partir da Metodologia de Sistemas que deu suporte 3 construgdo de grande parte do sisterma legado da CARKA,
- = baseado na andlise estruturada e PDD — Customizagdo do RUP CAKA para projetos funcionais, desenvolvidos
[ Orientacdes = de forma descentralizada pelas filiais de tecnologia da CAKA. Futuramente, outras técnicas também estario
Glossario b

povoando outros cenarios. =l |~

@ l_ l_ I_ l_ I_ |g Intranek local A
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O PROJETO “PROCESSO PADRAO"”

Sitio do Processo de Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA

| PPDS - CAIXA - Microsoft Internet Explorer -3l =l

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas — ajuda |ﬂ.

Q-O KRB 2= m- - Jid

Endereco IE http:,l',l’ppds.caixa,l'#mds_caixa,l'deIiveryprocesses,l'Anteprojeto_F\C52AF34.htmI?pr0c=_Dd55kc'\-'—Ed6OPpuDRgzqﬁg&path=_DdsSch—EdSOPpuDRgqug,_ZIvinTGEd-maSI;I Ir | Links **
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&l BT = s =
EL g B & @ Procurar este Site;

-

Processo Padrdo = =
Ciclo de Wida - Andlize Estruturada = Anteprojeto

Fase: Anteprojeto

- Analise Estruturada b}

& Introdugéo

E?SID ;'9 \szsenv:lvilr.nento 22 Preparar uma Proposta de Solugéo, resultante das interacdes entre as Areas de Megdcio e de Tecnologia da Infc
=]t Ciclo de Wida - Analise
Estruturada

— duragdo e custo, visando ao estabelecimento de acordo de servico entre a area de Desenvolvimento e Manutenc:

Estrutura de Divisdo de Trabalho Alocacdo de Equipe Uso de Produto de Trabalho

= Detalhe do Fluxo de Trabalho:

u|
%5 Planejamenta
£ Andlise da Area de Megdcio
£%5 Projeto do Sisterna de
Megdcio
£%5 Projeto Técnico e Construgéo
% Homologagdo do Sistema
5 Implantagéo do Sistema
Disciplina < | |

L& Fungdes
[+ & Produtos de Trabalho
=5
Formalizagso do Inicio do Servigo

!
B3

Planejamento da Fase de Anteprojeto

[+

FProcesso Unificado px]
PO b}
manutencdo px]
[ s Crientagdes px] -
Glossario =R | | _>|_I

@ Concluido I_ I_ l_ l_ l_ |g Inkranet local i
mlniciarl a8 o =2 = Inbas - Micros.

0o I ] EMC: Cenario ... I |- backup amelia I @Microsof’t Pow,.. I @http:,l’,l’www.n... II@PPDS—EMIXH... | 'f’ < ] !a i 10:51




O PROJETO “PROCESSO PADRAO"”

Sitio do Processo de Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA

j PPDS - CAIXA - Microsoft Internet Explorer - 1Ol x|

Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas — Ajuda | ",""
T e 5.

Q-O HEGXKLPLES X2 wm- i

Endereca @ hktp:ffppds. caixa) #rup_caixa/guidancessupportingmaterialsfintroduction_to_rup_E1CEZ0ES,htrl ;I Ir | Links **

s Rl T EEREEEEEE———
EN 8o @ ProcuraresteSite:I

FProcesso Padrdo o] Introdugéo =l
Analise Estruturada
Frocesso Unificado

g

Caso de Desenvolvimento
= 3 Ciclo de Wida - Processo

Introducao e @E &

Esta Orientagéo responde as perguntas fundarmentais sobre a natureza e finalidade do Processo
Unificada.

Unificada [=| Descricdo Principal
Disciplinas O que E Processo Unificado ou PU?
[ C& Fungées
[+ 52 Produtos de Trabalho 0 Niicleo do PU
4P Melhores Praticas
"% Guia de Ferramentas Em sua esséncia, o PUJ é uma cutomizagdo do RUPE (Rational Unified Process®), que cria um novo modelo de

desenvolvimento de sistermas (cenario) a ser utilizado na CAKA, baseado em praticas de mercado, que contemple
atividades e artefatos efetivarmente indispensadveis a Instituigdo, incluindo os Controle Institucionais | e gque seja flexivel o

< guficiente para atender as diversas situagdes comuns ao desenvolvimento, emn gualguer tipo de projeto. A figura abaixo <
ilustra a arguitetura geral do RLUIP.

Disciplinas Iniciagéo | E laboragéo | Construgéo | Transigio

I I | I

= M odelagem de Megdcios | | | |

Y Y t

O Requisitos |___ | | I

— | |

S : | | |

o Analise e Design Ty -_L_______!_ |

FOD b} 1 1 ! I

- O |mplementac o |

Manutencdo & 8 E . _‘I\\ : !"—-..,_ :

[ Crientagdes = m Teste | | |
Glossario = 7 \ =l

s A | |
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PLANEJADO X REALIZADO

Definicao
v" Definicdo dos Controles Institucionais

v Construcao do Normativo: TE177 publicada, vigéncia em
18/12/09 (normas anteriores foram revogadas em 18/01/2010)

v" Definicéo e Construcdo dos Cenarios Prioritarios: Processo
Unificado, Analise Estruturada, PEDeS e Manutencéao

v'Aproveitamento do conhecimento acumulado no MPS

v" Criacao de um sitio na intranet com cenarios, modelos de
artefatos e orientacdes — http://ppds.caixa — publicado

v Experiéncias-Piloto: 7 projetos

v Cartilha do Processo Padrao: finalizada distribuida.



http://ppds.caixa/

PLANEJADO X REALIZADO

Implantacao

v Transicao de 18/12 a 18/01: Comunicacdes internas, Preparacao
de equipes, notificagcbes as fabricas, ajustes de sistemas de
suporte, etc.

 Os projetos selecionados para as experiéncias-piloto continuam
sendo acompanhandos, em processo de melhoria continua.

Evolucéao

v Maio/Junho de 2010: Reviséo do site
 Cenario para Portais WEB: Plug In em agosto/2010 (em
homologacéao) -

« Em construcéo:
« Cenario qle Internalizacao (Aquisicéo)
» Cenario Agil (Scrum X




PLANEJADO X REALIZADO

Avaliacéo Pilotos - Pesquisa

O primeiro impacto da aplicacao do Processo Padrao:

v’ 65% - melhoria na conducao do processo

v 59% - simplificacé&o do processo

v’ 59% - melhoria na gualidade do processo

v’ 59% - melhoria nos produtos

v’ 59% - melhoria na clareza e transparéncia

v’ 88% - atividades do cenario atendem as necessidades
v’ 71% - artefatos do cenario atendem as necessidades

Fonte: Pesquisa com pilotos - inicio de nov/09




PLANEJADO X REALIZADO

Pontos Positivos Observados

* Enxugamento, flexibilidade e agilidade do processo
" Clareza quanto a processo e artefatos
" Maior objetividade no planejamento do projeto

" Liberdade para agir de forma tempestiva as requisicdes da area negocial, sem abrir
mao da documentacéao basica, garantindo a integridade dos sistemas

= Simplificacado e maior objetividade de documentacéo

® Flexibilidade na ado¢do de metodologias de acordo com a caracteristica de cada
projeto

" Conformidade do processo com as atividades praticadas

" Padronizacédo de artefatos, independente da metodologia. Possibilidade de efetuar
revisdo de atividades

" Melhoria e facilitagcdo do exercicio dos controles e da gestdo dos projetos sob o
NOVO Processo

" Facilidade de gerenciamento e planejamento do projeto
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PROXIMOS PASSOS

&

* Projetos

« Manutencgoes

» Através dos Comités do MPS

* Finalizacao dos Cenarios:

- Portais WEB; (setembro/2010)

. Internalizacédo de Aplicativos de Negdcios; (outubro/2010)

. Desenvolvimento Agil (Scrum e XP) (novembro/2010)
* Inicio da Construcao dos Cenarios:

. Datamart/Datawarehouse;

. Sistemas baseados em workflow.



Oportunidades

« Automacao do Processo (RTC)

« Governancano Processo de Desenvolvimento

« Governanca do Desenvolvimento

« Facilidade na disseminacéo de melhores préaticas (MPS)
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Contatar SUITI/GEART
(61) 3206-5504

. OBRIGADA !!I

« VITEC/SUITI/GEART:
(Amélia de Lima Guedes)




