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DESENVOLVIMENTO
DISTRIBUIDO DE

SOFTWARE

Desenvolvimento de software com equipes distribuidas
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Contexto

MuNDDoS RESEARCH GROUP

www.inf.pucrs.br/munddos
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Regalome Gl Pg tafiaapeatas para apoiar DDS
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Formaegdad degywéssibdaisteralunos em DDS
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Contexto

Prof. Erran Carmel
http://auapps.american.edu/~carmel/
American University (Washington DC)
Pioneiro no estudo de globalizacao de Tl

Primeiro livro em 1999 virou best seller

Segundo livro de 2005 ja esta na 5% edicao

offshoring

| e R Estudou evolugdo da TI em diversos paises

Israel, Irlanda, China, india, Rassia, entre
outros

Em 2009, momento de estudar o Brasil

ERRAN TARMEL
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A Questao de Pesquisa

Quals sao as vantagens do
Brasil no mercado global
de Tl em funcao da sua

Posicao Geografica
(Fuso-Horario)?



Hardware Software Servicos
US$ 588 bilhdes US$ 309 bilhées US$ 573 bilhdes
40% 21% 39%

Mercado latino-americano de Tl em 2008 -> US$ 61 bilhdes
Principais paises: Brasil (US$ 29,3 bilhdes)
México (US$ 12,2 bilhdes)
Argentina (US$ 4,2 bilhdes) 7

Exportacao Total:
US$ 340 milhdes

Mercado de software e servicos de Tl no Brasil - 2008

Desenvolvido no pais
US$ 1,7 bilhdo (33%)

Software
/' U$S 5,1 bilhdes

(Exportacdes: US$ 82 milhdes)

Mercado brasileiro de
software e servigos de
Tl : US$ 15 bilhbes

NN

Desenvolvido no exterior
US$ 3,4 bilhdes (67%)

Servicos de TI

US$ 9,9 bilhdes Mercado Domeéstico

US$ 9,7 bilhdes (97%)

e

. Exportagéao
Fonte: ABES/IDC (2009) US$ 258 milhes (3%)

Industria de Software no Brasil: Mercado e Recursos Humanos » 22N -
EQPS Brasilia, Agosto de 2010 Antenor Corréa, Brasilia, maio de 2010
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Desafios da globalizacao de TI

rCultdra_ #£- 45 &
| Organizacional
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Fuso-horario
Disténﬁcia (geografica)



Distancia X Fuso-Horario

Londres é GMT +0
Cidade do Cabo é GMT +2
Los Angeles € GMT -8

A\
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Fuso-Horario € bom ou € ruim?

Pode gerar atrasos

Requer mais viagens, governanca, controle, overhead
E mais caro

Pode gerar retrabalho

Caso da Intel

- Mais e-mail nao ajuda quando nao existe sobreposicao
de horéario

- Sobreposicao de horario minimiza atraso por dificuldade
de coordenacao

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Planejamento e execucao do estudo

= Planejamento iniciou em Maio de 2009
= Estudo foi executado de Janeiro a Junho de 2010

= 46 entrevistas em 15 empresas
o sites brasileiros pertencentes a empresas brasileiras
o empresas brasileiras compradas por multinacionais estrangeiras
o captive cent

IInterview Protocol: Time Zone Challenges in Firms

| EntreViStaS e Version of May 2010
Introduction
. Porto Aleg rE * Introduce curselves and our objective
o Rio de Jane

* TEE requirements (“human subjects™)

Core:
o Sao Pau |O 1. Locations that you interact with:
] (GMT ) (GMT )
O 3 entreVISta‘ o Were these locations designed for TZ reasons?

o [Focus below on instances that incolve more than 2 time zones. Eg |, in multinational]
2. How many years have TOU been working across time zones?

[} 3. Work hours, overlap times and timeshifting
I nStru m e nto ( o Worlchours at each site: normal/regular peak (long work day 1z TZ better)
semi-estrutut

Favorite transcontinental synchronous meeting time
Flex time? (do not hawe to punch the clocks).
Off-hours. evenings and weelkends. Cultural inhibitions to eve/WE?
Labor regulations about worlkl hours.
4. Tell us specific instances|
o Give me 1 example of coordination breakdown,

o]
o]
o]
o]

. o Give me | example of a coordination success.
EQPS Brasilia, Agosto de 2010 5. Task and Task Architecture f Task allocation



Planejamento e execucao do estudo

= Grounded theory (GT) foi utilizada como método de
pesquisa
o Ciclos iterativos e incrementais de coleta e analise de dados,
ajustando o instrumento de coleta a partir dos resultados parciais
o Repeticao dos ciclos até alcancar saturacao teorica

= Limitacao deste estudo
o Amosta limitada de empresas brasileiras

o As fontes foram em sua maioria brasileiros (influéncia nas
respostas)

o Alguns dados foram baseados em opinioes indiretas (o
entrevistado nao era a pessoa que tomou a decisao de
estabelecer uma operacéao no Brasil)

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Principais resultados

= O Brasil se beneficia da sobreposicao de fuso-horario com
a América do Norte e Europa

= Algumas atividades (n&o estruturadas) precisam de rica
comunicacao para serem desenvolvidas (vantagem para o
Brasil)

= Apenas 38% das empresas brasileiras utilizam a
proximidade de fuso-horario como uma vantagem no seu
material de divulgacao (26% em inglés)

= O Brasil pode oferecer

o Mais interacao
o Comunicacao sincrona densa
o RelacOes mais proximas

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Recomendacoes

= Deixar mais explicita a vantagem brasileira em funcao da
sobreposicao de fuso-horario

= |nvestir em tecnologias ricas em compartilhamento de
contexto e colaboracéao, simulando proximidade fisica

= Criar uma cultura de equipe distribuida

= Aprimorar o dominio da lingua inglesa

o “Vocés possuem vantagens, mas precisam saber se comunicar
muito bem para ter reais beneficios. NOs temos pelo menos mais 8
horas para pensar na resposta.”

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Configuracoes de projetos

= Estudamos 22 projetos

= 41% Estados Unidos/Canada

= 9% Europa

= 18% Estados Unidos/Canada e Europa

= 27% Estados Unidos/Canada, Europa e Asia
= 5% Europa e Asia

= Apenas 3 projetos nao tiveram a participacao de Estados
Unidos e/ou Canada

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Configuracoes de projetos

= Multinacionais possuem as configuracdes mais complexas

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



O Brasil possui alguma vantagem estratégica?

= O fuso-horario tem alguma influéncia na decisao fazer trabalhar com
T1 no Brasil?

= Em 91% das escolhas, o Brasil nao foi escolhido pela sobreposicéao de
fuso-horario

o Mercado emergente

= Vantagens com impostos (Lei de Informatica)

o Disponibilidade de recursos humanos qualificados

o |nsatisfacdo com os provedores de servi¢os na india — comunicacéo

= Apenas uma organizacao escolheu o Brasil em funcéo da
sobreposicao de fuso-horario — em funcao de solicitacao do cliente
americano

= Decisao incremental tem influéncia da sobreposicao do fuso-horario
o Clientes gostam de n&o precisar fazer reunidoes de madrugada
o Qualidade de vida do cliente

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Como o Brasil trabalha com Timeshifting?

= Timeshifting — alterar o horario de trabalho para se adaptar
ao horario de outro pais

= Na India € comum ficar no escritorio até tarde para ter
sobreposicao com os Estados Unidos

= Brasill
o Timeshifting € modesto — brasileiros nao gostam muito
o 72% fizeram pouco, ocasional ou timeshifting por demanda
o 9% nem cogitaram
o Muitos disseram que a sobreposicao natural é suficiente
o 19% das empresas fizeram timeshifting sistematico — planejado
o Brasil € quem geralmente precisa se ajustar ao cliente

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Como o Brasil trabalha com telework?

= Telework — trabalhar de casa
= Tem se tornado comum nos Estados Unidos e na India

= No Brasil € usado em funcéo do transito (Sao Paulo)

= Resisténcia em diversos niveis (gerencial e operacional)

= Leis trabalhistas no Brasil dificultam

= Gerentes gostam de acompanhar os colaboradores no escritorio
= Algumas empresas trabalharm com abordagens hibridas

= Leis no Brasil apresentam diversas restricoes para permitir timeshifting
e telework

= Hora extra nao é recomendada em algumas empresas e em alguns
niveis no quadro de colaboradores

= Muitos mencionaram gue as leis trabalhistas podem dificultar o
posicionamento do Brasil no mercado global de T

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



E o non-overlap: € bom ou ruim?

= E ruim quando
o Existe perda influéncia nas decisdes

o Existe pressao de clientes na Europa — terminar tarefa antes de ir
para casa

o Mesmo uma pequena diferenca de fuso-horario pode ser
amplificada

= E bom quando
= E bom ter um “periodo de siléncio” para trabalhar

= Ent&o, qual é a melhor configuracao de sobreposicao de
fuso-horario?

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Situacoes tipicas

= Almoco no Brasil

o Os brasileiros consideram o almo¢o muito importante

o Pelo menos 2 horas — evento social

o Americanos geralmente almocam em 45 minutos

o E nas suas estacoes de trabalho

o Frustacdo dos americanos ao ligar para o Brasil neste horario

= Feriados

o Empresa americana com escritorios em 12 paises na Europa
o 50 dias em comum no ano inteiro!!!

= Hemisférios Norte e Sul

o Americanos estao com alta produtividade em Janeiro
o Brasileiros estao nas férias de verao

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Colaboracao Intensa

= Diferentes niveis de intensidade de colaboracéo
» RTSC - Real Time Simulated Co-location
= Um framework de 4 niveis

= Nivel 1

m]

Maioria das empresas brasileiras estudadas

= Nivel 2
= Uso de IM, uso de tecnologia padréo, video usado de forma esporadica

= Nivel 3
Multinacionais tendem a estar em niveis superiores
= Nivel 4

" Apenas uma empresa neste nivel

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Colaboracao Intensa

= RTSC - Real Time Simulated Co-location néo € para
todos

= Empresas que possuem processos imperfeitos podem se
beneficiar da diferenca de fuso-horario para trabalhar na
melhoria continua do seu processo de desenvolvimento

= Necessita de investimento

= Colaboracao intensa em funcao da sobreposicao de fuso-
horario pode causar distracbes nas equipes

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Tecnologias utilizadas

= Para comunicacao
o |nstant messaging
= VoIP
o Video
o Tele-presenca (halo room)
o Redes sociais ndo tem sido muito utilizadas

= Para colaboracéao
o Compartilhamento de desktop
o Ferramentas de CM
o Repositorios globais (ex. SharePoint)
o Integracao continua, wiki,

= Para awareness
o Always on video
o Status no IM
o Ferramentas de awareness integradas no e-mail

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Alocacao de tarefas

= Em uma empresa 0s projetos sao desenvolvidos no
maximo entre dois sites — aprendizado com erros
anteriores

= Alocacao em funcao de disponibilidade x conhecimento —
nao importa onde esta o colaborador

= Politica: ndo quebramos componentes entre diversos sites
e fusos-horario

= Sobreposicao de fuso-horario permite trabalhar em
projetos mais complexos
o Precisam de mais interacao entre cliente e equipe do projeto

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Metodologia de desenvolvimento

= Cascata x Iterativo X Hibrido

= TODAS as empresas estudadas estao USANDO ou
COMECANDO a usar métodos ageis

= O gue ouvimos?

m}

m}

m}

]

Meétodos ageis melhoram comunicacéo da equipe
Reunibes diarias podem ser feitas sem problemas
ldem para programacao em pares

Integracéo continua automatizada pode ajudar quando a
sobreposicao de fuso-horario n&o for ideal

Equipes divididas por funcionalidades facilitam o desenvolvimento
do projeto — backlogs por sites com sobreposicao de fuso-horario

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Follow the Sun

= A Unica razao para trabalhar com FTS € aumentar
velocidade

= TIME-TO-MARKET

= Contradiz com o que ja falamos ate aqui sobre vantagens
do Brazil

= E muito dificil de executar
= Muitos dizem que fazem, poucos realmente fazem
= Maioria em ciclos de manutencao ou test and fix
o Nao é FTS puro!
= Em gue circunstancia FTS seria bom para o Brasil?

o Nenhuma das empresas estudadas identificou oportunidades para
trabalhar com FTS como uma vantagem estratégica

o Parceria com empresas localizadas na Asia/Australia?

EQPS Brasilia, Agosto de 2010



Conclusao

Sera que as empresas
brasileiras estao atraindo
determinados tipos de
projetos (mais complexos)
em funcao da sobreposicao
de fuso-horario?
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Multinacionais

offshore

805 /439
354 /193
Nacionais offshore Capitive centers Total

Fonte: BRASSCOM/IDC (2009)

Capitive centers 35%

Macionais offshore

16% ~
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Multinacionais utilizam o Brasil como uma de

Multinacionais

rshare sy, SUAS bases e trazem projetos grandes

Brasileiras até o momento tem conseguido

projetos pequenos, laboratorios

IndUstria de Software no Brasil: Mercado e Recursos Humanos » 22N -
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Onde encontro mais informacoes?

E& Adobe Acrobat - [Brazil Industry report on time zone v5.pdf]
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Does Time Zone Proximity Matter tor Brazil?
A Study of the Brazilian 1.'I. Industry

Industry Report of July 20, 2010
Erran Carmel, Kogod School of Business, American University, Washington DC, USA
& Rafael Prikladnicki, Computer Science School, PUCRS, Porto Alegre, RS, Brazil
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Executive Summary

Nations now compete in their ime zone position. Indian I'T has long positioned
itself as ideal in time zone geography: we gef the work done while you're sleeping! So, since
the beginning of this decade the Brazihan T industry, in order to ditferentiate from
India, has proclaimed: we are accessible and easy to work with because we're working while
gou're workine. 38%0 of Brazilian firms boast about time zone locaton in their
marketing literature — as does the industry association Brasscom.

This report is written for decision makers inside and outside Brazil who are
c:-;ﬂi‘nining their gluhﬂl collaboration 1ssues in the 'L services [/ nff'shuring / software
indu::tr:.-'. Brazilian deciston makers can learn how to better utilize their time zone
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http://[ssrn.com/abstract=164/305

As Vantagens do Brasil no Mercado Global
de TIem funcao da sua Posicao Geografica

Prof. Dr. Rgfael Prikladnicki (PUCRYS)
rafaelp@pucrs.br



Follow the Sun
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