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A inovacao é um dos fatores decisivos para o desenvolvimento econdmico e social. Os indicadores
de crescimento nos paises avangados mostram que a inovagao contribui com mais de 50% do
total do PNB, segundo dados da Organizagao para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico
— OCDE. Diante disso, o fortalecimento do ambiente para promover a aceleracao no processo de
inovacao é parte essencial das politicas de desenvolvimento sécio-econdmico de muitos paises, tais
como Estados Unidos, Franca, Canada, Coréia do Sul, China e Brasil, entre outros. Particularmente
no Brasil, a Politica de Desenvolvimento Produtivo e o Plano 2007-2010 - Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao para o Desenvolvimento Nacional consideram a inovagao como um dos fatores centrais
para o fortalecimento sustentavel da posi¢cao do Brasil no ambiente internacional.

Em todos os paises que possuem politicas robustas para fortalecer o ambiente de inovagao,
incluem-se a qualificagdo de recursos humanos e a organizagao da agenda de pesquisa para
o atendimento das necessidades de desenvolvimento econdmico dentre as principais acoes.
Portanto, o presente estudo tem como foco os instrumentos alternativos utilizados pela industria
para a incorporacao de talentos ao setor produtivo. Para isso, foram realizadas atividades de
prospeccao em 22 iniciativas de 9 paises: EUA, México, Inglaterra, Irlanda, Espanha, Franca,
Coréia do Sul, China e Africa do Sul. Por razdes de ordem logistica, 10 dessas iniciativas foram
objeto de pesquisa a distancia. As outras 12 iniciativas receberam visitas presenciais em 6 paises
e 7 cidades. Foram identificadas a partir da analise das iniciativas tendéncias nas estratégias
e mecanismos que estes paises estao adotando para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias dos recursos humanos.

O estudo apresentado contribui, particularmente, para o debate que a ABDI tem incentivado, e
que pode ser visto nos documentos “Talentos para Inovagao: Engenharias, Fisica, Matematica e

Quimica”, “Metodologia para Conceber e Executar um Plano de Mobilizagao Brasileira pela Inovagao
Tecnolégica — MOBIT” e “Parques Tecnoldgicos no Brasil: Estudo, Anélise e Proposigoes”.

Finalmente, os debates realizados durante o periodo 2006-2008, retratados nos documentos
acima, representam o esforgo coletivo de construcao de uma agenda de apoio a inovagao no
parque industrial do pais, observando as tendéncias futuras de maneira a fortalecer as habilidades
e competéncias dinamizadoras da competitividade global.

Reginaldo Braga Arcuri
Presidente
ABDI
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No cenario globalizado do século XXI nao € mais novidade que, para participar da economia
mundial de uma forma cada vez mais digna e menos dependente, o aumento da competitividade
das empresas € fator fundamental, em todas as regides e setores. Entretanto, a revolugao
cientifico-tecnolégica do século XX levou o desafio da competitividade para além da reducao de
custos e do aumento da qualidade, impondo as empresas a necessidade permanente de agregar
conteldo tecnoldgico aos seus produtos e de inovar nas tecnologias de gestao.

Estudos realizados pela OCDE?, pelas Nacoes Unidas? e por diversas instituicoes nacionais e
internacionais®, tém comprovado e destacado o papel da tecnologia e da inovagao como fatores
de competitividade. No Brasil, a Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior (PITCE)
definida pelo Governo Federal, tem como elementos centrais de suas diretrizes o estimulo a
inovacao tecnoldgica e o aumento da capacitagcao para inovagao na industria. Em consonancia
com a Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE), o setor publico vem dando
crescente importancia a inovagao como ferramenta de competitividade nas empresas, como
mostra a recentemente aprovada Lei de Inovacao e os diversos mecanismos de apoio a inovagao,
vinculados a varios ministérios, tanto de ordem fiscal e financeira quanto de suporte tecnolégico
e gerencial. Pela sua vez, entidades de apoio ao desenvolvimento empresarial, como o Sebrae,
destacam o papel do desenvolvimento tecnologico e da inovagao como variaveis fundamentais
para a competitividade das empresas. O Direcionamento Estratégico do Sistema Sebrae para
2006/2010 destaca como uma das suas agdes prioritarias promover 0 acesso a tecnologia € a
ampliacao da capacidade de inovacao.

No mesmo sentido, a Confederacao Nacional da Industria (CNI) considera que o maior valor
agregado na producao hoje provém do conhecimento; que a informacao constitui insumo basico
para a competitividade; que a agilidade e qualidade sao elementos essenciais no contexto
competitivo; e, que a inovagao € uma estratégia chave para o desenvolvimento econdmico e
que implica constantes mudancas*. Da mesma forma, a CNI manifesta que “a industria vive um
processo de transformagao no qual seus principais ativos deixaram de ser maquinas e predios e
passaram a se concentrar em ativos intangiveis como capital humano, capacidade de executar
processos e de inovar...” 5 e que “a vantagem competitiva de um pais em relagao a outro depende
(...) cada vez mais da capacitacao de seus cidadaos, da qualidade dos conhecimentos que sao
capazes de produzir e de transferir para os sistemas produtivos” .

De fato, um dos fatores fundamentais para agregacao de valor e conteddo tecnologico na
producao industrial €, sem duvida nenhuma, a formagao dos recursos humanos envolvidos.
A passagem da economia da sociedade industrial tradicional para a economia da chamada
sociedade do conhecimento, implica exigéncias de qualificacao profissional absolutamente
diferentes em todos os niveis da hierarquia ocupacional. Assim, sera cada vez mais necessaria
uma formacao profissional ampla, que devera contemplar uma base de conhecimentos técnicos
com uma atitude e capacidade de integracao e flexibilidade, que permita aos individuos adaptar-

1 Managing National Innovation Systems. OECD: Paris, 1999.

2 Innovation: Aplying knowledge in development. UN Millennium Project. Task Force on Science, Technology and Innovation. Earthcan: London,
2005.

3 Tecnologia e desenvolvimento: desafios e caminhos para uma nova sociedade. XXIIl Simposio de gestao da inovagao tecnoldgica. PGT/USP:
Curitiba, 19-22 de outubro 2004.

4 Mapa Estratégico da IndUstria: 2007-2015. Brasilia: CNI/DIREX, 2005.
5 Contribuigdo da IndUstria para a Reforma da Educagao Superior. Brasilia: CNI/SESI/SENAV/IEL, 2004.

6 Inova Engenharia. Propostas para a modernizagdo da educacdo em engenharia no Brasil. Brasilia: IEL.NC/SENAI.DN; 2006.
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se as transformacdes que vem ocorrendo no processo de trabalho. Maior abertura, motivacao,
iniciativa e espirito de cooperagao vém substituir a linearidade, segmentacao, padronizagao e
repeticao caracteristicos do padrao taylorista-fordista.

A formagao dos recursos humanos da industria do século XXI deve estar caracterizada pela estreita
associacao de ciéncia, tecnologia e criatividade. A maneira como o sistema educacional — nos
seus diversos niveis — e as unidades produtivas — nos seus diversos setores — enfrentem estas
novas demandas — sera determinante para gerar respostas adequadas as novas necessidades
do desenvolvimento industrial. Criar uma cultura da inovacao ao interior das empresas exige
a formacao de profissionais inovadores e uma organizagao do trabalho que democratize e
sistematize a atividade de inovagao, transformando-a numa competéncia coletiva e em fator real
de competitividade sistémica.

Entretanto, apesar da reconhecida importancia do tema, cabe destacar que nao existe ainda
informacao detalhada, organizada e sistematica sobre as estratégias em curso nesta area. Sabe-
se, pelos seus resultados, que alguns paises e regides que se destacam pela alta competitividade
das suas empresas (na Europa, Asia e América do Norte) tém tomado importantes iniciativas no
tocante a formacao e capacitagao de recursos humanos, na perspectiva das exigéncias da nova
economia industrial, baseada no conhecimento como principal fator de produc¢ao. No entanto, a
administracdo publica e a industria brasileira nao dispdem ainda de referenciais claros sobre o
tema, que possam servir de base para a formulacao de estratégias de acao nos diversos setores
envolvidos.
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O estudo consiste, em termos gerais, na producao de informagao e na sugestao de diretrizes
sobre a geracao e aproveitamento de recursos humanos qualificados face as demandas futuras
do desenvolvimento industrial, a partir da analise de casos de referéncia em diversos paises da
Europa, Africa, Asia e Américas.

Em termos especificos, é realizada, por uma parte, uma analise prospectiva das tendéncias em
curso no tocante a identificagao de competéncias e habilidades necessarias para a industria do
futuro. O foco do estudo é o das relagoes entre as caracteristicas futuras do tecido industrial e
o perfil de formacao dos recursos humanos, tanto no tocante ao leque de formagdes técnicas e
profissionais requeridas quanto as tendéncias da pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Por outra parte, € realizada uma analise de casos escolhidos de implementacao de estrategias
e mecanismos de diversos tipos visando a geracao de talentos e o seu direcionamento para
as atividades de pesquisa, desenvolvimento e gestao no setor industrial. O foco do estudo,
neste caso, nao é o dos sistemas regulares de formacao e capacitagao profissional e sim 0s
instrumentos alternativos utilizados pelo setor publico e privado para a incorporagao de talentos
ao setor produtivo.

O estudo foi realizado mediante atividades de pesquisa em fontes secundarias, pesquisa de
campo, visitas técnicas institucionais e entrevistas com dirigentes e responsaveis locais.

O trabalho considerou duas etapas na sua realizacao como segue.
Definicoes de método

* estabelecimento de parametros de analise, prospeccao inicial e definicao dos casos especificos
objeto de estudo;

* pesquisa em fontes secundarias e pesquisa de campo;

* revisao de documentos;

* pesquisa e estudo institucional via internet;

¢ visitas e entrevistas in loco;

* analise, discussao de resultados e relatorio preliminar;

* sistematizacao de material para apresentacao e realizacao de workshop;

Resultados
Redacao do documento final incorporando os resultados do workshop.

Conforme assinalado, o tema central do estudo foi subdividido em duas areas principais de
contelido ou objetos de pesquisa:

* tendéncias em curso no tocante a identificacao e certificagao das competéncias e habilidades
necessarias para a industria do futuro, bem como aos desafios colocados pela mobilidade da
forca de trabalho, numa perspectiva estratégica e de longo prazo;

* mecanismos e instrumentos, de diversos tipos, visando a geracao de talentos e o seu
direcionamento para as atividades de pesquisa, desenvolvimento e gestao no setor industrial
no curto e médio prazo.

Em relagao ao primeiro objeto, tendéncias, foram considerados casos de prospeccao tecnoldgica
industrial, com foco nos seguintes aspectos:
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* tendéncias da pesquisa cientifica e tecnoldgica necessaria ao desenvolvimento dos diversos
setores industriais;

* relagdo entre o tecido industrial futuro e o perfil dos recursos humanos;

* leque de formagdes técnicas e profissionais requeridas;

* critérios e mecanismos de certificagao de competéncias;

* estratégias de superacao das barreiras linguisticas.

Em relagdo ao segundo objeto, mecanismos, os parametros de analise utilizados foram a
existéncia, e modos de operagao dos seguintes instrumentos:

* programas de orientagao sobre PD&I para o setor empresarial;

* bolsas para pesquisa e desenvolvimento na indUstria;

* estratégias de valorizagao comercial da pesquisa;

* mecanismos de transferéncia de tecnologia;

* instituicoes corporativas de ensino;

* apoios ao recrutamento de recursos humanos especializados;

* ambientes propicios a inovagao e ao desenvolvimento tecnolégico;
* cursos de formagao técnica e superior;

* mecanismos de educacgao a distancia;

* programas setoriais de capacitacao de recursos humanos.

talentos para inovagdo na industria.indd 16 @

6/5/2009 16:19:07



3. Selecao dos casos objeto de
estudo



talentos para inovagdo na industria.indd 18 @ 6/5/2009 16:19:07



®

19
Talentos para Inovacao na IndUstria — Experiéncias Internacionais Resultados —J

3.1 Criteérios

Os casos examinados foram classificados de acordo com dois critérios: a natureza das entidades
e o0 seu foco de atuacao.

Quanto a natureza das entidades, foram estabelecidas quatro categorias, como detalhado a
seguir.

a) GOV - Governamental: entidades e programas diretamente vinculados aos governos nacionais,
regionais ou locais.
b) UNI - Universidade: centros e entidades de pesquisa e ensino superior.
c) ONG - Organizacao nao Governamental: entidades e associacoes da sociedade civil,
privadas ou publicas nao estatais.
d) IND - Industria: entidades representativas do setor industrial.
Quanto ao foco de atuacao das entidades, foram estabelecidas cinco (5) categorias, como
detalhado a seguir.
a) Form Tec — Formacao Tecnoldgica: cursos superiores ou tecnicos, atividades de formagao,
capacitacao ou treinamento, presenciais ou a distancia, com foco na capacitacao tecnolégica
e na adequagao da forca de trabalho as necessidades das empresas.
b) RH Empresa — Estimulo ao emprego do C&T em empresas: instrumentos de fomento
a contratacao de recursos humanos em empregos de carater cientifico/tecnoldgico ou
vinculados as necessidades da economia do conhecimento.
c¢) Transf Tec — Transferéncia de tecnologia: programas, entidades, espacos, mecanismos
de estimulo a relagao universidade - empresa e a valorizacao da pesquisa académica em
términos comerciais e econdémicos (pertinéncia).
d) Empreender — Promocao empreendedorismo tecnolégico: programas, espacgos e iniciativas
que estimulam a criagao de empresas de base tecnoldgica.
e) Estudos: atividades de pesquisa e estudos destinados a subsidiar a definicao de politicas,
estratégias e programas de acao na area do desenvolvimento tecnolégico.

3.2 Tipos de visitas

Ap6s um exame preliminar a distancia (internet), foram estabelecidos dois tipos de visitas para
detalhamento das informagoes: visitas virtuais e visitas presenciais, conforme detalhado a
seguir:

* visitas virtuais: pesquisa a distancia e analise de bibliografia, em dois tipos de casos: aqueles
considerados de interesse secundario ou aqueles onde a informacgao disponivel via internet €
suficiente ou passivel de ser complementada atraves de meios de telecomunicagao.

* visitas presenciais: pesquisa em campo, com entrevistas aos responsaveis por cada caso
escolhido, naqueles casos considerados de alto interesse a partir do estudo preliminar ou
onde a informacao a distancia € insuficiente.

3.3 Casos selecionados

Apds a definicao do método de trabalho, foram realizadas atividades de prospec¢ao que permitiram
identificar 22 iniciativas em 9 paises: EUA, México, Inglaterra, Irlanda, Espanha, Franca, Coréia
do Sul, China e Africa do Sul. Por razdes de ordem logistica e operacional, 10 dessas iniciativas
foram objeto de pesquisa a distancia, mediante visitas virtuais por meio da internet e contatos
por e-mail e telefone. As outras 12 iniciativas foram objeto de pesquisa de campo através de
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visitas presenciais em 6 paises e 7 cidades, entre 0 més de setembro e outubro de 2007. No
Anexo 1, esta a relacao e breve descricao das iniciativas, objeto de estudo. As visitas as diversas
instituicoes foram orientadas por um roteiro de entrevista, apresentado no Anexo 2.

As diversas instituicoes consideradas e 0s seus respectivos programas e projetos foram objeto
de uma classificacao inicial do ponto de vista formal, considerando a sua natureza juridica e foco
de atuacao.
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Apds exame detalhado dos resultados da pesquisa a distancia e da pesquisa de campo, foram
preparados dois quadros resumo: um sobre 0s aspectos de forma e outro sobre os aspectos de

conteudo.

No quadro resumo sobre os aspectos de forma, sao apresentadas as caracteristicas predominantes
em cada entidade pesquisada, de acordo com a sua natureza juridico-administrativa e o seu foco

de atuacao.

No quadro resumo dos aspectos de conteldo, sao apresentadas as variaveis predominantes
observadas em cada uma das instituicoes pesquisadas, em termos das suas linhas de acao,

programas ou projetos.

Resultados — aspectos de forma

Quadro resumo

NATUREZA

Entidades pesquisadas

Visitas virtuais

Visitas Presenciais

TMUV |MIHR | SSRI

P22 |FUSA| KCI | THRIP | BHEW

STEP | CIFRE | ABG

MLAB | PTQ | PTA |EGFSN [SLMRU | KOITA | KOTEF | ACBS

SCE |TMUV | MIHR

FUSA | KCI |THRIP| BHEW

CIFRE | ABG | MLAB
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Resultados - aspectos de contetido

Quadro resumo
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Uma sondagem preliminar dos casos examinados a distancia, mostra que todas as iniciativas
institucionais se inserem numa clara tendéncia de preocupacao de entidades publicas e
privadas com a relagao entre o perfil dos recursos humanos e as novas e futuras demandas do
desenvolvimento industrial.

Em alguns casos, como Porta 22, em Barcelona, essa preocupacado se manifesta de duas
maneiras: pela oferta de atividades didaticas e de capacitacao para reciclagem de ocupagoes e
pela oferta de informacao sobre as novas ocupacoes do futuro e as novas culturas do trabalho.
Cabe destacar que, do ponto de vista do leque de mecanismos utilizados, o foco dessa entidade
esta no apoio ao recrutamento de recursos humanos especializados.

Em outros casos, como a Iniciativa de Pesquisa sobre Competéncias, no Canada, o foco esta
justamente na atividade de pesquisa sobre alguns temas considerados "chaves" para a adequagao
entre oferta e demanda de recursos humanos capacitados no século XXI. Os estudos realizados
pela Iniciativa colocam em destaque, do ponto de vista dos mecanismos, a formacao corporativa
e, coincidentemente com o caso Porta 22, a adaptacao de especializagcoes existentes as novas
demandas do mercado de trabalho.

A tendéncia apontada manifesta-se também em iniciativas de capacitagcao setorial, como € o
caso do Conselho de Recursos Humanos para a Industria Mineira, também no Canada. A criacao
de uma Fundacao dedicada a definigao de estratégias nacionais sobre a capacitacao de recursos
humanos no setor, em especial sobre os perfis educacionais e a certificacao de pessoas, destaca
um mecanismo institucional corporativo que vai além da funcao de ensino ou capacitagao e
avanga na area de pesquisa e definicao de politicas.

Além do ensino corporativo e da capacitacao setorial, a educacao a distancia (EaD) constitui
0 outro elemento central utilizado pelas entidades examinadas na perspectiva de atender as
novas necessidades de capacitacao de recursos humanos. Nesse sentido, a Universidade para
a Industria (UFl), na Inglaterra, é sem lugar a dlvidas uma iniciativa de referéncia no ambito
mundial. A ferramenta especifica do “ensino direto para business” (learndirect business) mostra-
se particularmente interessante, ao oferecer, alem da capacitagao on line em diversos aspectos
da gestao, a possibilidade de utilizar o conhecimento e aprendizado no trabalho para ascender
a niveis superiores de ensino com reconhecimento formal. O mecanismo acima mostra-se como
uma tendéncia em desenvolvimento em varios paises, como o provam as experiéncias do Banco
de Créditos Educativos na Coréia do Sul.

Diferentemente da UFI, a oferta da Universidade Virtual do Instituto Tecnoldgico de Monterrey, no
México, nao esta concentrada especificamente no setor industrial. Entretanto, a ampla oferta
de cursos técnicos e superiores, bem como de capacitagao especifica através do Programa
Empresarial Exclusivo, respondem a uma tendéncia de ampliagao do leque de formacgoes técnicas
e profissionais, onde a educacao a distancia constitui uma ferramenta de massificacao desse
esforgo.

No pais com a maior populacao do planeta e com dimensodes geograficas continentais, a Republica
Popular da China, a ferramenta da EaD adquire uma importancia especial na capacitagcao de
recursos humanos. De forma similar a Universidade Virtual do Tecnoldgico de Monterrey, a Escola
de Educacao Continuada (EEC) do Instituto de Tecnologia de Beijing apresenta o diferencial
especial de basear a sua oferta de cursos técnicos e superiores a distancia nos recursos
académicos e materiais do Instituto de Tecnologia. Ja a Universidade de Tsinghua, também em
Beijing, se caracteriza pela abrangéncia da sua agao, através de uma rede de mais de 100
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centros de aprendizado cobrindo todas as provincias do pais, usando 0s mais modernos recursos
de tecnologias da informacéo e das comunicagoes. Em ambos os casos, a oferta de cursos in
company constitui uma pega importante para a capacitacao e reciclagem da forca de trabalho
nas empresas, sejam elas publicas ou privadas.

Das experiéncias consideradas, vale destacar que a EaD pode ser uma ferramenta de fundamental
importancia para a capacitacao de pessoal no setor produtivo, em paises onde a extensao
geografica e o poder aquisitivo da populagao dificultam o acesso ao ensino formal. Por outro
lado, a vinculagao dessa ferramenta a instituigdes de ensino e pesquisa na area de tecnologia,
pode agregar um valor especial aos servicos de capacitagao ofertados, sendo que a oferta de
cursos a distancia in company, constitui ainda uma vantagem adicional.

Também se conclui que iniciativas de pesquisa no campo dos perfis profissionais e da certificagao
de competéncias individuais, constituem importantes referéncias quando se pensa na adequacao
da oferta de formacao as necessidades do mercado de trabalho, em especial dos trabalhadores da
indUstria do futuro. Essas iniciativas, corporativas ou governamentais, podem reverter o caminho
tradicional da pesquisa académica, focando os trabalhos na procura de solugdes educacionais
para 0s problemas de capacitagao detectados no mundo produtivo.

A analise dos resultados permite assinalar as seguintes tendéncias identificadas em termos
das estratégias e mecanismos que outros paises estao adotando para o desenvolvimento de
habilidades dos recursos humanos que serao necessarias para atender as demandas futuras do
desenvolvimento industrial:

* reconhecimento oficial por parte dos governos da importancia da qualificacao dos recursos
humanos como fator fundamental da competitividade da industria;

* reformulacao dos programas de formacao nas areas cientifica e tecnolégica;

* melhoria do ensino fundamental e médio com énfase nas areas cientifica e tecnolégica;

* estimulo e difusao da cultura da tecnologia e da inovagao;

* orientagao da pesquisa para atender as necessidades do desenvolvimento nacional;

* apoio a insercao de pesquisadores no setor produtivo industrial;

* pesquisa e formacao de bases de dados sobre a oferta e demanda de competéncias;

* capacitagao corporativa e setorial;

* estimulo a criagao de centros de P&D nas empresas;

* capacitacao sob medida, atendendo as demandas especificas da indUstria;

* apoio a criacao de espacos propicios a interagao universidade-empresa;

* estimulo e apoio a formacgao pela pesquisa aplicada;

* utilizagcdo de tecnologias de EaD.
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Das tendéncias identificadas nas entidades e iniciativas pesquisadas, despreendem-se as
seguintes licoes, que podem orientar a ado¢ao de medidas no Brasil no campo da qualificagao de
recursos humanos para atender as necessidades de competitividade da indUstria e da economia
nacional:

a definicao de estratégias para o0 aumento das competéncias da forca de trabalho deve ser

parte de uma politica nacional;

o fortalecimento do ensino basico e médio, com énfase nas areas cientificas, € uma agao de
primeira importancia;

* as carreiras cientificas e tecnolégicas devem formar nao s6 técnicos ou pesquisadores, mas
também condutores de processos produtivos integrados e complexos;

* 0s programas de pesquisa cientifica devem atender as prioridades nacionais e regionais de
desenvolvimento;

* deve-se estimular a utilizagcao de modernas tecnologias de comunicagaéo, em particular as
ferramentas e programas de ensino a distancia;

* aeducacao profissional deve ser fortalecida, introduzindo métodos flexiveis de ensino e ofertas
diferenciadas de conteldos;

* 0 aprendizado informal pode e deve ser reconhecido e homologado, mediante mecanismos
formais de certificacao de competéncias;

* parques tecnoldgicos podem ser ambientes privilegiados de estimulo a interagao universidade-
empresa e a qualificagao de recursos humanos avangados;

* ¢ fundamental estimular a produgao de informagdes, mediante a pesquisa e a criagao de
bases de dados sobre a oferta e demanda de competéncias;

* mecanismos de apoio a insercao de pesquisadores na empresa constituem uma ferramenta
de grande importancia para o fortalecimento da PD&I no setor produtivo;

* 0 apoio a criagao de centros de P&D nas empresas € fator de estimulo a competitividade do
setor industrial;

* parcerias governamentais com entidades representativas de setores especificos da industria,

podem ser instrumentos eficientes para a capacitacao de recursos humanos nesses setores.
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Anexo 1

Iniciativas objeto do estudo

Pesquisa a distancia

Beijing, China

Escola de Educacao Continuada - Instituto de Tecnologia de Beijing (EECB)
(Beijng Institute of Technology — School of Continuing Education)
http://english.bit.edu.cn

O Instituto Tecnoldgico de Beijing, fundado em 1940, tem uma estrutura que inclui 11 escolas
académicas e 43 centros de pesquisa, com 57 disciplinas autorizadas para conferir graus de doutor.
Entre os centros de pesquisa, destacam-se: o Instituto de Pesquisa Aplicada de Matematica, o
Instituto de Pesquisa Aplicada de Mecanica, o Instituto de Pesquisa Aplicada de Fisica, o Centro
de Pesquisa da Inteligéncia Atrtificial, o Centro de Pesquisa Hidraulica e Elétrica de Transmissao,
o Centro de Pesquisa da Qualidade e da Confiabilidade, o Centro de Pesquisa da Tecnologia da
Inércia, o Centro de Desenvolvimento da Robdtica, o Centro de Pesquisa de Materiais, o Instituto
de Pesquisa da Engenharia de Mecatronica, o Instituto de Pesquisa da Engenharla Mecanica, o
Centro de Pesquisa de Nanotecnologia, o Instituto de Pesquisa da Engenharia de Veiculos e o
Instituto de Pesquisa de Eletrénica sem Fio.

Fundada em 1988, a Escola de Educacao Continuada (EEC) do Instituto Tecnolégico de Beijing
(ITB) oferece uma serie de cursos adistancia, tecnologicos, de graduacao e de aperfeicoamento.
E a principal entidade de educacéo a distancia na China, membro da Associacdo de Educagao
Continuada em Engenharias e reputada como a melhor instituicado de educacao de adultos
da China. Oferece cursos tecnologicos de graduacao e de aperfeicoamento, utilizando todos
0S recursos e a infraestrutura do ITB. A Escola de Educagao Continuada mantém cinco areas
de ensino: mecanica, eletrbnica, economia, administragao e direito, atraves de cursos por
correspondéncia e centros de ensino a distancia via televisao e internet. Cabe destacar
que, nas areas de mecanica e eletronica, a EEC trabalha em conjunto com o Centro para o
Treinamento de Talentos em Mecatrénica, uma das principais unidades de educacao do ITB.
A Escola de Educacao Continuada € também a unidade executiva do Conselho Chinés de
Educacao Continuada em Engenharia e membro da Associa¢ao Internacional de Educacgao
Continuada em Engenharia, mantendo programas conjuntos com Universidades nos EUA, na
Alemanha e no Canada. Atualmente a EEC mantém 15 escolas de ensino por correspondéncia
e 40 centros de educacao a longa distancia.

Escola de Educacao Continuada - Universidade de Tsinghua (EECT)

(Shool of Continuing Education — Tsinghua University)

www.sce.tsinghua.edu.cn

Primeira instituicao de educacao continuada na China, com destaque para 0S cursos in

company e a distancia e para a certificacao de perfis profissionais. Criada para treinar melhor
os estudantes e trabalhadores chineses, visa a desenvolver habilidades especificas e manter
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seu publico atualizado em suas areas respectivas. O sistema de educacao a distancia da
Universidade de Tsinghua cobre o pais inteiro. Utiliza, de forma combinada, a internet, uma
rede digital via satélite e uma rede de transmissao via TV a cabo. Através da internet, os
usuarios tém acesso a plataforma Tsinghua On-line Lyceum, usada para atividades como:
registros, sele¢cao de cursos, servico de perguntas e respostas, para carregar 0s programas
dos cursos e para submeter as tarefas. Via satélite, ISDN e IP Banda Larga, é possivel
transmitir aulas realizadas na Universidade para os varios centros de ensino por todo o pais.
Sendo assim, uma comunicacao de mao dupla em tempo real é estabelecida através das
salas de aula “virtuais”. Além disso, os programas de ensino transmitidos pela TV a cabo
podem ser assistidos por muitos usuarios. A Universidade de Tsinghua possui mais de 100
centros “off-campus” de ensino a distancia espalhados pelo pais (em 31 provincias, regioes
autdbnomas e municipalidades).

A EECT é guiada pelas demandas do mercado e da sociedade e trabalha com o espirito da
inovagao. A Escola acredita que sua responsabilidade principal € desenvolver o conhecimento
e melhorar a qualidade dos trabalhadores. O Programa de Desenvolvimento Profissional na
EECT é composto por um Centro de Treinamento com foco em gestao de ciéncia e tecnologia,
financas e engenharia civil; um Parque da Ciéncia e centros de treinamento especificos em
Tecnologia da Informacao, Inglés, e Gestao da Higiene Publica. Os programas de formacao
oferecidos pela EECT tém como objetivos formar trabalhadores qualificados e oferecer aos
estudantes um amplo espectro de praticas, conhecimentos profissionais e oportunidades de
emprego.

Monterrey, México
Instituto Tecnolégico de Monterrey — Universidade Virtual (UVTM)
www.ruv.itesm.mx

Uma das maiores e mais conhecidas instituigcdes de educagao a distancia no mundo. Oferece as
empresas programas educativos seriados e de educacao continuada, que vao desde a dimensao
individual até a organizacional e desde o nivel basico até a pos-graduacao stricto sensu.

O Instituto Tecnologico de Monterrey, por meio da Universidade Virtual, pde a disposi¢ao produtos
e servicos de educacgdo continuada que, em diversas combinagoes, proporcionam solugcoes
integrais de capacitacao, tanto para individuos como para organizagoes. Os produtos e servigos
de educacao continuada se subdividem em varios programas, entre os quais vale a pena destacar
o Circulo de Atualizacao Profissional e os Programas Empresariais Exclusivos.

O Circulo de Atualizacao Profissional oferece educagao continuada sob medida. Através de
uma assinatura anual, pessoal e intransferivel, o aluno pode fazer diferentes cursos por
Internet que, ao se acumularem, permitem que ele seja candidato a obtencao de um diploma
do Instituto Tecnolégico de Monterrey. Os cursos disponiveis estao divididos em diversas
areas tematicas, dentre as quais cabe destacar Administracao de recursos; Administracao
de desempenho; Qualidade e produtividade; Comunicacao e colaboragao; Contabilidade e
financas; Lideranca e empowerment; Gestao da tecnologia; Mercadotecnia; Pensamento
criativo e solucao de problemas; Tomada de decisoes; Trabalho em equipe e planejamento
estratégico.
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O Programa Empresarial Exclusivo (PEE) é um programa de capacitacao e treinamento de
pessoal, cujo desenho e desenvolvimento se realizam de forma exclusiva, ajustando-se aos
requerimentos especificos das empresas e aos perfis dos participantes. O PEE é realizado
através de recursos de EaD, tais como aulas virtuais em locais fixos, via satélite ou programas
via internet, com grande flexibilidade de horarios e de localizacao geografica. Também é
usada a modalidade presencial e modelos hibridos, onde se combinam os diversos meios. As
areas tematicas de capacitacao ou instrucao para o trabalho contempladas em um programa
empresarial exclusivo sao aquelas em que o Instituto Tecnologico de Monterrey tem notéria
exceléncia, tais como: Desenvolvimento Empresarial; Agricultura e Tecnologia de Alimentos;
Desenvolvimento Sustentavel; Eletrnica e Comunicagdes; Inteligéncia Artificial; Sistemas
de Conhecimento; Sistemas Integrados de Manufaturas; Seguranca Industrial; Automacao
e Controle de Processos Industriais; Engenharia Industrial; Ciéncias da Computacao;
Comunicagao; Matematicas; Sistemas de Informacao; Administragcao e Gerenciamento de
Empresas; Biotecnologia e Qualidade.

Kanata, Canada

Conselho de Recursos Humanos da Industria Mineira (MiHR)
(The Mining Industry Human Resources Council)

www.mitac.ca

Orgéo que coordena estudos e estratégias nacionais de desenvolvimento de recursos
humanos para o setor de mineragao, em especial no tocante a capacitagao, definicao de perfis
ocupacionais e certificagcao de pessoas. O MiHR € o 6rgao responsavel pela implementacao
das recomendacoes resultantes do estudo “Prospectando o Futuro: Enfrentando os Desafios
de Recursos Humanos na InduUstria Metallrgica e Mineira Canadense”, realizado sob a
coordenagao do Conselho de Apoio ao Treinamento na Industria Mineira (MITAC). Trata-se de
um estudo que aponta os principais desafios que o setor enfrenta no curto e médio prazo,
no tocante a gestao dos seus recursos humanos e que assinala recomendagoes em termos
de politicas e agOes para fazer face a esses desafios. Conforme o relatério, este setor da
indUstria canadense corre o risco de perder boa parte de sua mao-de-obra, qualificada ou
nao, por conta de varios motivos (concorréncia de outras areas; aposentadorias; falta de
oferta de treinamento para formacgao de novos quadros etc.). Com vistas a sanar este e outros
problemas, o relatério recomenda uma série de estratégias e acdes pontuais, desenvolvidos
a partir de 4 objetivos centrais:

* satisfazer a demanda corrente e estimada de recursos humanos por incremento e melhor uso
de todos as potenciais fontes de recursos. Os resultados da pesquisa sugerem que o Canada
precisara suprir por volta de 81.000 novas vagas para satisfazer as demandas corrente e
futura, além das posicOes abertas pelas aposentadorias;

e preencher as lacunas de competéncias, existentes e previstas, na industria. Os resultados da
pesquisa sugerem que a industria pode perder mais de 40% da mao-de-obra existente nos
préximos 10 anos por conta de aposentadorias e separacdes voluntarias. Essa diminuigao
significativa de habilidades representa o maior risco para o setor, especialmente considerando
a lacuna ja existente de mao-de-obra especializada;

* assegurar a estandardizacao das habilidades e a consisténcia dos treinamentos, a fim
de facilitar o recrutamento; estabelecer exigéncias educacionais claras; e aumentar a
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mobilidade do trabalhador. Ocupacdes especificas em mineragao geralmente nao sao
credenciadas no Canada (com a excecao dos nucleos de formagao basica em Ontério e
Quebec). No futuro, havera a necessidade de treinamento avangado e mais educagao
para ajudar os empregados a adquirir as habilidades requeridas, cada vez mais complexas.
Além disso, é preciso identificar as habilidades requeridas comuns para facilitar o
desenvolvimento de planos de carreira, manter os padroes profissionais e de ocupagao, e
reforgar a mobilidade dos trabalhadores;

* assegurar que todas as partes interessadas estejam cientes e entendam a importancia critica
da questao dos recursos humanos para a industria dos minerais e metais. E fundamental
gue os agentes chave na indUstria dos metais e minerais entendam a importancia dos
recursos humanos para a continuidade do sucesso da indUstria e sua competitividade em
longo prazo e que isto comecga de uma forma pro-ativa, com planejamento estratégico dos
recursos humanos.

Toronto, Canada

Iniciativa de Pesquisa sobre Competéncias (HISSRI)
(The HRSDC-IC-SSHRC Skills Research Initiative)
www.ic.gc.ca

A Iniciativa de Pesquisa sobre Competéncias € um programa de pesquisa interinstitucional,
coordenado pelo Ministério da Industria, focado nas relagdes entre as demandas do mercado de
trabalho e o perfil dos trabalhadores.

E resultado da colaboragdo de trés instituicbes: Departamento de Recursos Humanos e
Desenvolvimento Social do Canada — Human Resources and Social Developoment Canada
(HRSDC); o Ministério da Industria do Canada (Industry Canada-IC) e o Conselho de Pesquisa
em Ciéncias Humanas e Humanidades do Canada Social - Sciences and Humanities Research
Council of Canada (SSHRC).

O programa considera quatro temas principais:

* aincidéncia do envelhecimento da populagao sobre o mercado de trabalho e a mao de obra
especializada;

a formacao corporativa;

a adaptacao dos trabalhadores especializados ao mercado de trabalho;

a mobilidade dos trabalhadores especializados no mundo.

A iniciativa de pesquisa sobre competéncias constitui um modelo de agao governamental de
prospeccao de tendéncias sobre a relacao entre a mao de obra e o mercado de trabalho. O
programa tem produzido numerosos documentos e relatérios setoriais. A série de artigos da
HISSRI alimenta um férum para a discussao das questoes analiticas relacionadas aos temas
abordados no ambito da pesquisa. Os artigos circulam na lingua em que foram escritos.
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Sheffield, Inglaterra

Universidade para a Industria (UFI)
(Univesity for Industry)

www.ufi.com

Referéncia mundial em educacgao continuada a distancia voltada para a industria. A partir dos
dados do Reino Unido sobre as condig¢des da forga de trabalho em termos de competéncias, a UFI estimou
que em 2020 fossem necessarios cinco milhdes de trabalhadores com alta competéncia. Em fungdo
dessa constatagao, o foco do projeto € ampliar o acesso da forca de trabalho a educagao fundamental
€ aos cursos técnicos e superiores, por meio de uma rede de aprendizado via internet. A idéia é dotar a
forca de trabalho de maior conhecimento para aumentar o nivel de produtividade do trabalho. Por meio
do chamado aprendizado direto (learndirect), a UFl tem a misséao de usar a tecnologia para converter
as competéncias (skills) e a empregabilidade da forca de trabalho em melhores niveis de produtividade
do trabalho do Reino Unido.

A UFI mantém trés eixos centrais de atividade:

* cursos de capacitacao de adultos para o mercado de trabalho (learndirect courses);
incluindo Habilidades para vida (skills for life), ou seja, cursos de lingua inglesa para nativos,
matematica basica, estilo de vida, trabalho basico e lingua inglesa como segunda lingua;
Tecnologia da Informacgao para casa e para escritério (Home and Office IT), ou seja, cursos
basicos de computagao, manutencao em hardware, software e redes, internet e e-mail,
finangas domésticas, analise de banco de dados, web designer, seguranga computacional,
administracao de projetos, editoragao eletronica e cursos de segunda lingua;

* servicos de apoio as empresas para adequacao e melhoria das competéncias da sua
forca de trabalho (learndirect business), incluindo cursos de competéncias administrativas,
administracao de recursos, administracao de pessoas, treinamento de pessoal, liderancga,
vendas, negociacdo, habilidades de comunicacao, qualidade no trabalho, recrutamento de
pessoal, administragcao e gerenciamento de pessoal, trabalho em equipe, etc.

* servigcos de informacgao sobre cursos e oportunidades de capacitagao em geral (learndirect
advice), que é um programa de aconselhamento para o aprendizado, onde ha informacao
sobre os cursos disponiveis e sobre vantagens do aprendizado de novas competéncias para
melhorar a capacidade dos profissionais e para melhorar o desempenho da empresa;

A flexibilidade e a acessibilidade dos centros de aprendizado direto permitem as pessoas
ajustarem o ensino a seus estilos de vida, aprendendo no momento, no lugar € no ritmo de
acordo com suas caracteristicas pessoais. Cada usuario do learndirect possui um tutor para
acompanhar o processo de aprendizado. A independéncia e a autonomia deste método de
aprendizado tém encorajado os individuos que tiveram experiéncias negativas no método
tradicional de aprendizado. A cada seis meses € feita uma pesquisa para averiguar o grau de
satisfacao das pessoas com o processo de aprendizado e qual foi o impacto do mesmo na
vida pessoal e profissional do individuo.
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Barcelona, Espanha
Porta 22
www.porta22.com

Espaco de informacao, orientagao e formagao sobre as ocupacgoes do futuro e as novas oportu-
nidades de trabalho. Dirigido tanto a pessoas quanto a empresas que procuram novos empregos,
€ um balcao de oportunidades sobre novos perfis ocupacionais. Faz parte de Barcelonactiva,
agéncia de desenvolvimento local da Prefeitura de Barcelona. O seu foco encontra-se na di-
vulgacao de novas oportunidades de emprego e no estimulo ao empreendedorismo inovador.

Porta 22 tem trés parceiros institucionais de grande importancia: por um lado a Associacao
do Plano Estratégico Metropolitano de Barcelona e o Departamento do Trabalho e IndUstria
do Governo da Catalunha, que contribuem com a Unidade de Promogao e Desenvolvimento —
Novas Oportunidades de Ocupacao na Area Metropolitana de Barcelona. Por outro lado, o Fundo
Europeu Regional, que tem co-financiado equipamentos e infraestruturas necessarias para o
chamado Espaco das Novas Ocupacoes.

0 espaco de 2000 m? onde funciona Porta 22 conta com um componente tecnologico baseado
em trés ambientes web: uma intranet administrada mediante um gestor de contelddos, uma
extranet que facilita o trabalho colaborativo publico — privado e um sitio web na internet. Para
operar esses ambientes, Porta 22 assinou um convénio de parceria com a empresa Software
AG, na condicao de parceiro tecnolégico, que aporta solucoes de software para a gestao dos
contelidos e a integracao das diversas plataformas de comunicacao.

Porta 22 oferece uma base de dados interativa com mais de 500 novos perfis ocupacionais,
disponibilizada através de aplicativos multimidia em numerosos pontos de consulta. Organiza
exposicoes e atividades periddicas de informacao e divulgacao sobre a evolugao do mercado
de trabalho e presta assessoria ativa na procura de emprego. Também oferece atividades de
formagao através de cursos, seminarios, conferéncias, depoimentos e estudos de caso, tanto na
perspectiva da reciclagem quanto da orientagao profissional.

Washington, EUA
Forum USA
www.forumusa.org

Organizado pela Missao para a Ciéncia e Tecnologia da Embaixada da Franca nos EUA.
Oferece a estudantes e jovens profissionais das areas cientifica e tecnoldgica que estudam
ou trabalham nos EUA, oportunidades de emprego em empresas francesas ou empresas
internacionais sediadas na Franga, bem como a possibilidade de criar empresas inovadoras
em areas portadoras de futuro.

O Férum USA oferece as empresas oportunidades de reforcar as suas equipes com executivos de
alto nivel e fornece também oportunidade aos estudantes e jovens profissionais franceses, de todas
as disciplinas mas, principalmente, das areas de engenharia, ciéncia da computagao, ciéncias da
vida (farmacia, quimica, biologia) e administragao, e trabalhar em empresas internacionais.
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A inscrigao ao Forum USA é gratuita para todos os candidatos. Apds a avaliagao por um grupo
de peritos, os melhores candidatos devem apresentar seus trabalhos durante conferéncias
organizadas periodicamente. Todas as nacionalidades sao bem-vindas, mas a proficiéncia em
lingua francesa é recomendada. Os recrutadores sao principalmente empresas francesas ou
multinacionais com filiais na Franga, universidades francesas, institutos de pesquisas, agéncias
regionais, incubadoras e pequenas empresas. Os candidatos sao bacharéis nas areas de
ciéncias, engenharia ou gestao que tenham morado nos EUA pelo menos 6 meses, trabalhando
em universidades, institutos de pesquisas ou em empresas.

Uma outra iniciativa da Missao para a Ciéncia e Tecnologia da Embaixada da Franga nos EUA
€ o Programa Jovens Empresarios (Young Entrepreneurs Initiative — YEi), que proporciona aos
jovens dos Estados Unidos a oportunidade de prosseguirem com seus projetos a fim de criar
companhias inovadoras na Franca, especialmente nas areas de biotecnologia, nanotecnologia,
materiais e tecnologia da informacao. Para assegurar que seus projetos serao executados,
0s empreendedores selecionados para participar deste programa recebem apoio financeiro
do Governo francés e de instituicdes parceiras do Forum USA na Franga. A principal dessas
instituicobes € a OSEO Anvar, holding com estatuto publico que se reporta ao Ministério
da Economia, das Finangas e da Indlstria bem como ao Ministério do Ensino Superior e
Pesquisa. Sua principal area de atuacao € a financeira. Apdia a inovacao e a transferéncia
de tecnologia, fornecendo apoio financeiro e logistico para empresarios no langcamento de
pequenas empresas inovadoras. Nao ha restricdes de idade e de nacionalidade para participar
do programa.

Seul, Coréia

Instituto Coreano do Concreto (KCI)
(Korea Concrete Institute)
www.Kci.or.kr

Associacao civil de profissionais que trabalham no setor do concreto. O seu objetivo principal
é estimular a producao de conhecimento e o desenvolvimento de aplicagdes tecnoldgicas na
area. O KCI emprega profissionais de todas areas para pesquisa sobre o concreto, a educagao,
a industria, a andlise de estrutura e design, construcao, reparo e fortalecimento, e em questoes
relacionadas ao processo de producao do concreto.

Por meio de atividades de apoio sistematico para o treinamento técnico em concreto e ensino
profissional, companhias relacionadas ao concreto sao equipadas com conhecimento técnico,
periddicos, cursos sobre concreto e publicagao de manuais técnicos. Programas de pesquisa e
cooperacao garantem a transferéncia de conhecimento e tecnologia, bem como o desenvolvimento
de normas regionais para o setor, tais como o Codigo Modelo Asiatico do Concreto - Asian
Concrete Model Code (ACMC). O KCI é também érgao de certificacao da qualidade do concreto
para empreendimentos, certificacao de novos softwares e novas tecnologias em concreto.

Em especial, 0 KCI mantém um Programa de Treinamento e Educagao Técnica voltado para a
capacitacao de recursos humanos no setor, no qual sao oferecidos as empresas programas de
suporte técnico e programas de educagao e treinamento, mediante cursos para o pessoal da
construcao civil e seminarios técnicos em areas especificas relacionadas ao concreto.
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Pretoria, Africa do Sul

Programa de Tecnologia e Recursos Humanos para a Industria (THRIP)
(The Technology and Human Resources for Industry Program)
www.nrf.ac.za/thrip

Programa governamental, cujo um dos objetivos é aumentar a quantidade de pessoal com as
qualificagbes adequadas as necessidades de desenvolvimento tecnologico da industria. Fomenta
o investimento de indUstrias em projetos cooperativos com alta mobilidade de pesquisadores de
centros de Ciéncia, Engenharia e Tecnologia.

Mantém o programa Promocao da Inovacao Tecnoldgica mediante a Transferéncia de Pessoas
(TIPTOP) - Technology Innovation Promotion through the Transfer of People, que consiste no
intercambio de pesquisadores e gerentes de tecnologia entre instituicoes de pesquisa e ensino
superior e a industria. Estimula a colocacao de recém formados em empresas de diversos portes,
na perspectiva de uma pds-graduagao em projetos cooperativos.

As empresas € o THRIP investem conjuntamente nos projetos de pesquisa. O THRIP distribui
o investimento das indUstrias em projetos onde pesquisadores e peritos das Instituicbes de
Pesquisa, Engenharia e Tecnologia possam assumir a lideranca do projeto e os estudantes
possam ser treinados através de tais projetos. Os principais objetivos do programa sao relatados
a seguir:

 fornecer para a indUstria da Africa do Sul respostas especificas as suas necessidades
tecnolégicas;

* formar pesquisadores altamente habilitados e gerentes de tecnologia;

» fornecer uma nova e aperfeicoada experiéncia educacional tecnoldgica através da participagao
dos alunos em projetos colaborativos;

* incrementar o numero e a qualidade de pessoas com capacidades adequadas no
desenvolvimento e administracao de tecnologia para industria;

* promover 0 aumento da interagcao entre os pesquisadores e 0s gerentes de tecnologia das
industrias, ensino superior e SETIs de forma a desenvolver capacidades de exploragao pratica
da ciéncia e da tecnologia;

* estimularaindustriae o governo paraincrementar o investimento em pesquisas, desenvolvimento
tecnoldgico e promogao da inovacao;

* promover a interagao entre empresas de grande e pequeno porte e SETIs de modo a desenvolver
transferéncia de tecnologia de desenvolvimento de produtos e processos;

* promover grandes projetos de pesquisas colaborativas para o desenvolvimento da indUstria.

Os projetos cooperativos universidade-empresa sao cadastrados via internet, analisados
e julgados pelo Programa. A andlise € feita por peritos externos em fungao de um modelo
de decisao multi-critério, disponivel no site do THRIP Os custos e os riscos do projeto sao
compartilhados entre a Fundacao e a Industria envolvida. Os projetos devem contemplar
atividades de treinamento de estudantes.
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Pesquisa de campo

Washington, EUA

Conselho sobre o Ensino Superior e a For¢ca de Trabalho (BHEW)
(Board on Higher Education and Workforce)
www.nhationalacademies.org/bhew

Entrevistados:

Dra. Charlotte Kuh — Diretora Executiva
Dr. Peter H. Henderson - Diretor

O Conselho sobre o Ensino Superior € a Forca de Trabalho € uma unidade programatica
da Divisao de Politica e Assuntos Globais das Academias Nacionais que fornece estudos e
recomendacOes para 0 governo e para empresas sobre questoes chaves relativas aos recursos
humanos necessarios para a ciéncia e a engenharia.

Com o objetivo de fomentar a competitividade econdmica, o BHEW busca contribuir para a
formagao de uma forga de trabalho qualificada, através das seguintes atividades:

* responde aos pedidos do Congresso dos Estados Unidos e das Agéncias Federais sobre uma
analise critica da ciéncia e da forca de trabalho tecnoldgica;

» forneceacomunidade académicaumaavaliagaorigorosa sobre educagao superior. Considerando
a qualidade dos programas de doutorado em ciéncias, engenharias € humanas;

* auxilia as industrias ao tratar de questoes emergentes que estao impactando hoje a forga de
trabalho ou que a impactarao no futuro;

* responde aos interesses da comunidade filantropica no que se refere a instrucao académica,
a ciéncia da saude e a capacitacao de engenheiros;

Dentre os projetos recentemente concluidos pelo BHEW vale a pena mencionar os seguintes:
construindo mao-de-obra para a economia de informacgao: realizado pelo Conselho da Ciéncia da
Informatica e Telecomunicacao; Conselho da Ciéncia, Tecnologia e Politica Econémica e Conselho
de Teste e Avaliacdo, o estudo fornece uma visao dos trabalhadores da tecnologia da informacgao,
onde eles trabalham e o que fazem, que tipo de educacao e treinamento possuem, quais as
diferencas regionais do mercado de trabalho, como os profissionais de Tl de outros paises sao
empregados nos EUA, entre outros aspectos.

* atraindo Doutores de ciéncia e matematica para escolas secundarias: projeto realizado em
conjunto com o Centro para Educacao, formatando um programa de atracao de doutores
em ciéncia, matematica e engenharia para a carreira em educagao secundaria. A analise
dos dados da fase |, ja concluida, sugere que uma parcela significativa de doutores esta
interessada em perseguir carreiras na instrucao secundaria sob algumas circunstancias.

talentos para inovagdo na industria.indd 43 @ 6/5/2009 16:19:11



44'
()}

Conselho de Politica Economica e de Ciéncia e Tecnologia (STEP)
(Board on Science, Technology and Economic Policy)
www.nationalacademies.org/step

Entrevistados

Dr. Stephen A. Merrill — Diretor Executivo
Sr. Mahendra Shunmoogam — Assistente Sénior

Também unidade programatica das Academias Nacionais, procura integrar os aspectos cientificos,
tecnoldgicos e econdmicos na formulagao de politicas nacionais. Os publicos-alvos do conselho
Sao 0s responsaveis pelas areas de comércio, economia, ciéncia e tecnologia, no Executivo € no
Legislativo dos EUA.

O STEP atua realizando estudos e pesquisas, seja pelo seu préprio staff ou por especialistas
terceirizados. Outros servicos incluem publicagcbes nas areas de Inovacao e Desempenho
Industrial; Cooperacao Governo, Industrias, Universidades; Tecnologia e Comércio; Capital
Humano e Economia, bem como conferéncias, workshops e seminarios.

O Conselho é formado por 13 pessoas incluindo executivos e técnicos de firmas industriais de
varios tamanhos e de diversos setores, economistas académicos (incluindo um Prémio Nobel),
executivos financeiros, gestores e estrategistas politicos. Dentre os projetos atuais destacam-se os
seguintes:

* concepgao de uma Fundacao Nacional de Ciéncia e criacao do Prémio de Inovagao;

* comparacgao da Politica Tecnoldgica dos EUA com os Programas Tecnolégicos do Exterior;

* programa de pesquisa de inovagao para pequenas empresas;

* estratégias empreendedoras para o crescimento sustentavel.

Encontrava-se em andamento e com resultados ainda nao disponiveis na época desta pesquisa, 0 projeto
“Competitividade e Necessidades da Forga de Trabalho na Industria dos EUA’, que busca identificar os
fatores que impactam a composicao, colocagao e gestao da forca de trabalho na indUstria.

Paris, Franca

Acordos Industriais de Formacao pela Pesquisa (CIFRE)

(Conventions Industrielles de Formation par la Recherche)

www.recherche.gouv.fr

Entrevistados

Laurent Buisson — Servigo de Inovagao e Agao Regional

Gerard Gellf — Escritério da Agao Regional, da Formacao e do Emprego
Bernard Froment — Escritério de Valorizagcao da Propriedade Intelectual
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Programa do Ministério do Ensino Superior e da Pesquisa para apoio a jovens doutorandos, que
visa ao desenvolvimento de teses nas empresas, na forma de projetos de P&D, em contato com
uma equipe de pesquisa externa.

Os acordos relinem o doutorando, a empresa e um centro de pesquisa (universitario ou nao).
A empresa recebe uma subvencao anual e paga um salario ao doutorando por trés anos. Apés
25 anos de existéncia do programa, foram assinados aproximadamente 15.000 acordos, sendo
pouco mais de 1.000 por ano a partir de 2004.

Resultados de uma pesquisa realizada em 2005 mostram que 83% das indUstrias afirmam ter
resultados imediatos na aquisicao de know-how (40%), produtos e processos novos (36%),
patentes (14%) e protétipos (10%).

Dos doutores participantes dos acordos CIFRE, 40% foram contratados pela indUstria, 38% entraram
em outras empresas, 12% foram para a pesquisa publica, 4% continuaram em formagao, e 6% foram
realizar outras atividades.

O Ministério coordena ainda outros dois programas de estimulo as MPE: um para o desenvolvimento
de projetos de P&D com apoio de jovens tecnologos e centros de competéncia (CORTECHS), e
outro para que as empresas contratem quadros cientificos (pesquisadores, engenheiros, doutores)
para desenvolver ou reforcar projetos de P&D inovadores.

Associacao Bernard Grégroy (ABG)
(Association Bernard Gregory)

www.abg.asso.fr

Entrevistado

René-Luc Benichou - Informacao & Comunicacao

Com a missao de promover a formacao pela pesquisa e favorecer a insercao profissional de
jovens doutores nas empresas, a ABG faz a interface entre as empresas e o0s jovens doutores,
mediante bases de dados de oferta e demanda. Atua nas areas de apoio a formacao, oferta
de empregos nas empresas, mobilidade de pesquisadores e informacao. Fornece informacoes
continuas para estudantes de doutorado, novos e recentes doutores e pods-doutores no
mercado de trabalho e oportunidades de contato profissional. As suas principais ferramentas
sao o sitio na internet, que recebe em torno de 400.000 visitas por més, o jornal trimestral
Docteurs&Co, o guia europeu From PhD to Employment (170.000 baixadas da internet em
2004), disponivel em francés e em inglés e um sitio web especifico sobre empregos cientificos
nas empresas.

Na area de formacao, apoia as universidades para organizar Les Doctoriales, programa mantido
pelo Ministério do Ensino Superior e da Pesquisa, na area de empregos cientificos, para a formacgao
e insercao profissional de jovens cientistas. O Programa consiste em seminarios — estagios de
preparacao dos doutorandos para depois da tese — realizados pelas Universidades em resposta a
editais do Ministério. A ABG apoia a preparacao das propostas, divulga a agenda de estagios e €
responsavel pelo acompanhamento dos seminarios.
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A ABG é também responsavel pela coordenagao do programa de valorizagao de competéncias
cientificas “Novo capitulo da Tese”, que visa inserir a tese de doutorado num projeto profissional.

A Associagdo mantém uma rede de correspondentes — “antenas” em todas as regides da Franca
€ em oito outros paises (Brasil) — com suporte individual aos novos doutores no processo de
insercao profissional, na estruturacao de seus planos de carreira, na preparagao de curriculos
voltados para 0s setores nao-académicos e na busca de colocagoes nas empresas.

Um arquivo de curriculos online para empresas e organizagdes de pesquisa parceiras: oferecendo
arenas (na internet e impressa) para comunicar suas iniciativas e suas agcoes no suporte para
empregos de novos doutores; organizando encontros regulares do Clube de Negocios para
aproximar novos doutores e empresas.

Londres, Inglaterra

Laboratorio de Gestao da Inovacao — MLab

(Management Innovation Lab)

www.managementinnovationlab.com

Entrevistado

Alan Matcham — Diretor Executivo

Iniciativa vinculada a London Business School, € um espaco de discussao e divulgagao sobre a
importancia da inovacao como fator de competitividade e sobre casos de sucesso em gestao da
inovagao.

Apesar de nao estar focada diretamente no tema da formagao de recursos humanos para as
necessidades de inovacao da industria, constitui uma experiéncia sui generis de pesquisa e
divulgacao sobre a inovagao empresarial, especificamente sobre a gestao da inovagao. Participa
de atividades de ensino e pesquisa na London Business School.

Mantém um sitio na internet que divulga publicagdes e estudos de caso sobre inovagdes em
andamento (os mais originais casos de gestao da inovagao), inovagdes contemporaneas (casos

dos ultimos 25 anos que se tornaram classicos) e inovagdes classicas (os fundamentos da
gestao da inovagao).
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Madri, Espanha

Programa Torres Quevedo (PTQ)

www.mec.es/ciencia/torresq

Entrevistada

Barbara Alcocer M. — Subdiretora Geral / Formagao e Mobilidade de Pesquisadores

Iniciativa do Ministério da Educagao e Ciéncia, vinculada ao Plano Nacional de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao, financia a contratacao de pesquisadores — doutores e tecnologos —
por empresas, associacdes empresariais e centros tecnoldgicos.

Gerenciado pela Diregao Geral de Pesquisa, funciona atraves de convocatérias anuais, nas quais
0s interessados devem se inscrever. Além disso, oferece um sistema de contato via internet entre
empresas e pesquisadores chamado Sistema Ponte, através do qual qualquer uma das partes
interessadas pode obter informacoes sobre 0s demais inscritos no site.

O Programa oferece diversos tipos de subvencao, dependendo do tipo de projeto e da duragao.
Os seus principais beneficiarios sao as PME, que representam 65%, sendo que os Centros
Tecnoldgicos representam 25%, as grandes empresas 7% e as associacoes empresariais 3%.
Segundo os dados das Ultimas avaliagbes (2005), 60% dos pesquisadores contratados sao
tecnologos.

Malaga, Espanha

Parque Tecnoloégico de Andaluzia (PTA)

www.pta.es

Entrevistada:

Sonia B. Palomo das Neves — Subdiretora de Transferéncia de Tecnologia

Sede Associagao de Parques Tecnoldgicos de Espanha (APTE) e da Associacao Internacional de
Parques Cientificos e Tecnoldgicos (IASP). Caso de referéncia mundial na vinculagao universidade-
empresa e concebido como nucleo de dinamizacao tecnoldgica da industria da Andaluzia, o
PTA oferece as empresas espaco de qualidade e servicos avancados nas areas de TIC, venda
e locacao de imdveis, infraestrutura de comunicagoes, networking, cooperagao internacional,
capacitacao e pesquisa cientifico tecnolégica.

A Universidade de Malaga desenvolve uma estreita cooperacao com o mundo empresarial no
Parque Tecnolodgico. Dispoe de um edificio no Parque, onde estao instalados 18 grupos de
pesquisa que trabalham conjuntamente com empresas, a Oficina de Transferéncia de Tecnologia

(OTRI) da Universidade e empresas spin off da prépria universidade.

A estreita relacao entre a Universidade de Malaga e o PTA permite uma série de iniciativas
destinadas a facilitar as empresas 0 acesso a recursos humanos qualificados. Cabe destacar os
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encontros de demanda e oferta de competéncias, bolsas para estagios e atividades de exposicao
de necessidades de mao-de-obra das empresas para 0s estudantes da Universidade. Dentre as
principais funcoes da OTRI cabe destacar:

* identificar os resultados cientificos e tecnolédgicos gerados pelos grupos de pesquisa e facilitar
sua transferéncia para as empresas;

* assessorar 0s grupos de pesquisa na negociagao de contratos e convénios com as empresas
e promover acordos de colaboragao para o desenvolvimento conjunto de projetos de P&D;

* assessorar 0s grupos de pesquisa no tema da propriedade industrial dos resultados, e promover
e gerir a apresentacao de patentes;

* difundir entre os grupos de pesquisa e as empresas 0s diferentes tipos de ajudas existentes
para a realizagcao de projetos conjuntos.

Em colaboragao com a Universidade, com a Comissao Européia e com o Governo Regjonal, o PTA
mantém, além de centros tecnologicos setoriais, duas linhas de atuagao no ambito da formagao: uma
dirigida a pessoas desempregadas e que procuram novas ocupagoes e outra vinculada a necessidades
especificas das empresas do Parque. A primeira, de carater publico, chamada Formagao Profissional
Ocupacional (FPO), é subvencionada pelo Governo Regional (Junta de Andaluzia) e pelo Fundo Social
Europeu, portanto sem custo para os beneficiarios. A segunda linha, de carater privado, é chamada de
Assisténcias Técnicas, com custos fechados estabelecidos pelo PTA, independentemente do nimero
de alunos. Tem sido realizados 25 a 30 cursos do tipo FPO por ano, totalizando 350 até 2007,
com uma média de 400 pessoas por ano capacitadas pelo PTA. O custo por aluno é muito variavel,
dependendo de variaveis tais como tema, modalidade, duracao e infraestrutura necessaria, podendo
oscilar entre 440 a 2000 Euros.

Dublin, Irlanda

Grupo de Peritos em Necessidades de Competéncias Futuras (EGFSN)
(Expert Group on Future Skills Needs)

www.skillsireland.ie

Entrevistados

Kay Hallahan — Analista Sénior Divisao de Competitividade
Andrew Colgan — Analista Divisdo de Capital Humano e Mercado de Trabalho

Entidade governamental (Conselho Consultivo), destinada a fornecer orientagcoes sobre educagao
e capacitacao profissional para atender as necessidades atuais e futuras do setor produtivo.
Estabelecido em 1997, esta composto por representantes da empresa, dos trabalhadores, do
setor educacional e agéncias governamentais. Realiza pesquisas sobre a oferta e demanda de
competéncias empresariais e estabelece recomendagoes.

O EGFSN se reporta aos Ministérios da Empresa, Comércio e Emprego e de Educagao e Ciéncia
e incorpora as funcoes do antigo National Training Advisory Committee, no sentido de assessorar
0 Governo em todos os aspectos relativos ao treinamento da for¢a de trabalho para a empresa.
Conta com apoio logistico e administrativo do Conselho Nacional de Politica para a Empresa,
Comércio, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (Forfas).
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Efetua estudos prospectivos sobre requisitos profissionais em nivel nacional e setorial e faz
monitoramento anual da capacitacao da forca de trabalho (oferta de mao-de-obra qualificada
e tendéncias na educacao). Define estratégia nacional, com perfil das atuais competéncias da
forca de trabalho, necessidades de mudangas nesse perfil, metas e recomendacoes de acao.

Unidade de Pesquisa sobre o Mercado de Trabalho e Competéncias (SLMRU)
(Skills and Labour Market Research Unit)

www.fas.ie

Entrevistada

Jasmina Behan — Coordenadora

Unidade de pesquisa e analise de dados relativos ao perfil de competéncias e estrutura do
mercado de trabalho, a servico do EGFSN. Criada em 2001, mantém uma Base Nacional de
Dados sobre Competéncias, a partir de estudos evolutivos da composicao da forca de trabalho e
do perfil da oferta e demanda.

Dentre as pesquisas realizadas, cabe destacar o “Monitoramento da capacitagdo da forca de
trabalho irlandesa”, um relatério de periodicidade anual cujo objetivo € informar sobre a oferta
de mao-de-obra qualificada para o mercado de trabalho irlandés e demonstrar as tendéncias na
educacao.

Mencao especial merece o estudo “As competéncias de amanha — em direcao a uma estratégia
nacional de competéncias”. Em Setembro de 2005, o Departamento de Comércio e Emprego
Empresarial solicitou ao Grupo de Peritos em Necessidades de Competéncias Futuras (EGFSN)
a realizacao de uma pesquisa de apoio ao desenvolvimento de uma Estratégia Nacional de
Competéncias, incluindo a identificacao das competéncias necessarias a serem desenvolvidas
até 2020 a fim de propiciar uma economia competitiva, inovadora e forte. Em resposta, o EGFSN
realizou um programa detalhado de investigagao que identificou o perfil das atuais competéncias
da forca de trabalho irlandesa e definiu uma visao estratégica com objetivos especificos para
o futuro da Irlanda em termos de competéncias necessarias. A implementacao da estrategia
ajudara a garantir a vantagem competitiva das empresas do pais, reforcara o crescimento da
produtividade e melhorara a qualidade de vida. De modo geral a estratégia expoe objetivos de longo
prazo para a educacao e define os requisitos de habilidades necessarias para o desenvolvimento
da Irlanda.

Em funcao desse relatério, o Grupo de Peritos recomenda que 93% ou mais da forca de trabalho
irlandesa deve ter qualificagbes certificadas até 2020, e que 48% deve ter um terceiro ou
quarto nivel de qualificagdo. O estudo também identifica os desafios centrais para assegurar um
abastecimento continuo de competéncias necessarias para a competitividade e prosperidade da
Irlanda e também fornece um quadro estratégico a partir do qual os departamentos governamentais
e agéncias estatais fornecerao uma estrutura adequada de acordo com essas necessidades.
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Seul, Coréia do Sul

Associacao Tecnologica Industrial da Coréia (KOITA)
(Korea Industrial Technology Association)

www.Koita.or.kr

Entrevistados

Yongsang Cho — Chefe Divisao de Cooperac¢ao Internacional

Associagao de mais de 7.000 empresas destinada ao apoio e estimulo do desenvolvimento
tecnoldgico das industrias. Realiza atividades de pesquisa, informacao e aperfeicoamento da
forca de trabalho. Utiliza técnicas presenciais e a distancia, bem como treinamento in company.
Parceira da ANPEI, dentre as suas atividades destacam-se as de pesquisa e informacao, bem
como aquelas voltadas para o aperfeicoamento da forga de trabalho, incluindo seminarios, cursos
e projetos de pesquisa em associacao com o Instituto Coreano de Ciéncia e Tecnologia (Korean
Institute of Science and Technology — KIST).

Dentre as suas atividades de estimulo e apoio a pesquisa e ao desenvolvimento nas industrias
cabe mencionar as sugestoes de politicas industriais: a participagdo na aprovagao e na revisao
de processos sobre regulacao em ciéncia e tecnologia; a promocao de feiras de negocios para
qualificacao de pessoal em P&D; e o exame dos projetos de P&D praticados pelas industrias,
institutos de pesquisa publicos e pela academia.

As empresas integrantes da KOITA empregam 75% dos engenheiros e cientistas dedicados a P&D da
Coréia do Sul e entre as suas atividades de capacitacao e treinamento cabe destacar as seguintes:

* cursos de liderangca em projetos para intensificar a qualificagdo do pessoal em P&D;
* cursos de formagao em administracao de P&D;

* educacao tecnoldgica em aspectos especificos, em parceria com o KIST;

* seminarios e féruns em desenvolvimento tecnologico.

A KOITA administra o IR52, prémio semanal em P&D outorgado as industrias pelo Ministério de
Ciéncia e Tecnologia.

Associacao Tecnologica Industrial da Coréia (KOTEF)
(Korea Industrial Technology Foundation)
http://english.kotef.or.kr

Entrevistados

Dr. Johng-Ihl Lee — Diretor Centro de Cooperacao Internacional em Tecnologia
Sungjin Baik — Pesquisador Centro de Cooperacao Internacional em Tecnologia

Entidade governamental dedicada a promover o desenvolvimento tecnoldgico industrial fortalecendo
0s lagos entre a academia e a industria. Desenvolve programas de apoio a formacao da forca de
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trabalho e oferece consultoria em tecnologias de gestao empresarial. Tem por objetivo criar um ambiente
adequado ao desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas industriais por meio de um sistema cooperativo
entre industria-universidade-instituicoes. Para KOTEF a fonte da tecnologia industrial sdo os recursos
humanos. Criada em 2001 e vinculada ao Ministério de Comércio, Industria € Energia (MOCIE), a
KOTEF faz parte de uma ampla rede de entidades que constituem o Sistema Nacional de Inovagao.

Especificamente na area de desenvolvimento de recursos humanos, a KOTEF tem trés
objetivos estratéegicos: criar a forga de trabalho técnica necessaria; dar suporte ao emprego
de recursos humanos com competéncias tecnolédgicas — identificar a oferta e a demanda
de mao-de-obra por competéncias e fornecer o suporte e o treinamento necessarios para o
emprego futuro; e por ultimo, fortalecer a capacidade inovativa regional — estimular indUstria
estratégica em cada regiao e fornecer a forca de trabalho com capacidade técnica adequada
para ampliar a competitividade da regiao em P&D.

Para atingir o objetivo de criar a forga de trabalho, a KOTEF mantém os seguintes projetos:

* apoiar os centros de estudos inovativos e de engenharia;

* revitalizar os grupos de conferéncia em desenvolvimento de recursos humanos;
* desenvolver e difundir programas inventivos de ensino em engenharia;

* apoiar a renovagao do ensino em engenharia;

¢ retreinar trabalhadores experientes;

* encorajar modelos baseados nas competéncias dos trabalhadores.

No tocante ao suporte ao emprego de recursos humanos com competéncias tecnolégicas,
existem as seguintes iniciativas:

e criar campos de treinamento para cientistas desempregados e graduados em engenharia;
* apoiar o emprego de pesquisadores em pequenas e médias empresas;
* treinar recursos humanos em fundamentos de design.

No que diz respeito ao fortalecimento da capacidade inovativa regional, as iniciativas se referem a:

* realizar convencao de inovacgao regjonal;

* educar para Inovagao Regional;

* fomentar a capacidade humana de trabalho em inovacao regional industrial;
* realizar foruns de especialistas em negocios para o desenvolvimento regional;
* promover programa de treinamento internacional.
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Banco de Créditos Académicos (ACBS)
(Academic Credit Bank System)
http://edubank.kedi.re.kr
Entrevistadas

Dra. Eun Soon Baik — Diretora Centro para o Banco de Créditos Académicos
Lee Eun Ju — Centro para o Banco de Créditos Académicos

Sistema educativo aberto que reconhece a educacgao informal ou extraescolar, criado em 1999.
Funciona como agéncia de educacao continuada, administrada pelo Instituto Coreano de
Desenvolvimento da Educacao (KEDI), vinculado ao Ministério de Educacao e Desenvolvimento
de Recursos Humanos (MOE&HRD).

O sistema de banco de créditos académicos visa elevar o status da educacdo nao formal,
outorgando equivaléncia para graus do sistema formal de ensino superior, atraves da acumulacao

de créditos em instituicoes credenciadas.

Em 2006 existia um total de 426 entidades credenciadas, com 200 mil estudantes inscritos e
77 mil graus universitarios outorgados desde a sua criagao.
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Anexo 2

Roteiro para as entrevistas

Em cada pais foram consideradas diversas iniciativas (programas, projetos, servigos, etc.)
referentes aos diversos focos de atuacao definidos: formacgao tecnoldgica, estimulo ao emprego
da C&T em empresas; transferéncia de tecnologia; promog¢ao do empreendedorismo tecnologico
e consultoria, foram examinadas. Para as instituicoes pesquisadas, observou-se o seguinte
roteiro:

1.

Perfil da entidade responsavel pela iniciativa
Identificagao, fungoes, classificacao nas categorias definidas (governamental, universidade,
organizagao nao governamental, industria).

Historico da iniciativa
Origens, motivos e tempo de existéncia, atores iniciais.
Objetivos e funcionamento (modus operandi) da iniciativa

Para que foi criada, resultados esperados, principais vantagens, estrutura organica e funcional,
atividades de cooperagao internacional.

Custos da iniciativa
Orcamento envolvido, investimentos, manutencao, fontes de recursos.

Resultados obtidos, avaliacao
Alcance de objetivos, dificuldades, aspectos negativos, melhoras possiveis.

5|
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ABD)

Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
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