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‘ BRT O SBRT:

E uma rede de cooperacdo para disseminacdo e
fornecimento de informacao tecnologica, via Web,
direcionada para empreendedores e micro e pequenas

empresas.
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‘ BRT PRINCIPAIS OBJETIVOS:

Promover a melhoria da competéncia técnica das
empresas atraves da utilizacao da informacéao tecnologica
COMO INSUMo;

Facilitar o acesso das MPEs a informacao para orientar a
tomada de decisao e potenciais solucoes tecnologicas;
Difundir e potencializar conhecimentos acumulados nas
ICTs;

 Estabelecer conexao agil entre as demandas e as

competéncias em qualquer ponto do Brasil.



‘ BRT FOCO DA ATUACAO

Exige conhecimento especializado e consultoria
Ex.: Melhorias de processos, estudos de viabilidade

_ técnico-econémica
Questoes
complexas

Informacoes analisadas
Ex.: Descricoes de processos,
identificacoes de mercados

B — Questoes de média
| complexidade

Informacoes disponiveis

A — Questoes de pouca Ex.: Inf 3 d :
complexidade X.: Informacoes cadastrais

e referéncias

Fonte: Luz, Oliveira e Ornelas, 2003



‘ BRT PRODUTOS:

Resposta Tecnica (RT)

- Documento gerado a partir da busca e analise de
informacgoes que responde as questdes relativas a
processos de fabricacao, melhoria de produtos e
processos dentre outros aspectos tecnoldgicos de

Interesse das MPEs.

-Estas informacoes sao capazes de subsidiar e contribuir
com solucoes a duvidas e problemas empresariais € ou

tomada de decisao (nao muito complexas )



Q& PRODUTOS:
Dossié Tecnico (DT)

Documento cujo objetivo é disseminar informacdes com
maior valor agregado, que abordam de forma
abrangente diversos aspectos de natureza tecnologica
sobre um determinado tema, que possam promover
melhorias junto as MPEs ou com a funcao de

alerta/antecipacao de suas necessidades.



« BRT PRODUTOS:

Resposta Referencial (RR)

Respostas que indicam fornecedores especializados;

documentacao técnica; organizacoes de referéncia.



COMO ACESSAR?

‘ BRT - Principalmente através do site
www.respostatecnica.org.br
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Bem-vindo

Ao Servigo Brasileiro de Respostss Tecnicas - SBRT. Um
servige gratuite onde  especislistss de  diversas  Areass
respondem dividas técnicas de pessoas juridicas cu fisicas
cadastradas no sistema.

Assunto: |—Evunﬁmunmn‘hnm1deptuu.la— [il

Buscar Busca Avancada

Para vizualizar o conteldo das Respostas Técnicas vocé precisa ser um
usudric cadastrado no sistema SBRT.

cadastre-se ja, & gratis!

Y5 Solugdo
&7 lIsso & o que vocé encontra no SBRT

Veja exemplos de Resposta Técnica:

® Pasteurizagio de suco de fruta

@ Defumagdo em pescados e crustaceos
# Anemia infecciosa em cavalos

Moticias ndo dizponiveis
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REDE DE ATUACAO

Area de Atuacio dos
Provedores de Informacao
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Coluna “Tecnologia e Seu Negocio”

publicada semanalmente em mais de 40 jornais

Como fabricar lingiiica?

A fabricagdo de lingiliga é
um processo relativamente sim-
ples e pode ser feito em casa.
Antes de mais nada, € necessi-
rio estar atento para as rigoro-
sas condigdes de higiene do
local. dos equipamentos neces-
sdrios para a produgio e a qua-
lidade da came unlizada, que
deve ser picada em méquina ou
cortada em pedagos de cerca de
| centimetro.

Para cada um quilo de car-
ne a propor¢io padriio dos in-
gredientes € a seguinte: | a 3
gramas de alho, 25 gramas de
sal, 1 a 3 gramas de pimentado
reino, | a 3 gramas de pimenta
malagueta e raspas de noz
moscada. (1 noz moscada intei-
ra deve ser utilizada para cada
20 quilos de camme). O tempero
deve ser misturado na carne e,
logo depois, a camne deve ser
bem comprimida, para retirada
do ar que fica entre os peda-

gos. A vasilha deve ser bem tam-
pada para absorcio do tempero
e evilar o escurecimento da car-
ne. Em seguida, a mistura deve
ser colocada em repouso duran-
te cerca de 18 horas.

As tripas para o enchimento
devem ser bem escolhidas e lim-
pas. de diametro médio. Para
grandes quantidades de lingiii-
¢a, recomenda-se comprar uma
madquina de enchimento a dispo-
sigio no mercado, Para peque-
nas quantidades, pode-se ufili-
zar um funil de dimensoes mais
largas. O tunil deve ser esterili-
zado.

O pequeno empreendedor
deve registrar o seu produto no
Ministério da Saide e na Secre-
taria da Agricultura, para poder
comercializar a hingiiica. E reco-
mendavel consultar o site da
Agencia Nacional de Vigilincia
Sanitdria {Anvisa):
www.anvisa.gov.br

Como se faz ameixas secas?

O processo de desidrataciio
de frutas para © consumo sur-
giu na Europa, durante o Impé-
rio Romano. Elas sao submeti-
das ao processo de secagem
natural (exposigio ao sol) ou
artificial (cimaras de ar, vapore
estufas), sem perder as propri-
edades naturais. Elas sao ricas
em fibras, vitamina A e
carboidratos.

As ameixas proprias para
secagem sio do tipo D "Ager
707 e President. Elas sido colo-
cadas em bandejas e postas no
sol durante uma semana, sen-
do revolvidas diariamente.
Apos esse periodo, sio lava-
das e conduzidas a um secador,
para evaporagio da umidade.
Em seguida, sio conduzidas
para uma autoclave (médquina
esterilizadora).

Apos o processo de seca-
gem, sdo mergulhadas em uma

solugiio de dgua, glicerina (que
conserva a umidade necessi-
ria). glicose (para acentuar O
sabor) e sorbato (para evitar a
fermentagfio). Depois disso € s6
empacotar o produto.

O processo de secagem de
ameixa pode ser realizado por
pequenos empresdrios, agricul-
tores, comerciantes e até mes-
mo em casa. A Embrapa (Empre-
sa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria) desenvolveu um
secador de frutas muito simples,
cujo custo ¢ de cerca de R$
250,00. (www.embrapa.br). An-
tes de comercializar produtos
alimenticios € recomendivel
consultar a Agéncia Nacional
de Vigilincia Sanitdria— Anvisa
(www.anvisa.gov.br)

A coluna A Tecnologia ¢ o Seu Negdcio é produzida pelo

rece respostas técnicas grafiuitas parag auxilio dos peguenos ent-

— ; o : R
I T n gores. Mais informagaes sobre re-

preendedores, em todos o5 setores.

mog¢do de manchas em tecidos no site www.sbri.ibict.br




‘ BRT Casos de Sucesso:

Questao Apresentada: Substituicao do pré-mix utilizado para
producao de sorvete soft por um produto mais barato para ser
comercializado na sua lanchonete na UFRJ.

Cliente: Anjinho Lanches
Testemunho:

“E com grande satisfacdo e surpresa que recebi a receita de
sorvete soft. Satisfacao por ter feito teste com a receita e o0s
clientes nem notaram a diferenca no sabor e como o custo
diminuiu, reduzi o preco. Surpresa por VOCcés serem tao
eficientes tanto no atendimento a minha solicitacao e na rapidez



‘ BRT Casos de Sucesso:

Questoes apresentadas: Coifa Automotiva, Pecas de Baquelite;
borracha Nitrilica; Vulcanizador em borracha; Normas para capa
e manga; Producao em Coifas; Vulcanizacao; Migragcao em
Pecas de borracha.

Cliente: Andreas Luiz Knorr, da empresa Portoflex Ltda.

Testemunho:

“Como a missao da Portoflex é ‘Desenvolver, produzir e
fornecer produtos em termofixos e termoplasticos para os mais
diversos segmentos atendendo as expectativas e exigéncias
dos nossos clientes, utilizando tecnologia disponivel, o SBRT
‘caiu como uma luva’. Iria demitir um funcionario da empresa,
mas com os beneficios do SBRT foi possivel manté-lo e
admitir mais um.” (Andreas Knorr)



‘ BRT Casos de Sucesso

Questao Apresentada: Informacao sobre plantio e
processamento de bucha vegetal

Cliente: Maria José Delaqua
Testemunho:

“Agradeco as informacOes enviadas. Iniciei producao, registrei
empresa e planejo expandir. Estou trabalhando com a bucha-
de-metro (Luffa cylindrica).

Novamente venho pedir-lnes orientacdes. Desta vez o assunto
é: Existe possibilidade de reciclar pequenos pedacos que
sobram das buchas? Nao me refiro em fazer sabonetes e
enchimentos, e sim uni-los em uma mistura homogénea, que
nao se separem em contato com a agua. Certa em poder contar
com o0s senhores, aguardo resposta “



Q&

Obrigado!

http://www.respostatecnica.org.br/

Informacoes Tecnologicas para o
Desenvolvimento da Empresa



