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É uma rede de cooperação para disseminação e 
fornecimento de informação tecnológica, via Web, 
direcionada para empreendedores e micro e pequenas 
empresas. 

PROVEDORES DE RT:

APOIO:

O SBRT:

Ministério da
Ciência e Tecnologia



PRINCIPAIS OBJETIVOS:

•Promover a melhoria da competência técnica das 

empresas através da utilização da informação tecnológica 

como insumo;

•Facilitar o acesso das MPEs à informação para orientar a 

tomada de decisão e potenciais soluções tecnológicas;

•Difundir e potencializar conhecimentos acumulados nas 

ICTs;

• Estabelecer conexão ágil entre as demandas e as 

competências em qualquer ponto do Brasil.



A – Questões de pouca
complexidade

C – Questões 
complexas

Exige conhecimento especializado e consultoria
Ex.: Melhorias de processos, estudos de viabilidade
técnico-econômica

Informações analisadas
Ex.: Descrições de processos, 
identificações de mercados

Informações disponíveis
Ex.: Informações cadastrais
e referências

FOCO DA ATUAÇÃO

Fonte: Luz, Oliveira e Ornelas, 2003
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Resposta Técnica (RT)

- Documento gerado a partir da busca e análise de 

informações que responde às questões relativas a 

processos de fabricação, melhoria de produtos e 

processos dentre outros aspectos tecnológicos de 

interesse das MPEs. 

-Estas informações são capazes de subsidiar e contribuir 

com soluções a dúvidas e problemas empresariais e ou 

tomada de decisão (não muito complexas )

PRODUTOS:



PRODUTOS:

Dossiê Técnico (DT)

Documento cujo objetivo é disseminar informações com 

maior valor agregado, que abordam de forma 

abrangente diversos aspectos de natureza tecnológica 

sobre um determinado tema, que possam promover 

melhorias junto às MPEs ou com a função de 

alerta/antecipação de suas necessidades.



PRODUTOS:

Resposta Referencial (RR)

Respostas que indicam fornecedores especializados; 

documentação técnica; organizações de referência.



COMO ACESSAR?
- Principalmente através do site

www.respostatecnica.org.br
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Provedores de Informação

REDE DE ATUAÇÃO



Coluna “Tecnologia e Seu Negócio”

publicada semanalmente em mais de 40 jornais



Questão Apresentada: Substituição do pré-mix utilizado para 
produção de sorvete soft por um produto mais barato para ser 
comercializado na sua lanchonete na UFRJ.

Cliente: Anjinho Lanches
Testemunho:

“É com grande satisfação e surpresa que recebi a receita de 
sorvete soft. Satisfação por ter feito teste com a receita e os 
clientes nem notaram a diferença no sabor e como o custo 
diminuiu, reduzi o preço. Surpresa por vocês serem tão 
eficientes tanto no atendimento à minha solicitação e na rapidez 
da resposta. OBRIGADO!!!!!!!! “

Casos de Sucesso:



Questões apresentadas: Coifa Automotiva, Peças de Baquelite; 
borracha Nitrílica; Vulcanizador em borracha; Normas para capa 
e manga; Produção em Coifas; Vulcanização; Migração em 
Peças de borracha.

Cliente: Andreas Luiz Knorr, da empresa Portoflex Ltda.
Testemunho:

“Como a missão da Portoflex é ‘Desenvolver, produzir e 
fornecer produtos em termofixos e termoplásticos para os mais 
diversos segmentos atendendo as expectativas e exigências 
dos nossos clientes, utilizando tecnologia disponível, o SBRT 
‘caiu como uma luva’. Iria demitir um funcionário da empresa, 
mas com os benefícios do SBRT foi possível mantê-lo e 
admitir mais um.” (Andreas Knorr)

Casos de Sucesso:



Questão Apresentada: Informação sobre plantio e 
processamento de bucha vegetal

Cliente: Maria José Delaqua
Testemunho:

“Agradeço as informações enviadas. Iniciei produção, registrei 
empresa e planejo expandir. Estou trabalhando com a bucha-
de-metro (Luffa cylindrica). 

Novamente venho pedir-lhes orientações. Desta vez o assunto 
é: Existe possibilidade de reciclar pequenos pedaços que 
sobram das buchas? Não me refiro em fazer sabonetes e 
enchimentos, e sim uní-los em uma mistura homogênea, que 
não se separem em contato com a água. Certa em poder contar 
com os senhores, aguardo resposta “

Casos de Sucesso



Obrigado!

http://www.respostatecnica.org.brI

Informações Tecnológicas para o 

Desenvolvimento da Empresa 


