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Contextualizacao/Justificativa l:-
3 spider

* O modelo MPS.BR descreve

— 0 qué deve ser feito para melhoria gradual de processos, definindo
niveis de maturidade que séo organizados por processos gue possuem
objetivos alcancados por resultado esperados os gquais sao
evidenciados em produtos de trabalho;

— e recomendavel a utilizacao de ferramentas de software para este fim;

 Em paralelo, existe um movimento crescente

— onde esforcgos individuais e coletivos, impulsionados pela massificacéo
da Internet, derivam a criacao de softwares nao proprietarios com o
objetivo de atender as necessidades comuns da organizacoes e de
individuos;

— estes softwares, devido a liberdade de qualquer um poder utiliza-los e
modifica-los, estdo cada vez mais difundidos nas organizacdes e no
uso domeéstico.
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Objetivos Gerals do Projeto

« Neste contexto, este projeto tende a

— apresentar um levantamento das ferramentas de software livre com
caracteristicas adequadas para possibilitar a criacdo de produtos de
trabalhos derivados dos resultados esperados descritos nos processos,
dos niveis de maturidade G e F do modelo MPS.BR;

— analisando a estrutura dos Niveis de Maturidade do MPS.BR e a
Caracteristica das Empresas que tendem a adota-lo

 estes niveis sdo de maior complexidade para a implementacéo da

modelo em questéo;

« e por se tratarem dos niveis mais requeridos de implementacéao, pela
grande maioria da organizacoes de software, pela sua conformidade ao
nivel de maturidade 2 do CMMI.
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Objetivos Especificos para o Ciclo l:-
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« Especificar e desenvolver um SUITE de ferramentas livres,
de modo a apoiar a implementacao dos processos do modelo
MPS.BR

« Apresentar alternativas viaveis com relacao a ferramentas de
software, sem a necessidade de aquisicao de softwares
proprietarios e com a possibilidade da ferramenta ser
customizada para atender as especificidades da organizacao,
diminuindo 0s custos e o tempo;

« Realizar um experimento real de utilizacdo de algumas das
ferramentas de software livre;

« Definir uma arquitetura de integracao flexivel e adaptavel
para novas demandas de ferramentas automatizadas/
sistematizadas.
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Estrategia de Desenvolvimento

E@ spider

« A execucao do projeto € orientada pelo coordenador e pelos
pesquisadores do projeto alocados na Faculdade de
Computacao da UFPA,;

* O coordenador fez um planejamento inicial do projeto, em
conjunto com os pesquisadores, e atribuiu a cada
pesquisador a gestao técnica de uma etapa do projeto;

* Reunibes foram agendadas pelo gestor técnico da etapa;

* Os pesquisadores realizam atividades condizentes com sua
gualificacao, visando a transferéncia de conhecimento;

« ApOs o desenvolvimento das solucdes propostas, foi
realizado um estudo de caso a fim de validar o resultado;

* Por fim, a solucao esta sendo aplicada em uma Organizacao.
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Descricao do Produto Global l:-
3 spider

 Formacao e qualificacao de recursos humanos da regiao, na
area de Qualidade do Processo de Software, a partir das
recomendacoes do modelo MPS.BR e do SUITE
desenvolvido

— garantindo a melhoria continua dos processos de software da
organizacao e na gestao do conhecimento dos ativos organizacionais;

« Avaliacao de processos de empresas locais, regionais e
nacionais

— com vistas a aumentar o nivel de maturidade em desenvolvimento de
software no Estado do Para;

 Integracao do SUITE de ferramentas a um ambiente de apoio

a definicao e gestao do processo de software
— garantindo a plena execucao do ciclo de vida do processo de software.
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Descricao do Produto a ser Obtido
no Ciclo Y spider

« Conjunto de ferramentas de software livre de apoio a
Implementacao do MPS.BR, nos niveis de maturidade G e F;

 Integracao deste ferramental a partir de um SUITE;

« Capacitacao e formacao dos conhecimentos teoricos e
praticos dos estudantes dos programas de graduacéao e pos-
graduacao da UFPA na area de Engenharia de Software;

« Apoio as empresas da regiao que desenvolvam atividades de
P,D&l, a partir da implantacao deste SUITE de ferramentas
de software livre;

» Participacao da comunidade académica na melhoria dos
processos organizacionais, e disseminacao de programas de
melhoria de qualidade de software nas empresas locais.
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Produtos Esperados

« Software
— Ferramentas de Software GPL adaptadas e integradas para atender
aos Resultados Esperados do MPS.BR nivel F;
« Trabalho Cientifico
— Trabalhos de Concluséo de Curso;
— Dissertacoes de Mestrado;
— Relatorios de Iniciacao Cientifica;
— Artigos em Eventos e Revistas;
* Qualificacédo de Pessoas

— Alunos de Graduacao, Mestrado e Iniciacédo Cientifica da UFPA,;

— Equipe gerencial e técnica de empresas parceiras do projeto, no
modelo MPS.BR e Ferramentas de Software GPL.
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Relevancia l:-
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A demanda por profissionais e empresas qualificadas tem
levado a instalacao de fabricas de software

— visando a reducao de custos e a falta de mao-de-obra qualificada nos
paises de origem;

« Diversas Iniciativas do Governo e do Mercado marcam a
transicao para uma postura mais agressiva ao software

— 0 proprio MPS.BR e as politicas de investimento na qualificacéo e
especializacao de profissionais relacionadas com a SEPIN;

« Crescente numero de acordos de terceirizacédo envolvendo
empresas nacionais e conglomerados estrangeiros;

« Baixa quantidade de empresas na regiao Norte diretamente
relacionadas com o desenvolvimento de software,

« Capacidade das Universidades do PA em formar profissionais.
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Impacto

« Os resultados obtidos por trés principais empresas/
instituicOes do setor de Tl no Estado do Para

— a Regional Beléem do SERPRO obtendo a avaliacdo no Nivel 2 do
CMM-Sw, a PRODEPA obteve a avaliacao no nivel F do MPS.BR no
inicio de 2008 e o CTIC/UFPA obtendo o nivel G do MPS.BR;

« Elemento de pontuacao diferenciada para a contratacao de

produtos e servicos na area de software;

 Aduracao de uma implementacdo do MPS.BR é reduzida
substancialmente ao se adotar ferramentais sistematizados, o
gue torna a implementacdo mais agil e menos custoso.

& EQPS 2010

\35;‘ UNIVERSIDADE FEDERAL

% po PARA Ciclo 2010 - PBQP-Software www.ufpa.br/spider

OMVERSIOADE Fuor AL DO 2R
@, 2@




Abrangéncia

« O foco deste projeto esta no atendimento das atividades
relacionadas ao programa de melhoria da qualidade dos
processos organizacionais, em empresas com foco

— no desenvolvimento de software, em todos niveis de abrangéncia
(federal, estadual, municipal) uma vez que o projeto se trata do uso de
ferramentas free software e open source; e

— Iimplementacao de modelos de qualidade.
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Inovacao l:.
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* Pretende-se dispor um kit de ferramentas free software e
open source de apoio a implementacao do programa de
melhoria da qualidade dos processos organizacionais
proposto pelo modelo MPS.BR

— tendenciando uma possivel flexibilizagcao dos custos para a
organizacao e uma reducéo do tempo consideravel para empresas com
foco na prestacao de servigcos de consultoria neste contexto.

 Incentivar, cada vez mais, a adocao de procedimentos ageis
na comunidade, minimizada pela baixa burocracia gue tais
ferramentas poderiam agregar quando da institucionalizacao
do processo de desenvolvimento.
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Recursos do Projeto
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« Programa de Apoio ao Recém-Doutor (PARD) — UFPA, edital
PARD 2009;

« Programa Institucional de Bolsas de Iniciacéo Cientifica
(PIBIC) — UFPA/CNPg/FAPESPA, edital 2009;

« Concessao de Bolsas de Mestrado — MCT/CNPq, edital n.
070/2008;

* Programa de Subvencao de Apoio a P,D&l em Micro e
Peqguenas Empresas — FACEPE, edital n. 04/2008;

« Concessao de Bolsas de Mestrado — CAPES e CNPq;

« Concessao de Bolsas de DTl e ITI = MCT/CNPqg/FNDCT,
edital n. 019/20009;
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Equipe do Projeto l:.
o

« Coordenador do Projeto
— Sandro Ronaldo Bezerra Oliveira

« Pesquisadores Colaboradores
— Prof. Dr. Alexandre Marcos Lins de Vasconcelos - UFPE
— Profa. Dra. Ana Cristina Rouiller - UFRPE

* Colaboradores
— 7 Alunos de Mestrado do PPGCC/UFPA
— 14 Alunos de Graduacao do CBCC e CBSI da UFPA
— 3 Alunos de Iniciacao Cientifica da UFPA
— Equipe de Consultores da SWQuality: 2 Membros
— Area de Garantia da Qualidade da Cobra Tecnologia: 3 Membros
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Acoes Atuais do Projeto
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« Revisao dos Manuais de Implementacao gerados;

« Implementacao dos niveis G e F na Cobra Tecnologia —
projeto Banco da Amazo6nia, em Belém-PA—-e na i2
Tecnologia — em Recife-PE;

« Customizacao das Ferramentas ao Processo da Cobra;
« Desenvolvimento do Apoio ao Processo de MED;

« Desenvolvimento do Apoio ao Guia de Aquisicao, com base
no atendimento a normativos governamentais;

« Concepcao do Apoio ao Processo GRU, GRH, GPP, DFP e
AMP;

« Concepcao do Apoio ao MA-MPS, SCAMPI e ISO/IEC 15504,
« Submissao de Artigos sobre os Resultados obtidos.
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Resultados Ja Obtidos N
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* Implementacao dos Processos:

— Analise de aderéncia das Ferramentas de Software Livre a
Implementacéo dos Processos GPR, GRE, GCO, GPP, GQA, MED;

— Customizacoes nas Ferramentas de Apoio para Atendimento aos REs;
— Manual de Implementacao dos Processos GPR, GRE, GCO, GPP, GQA
a partir do uso de Ferramentas de Software Livre;
* Integracao das Ferramentas de Apoio:

— Mapeamento das dependéncias existentes entre os Resultados
Esperados dos Processos existentes nos niveis G e F;

— Customizacoes de Integracéo entre as Ferramentas de Apoio;
— Manual de Implementacéo Integrada dos Niveis G e F;

« Implementacéo dos Nivel G e F na Cobra Tecnologia;
« Artigos publicados (SBES, WAMPS, Revista Tracos, WER,
WTDQS, WGPS);

 Trabalhos de Conclusao de Curso.
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