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U’*;;Z“M INTRODUCAO
o Inspecao
o Conceito: € uma forma de revisao que
emprega técnicas formais.
o Inspecao de Usabilidade [GOMES et al. 2009]

o Foco: encontrar problemas de usabilidade
em um desigh de uma interface com o
usuario.

o Objetivo: fazer recomendacdes com o intuito
de eliminar estes problemas e melhorar a
usabilidade da interface.
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OFX;\;‘ DE USABILIDADE [GOMES ET AL. 2009]
Técnica/ | Experiencia Expenenma Experiéncia E| £ | # Def/ | Total
Inspetor | Usabilidade | Inspecdes | Desenvolvimento Disc.’ | FP* | Def. Termpo 3| Defeitos
01 Nenhum Nenhum| 30| 3| 27| 1064
02( Nenhum Baxo| 14| 0| 14 901 9,
WDP 03[ Nenhum| Nenht Baixo| 16 2f 14] 1350 260 30
04|  Nenhum W» Nenhum | 1] 2| 9] 1320 4.09[)
05 Baixo T Nenhum 8] 2 6 75| 4,80
06 Baixo] Nenhum Baxo| 11| 1| 10 78| 7,69
11 Baixo| Nenhum Nenhum| 41| 4] 37| 202 10,99
121 Nenhum|  Nenhum Nenhum| 24| 1| 23| 240| 5,75
WDP | 13| Nenhum| Nenhum Nenhum| 12] 3 9 701 7,71 107
-RT |14 Baixo Baixo Baxo| 15| 2| 13 65| 12,00
15 Baixo] Nenhum Nenhum| 20| 1| 191 157 7.26
16 Baixo] Nenhum Baixo| 10| 4 6 96| 367
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: OBJETIVO

Influéncia de Tipos de Personalidade para
inspetores de Software

Com o propdsito de  Caracterizar

Em relacao ao Resultado apresentado pelos inspetores
(custo-eficiéncia na inspecao)

Do ponto de vista Das Pesquisadoras

No contexto de Uma avaliacao de usabilidade por alunos de

graduacao e pds-graducacao
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Personalidade Comportamento Estilo Cognitivo

Analisam os individuos
Analisam as acoes de acordo com os
qgue sao realizadas em métodos de aquisicao
equipe e como cada de conhecimento e

individuo se comporta interpretagdo de
informacoes

Classificam as pessoas
de acordo com a sua
maneira habitual de

ser, carater e
personalidade

MBTI Teoria do Papéis

KAI - Teoria de

(Myers-Briggs Type em Time de Belbin Adaptac3o-

Indicator) Inovagao de Kirton
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ESTUDOS SOBRE TIPOS PSICOLOGICOS NA AREA DE
CoMPUTACAO [MEIRA 2009]

UFAM
o Variedade de papéis da area de desenvolvimento:

* Analistas

* Projetistas

» Testadores

e |nspetores

* Gerentes

* Engenheiros de qualidade

» Gerentes de configuracao

o Diferentes papéis demandam diferentes tipos de
personalidade e comportamento!
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DIMENSOES MBTI

Como tomamos decisdes e
chegamos as conclusoes?

Onde obtemos e onde
dirigimos a nossa energia?

[1] 7\/ (5] (1] [F]
INTROVERSAO EXTROVERSAO e EMOTIVOS
R ——_— Iniciativa Légicos /DECIS()E—[S\\ Casuais
Contidos Expressivos . "
Racionais | /lgrocrastlcos
Refletido Ativos Criticos ' Passivos
Calmos EELE EEEE Questionadores Acomodados
Como percebemos ou Tomar decisdes ou
assimilamos informacoes? assimilar informacdes?
[s] | [N] D1 [P]
SENSORIAIS INTUITIVOS JULGADORES PERCEPTIVOS
Concreto Abstrato Sistematico / ESTILO Casual
Realista Imaginativo Planejador \ DE VIDA /Procrésticos
| Pratico Conceitual Agendado N Espontaneo
Experimental Tedrico Metodico Emergente
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/ OS 4 TEMPERAMENTOS

MBTI — Os 16 TIPOS DE PERSONALIDADE E

ESFP ISFP ESFJ ISFJ
“Artista” | “Compositor | “Provedor” | “Protetor”

ISTP ESTP ISTJ EST)
“Artifice” | “Promotor” | “Inspetor” | “Supervisor”

SP

Artesao
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BELBIN’S TEAM ROLES - PAPEIS DE TIME DE BELBIN

Perfis de Lideranca

SUNPNT : Shaper
Papéis de lideranca de perfis (-'O'Ql dmaton ‘ S'( I
opostos e, em certos (CO) (SH)
contextos, antagonicos.
Perfis de Criatividade
Perfis associados a solucao ":_. P] ¢ Resource
I - ant -
de problemas que buscam ~ < IllVGSt.lgﬂtOl'

esta solucdo com recursos -
proprios (PL) ou de terceiros (PL)

(RI)

(RI).

Perfis de Suporte Completer P Limplementer
“ Finisher o @
Perfis que complementam o :
tra baAIho. do time com )  eoam Mahitor
competéncias e habilidades M Worker Evaluator
I (NTED)

especificas.
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Assunto Método
Utilizado
GORLA Communications of Tipos de MBTI
the ACM 2004 personalidade em
times de software
FERREIRA & SBQS 2008 Influéncia dos perfis Belbin
SILVA psicolégicos no
processo de
software
MEIRA & SBES 2009 Perfil psicologico de Belbin
SILVA GQAs
CUNHA & | Communications of | Perfil psicologico de MBTI
GREATHEAD the ACM 2007 revisores de codigo
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\’.J; PERFIL PSICOLOGICO DE REVISORES DE CODIGO [DA
Uiaw CUNHA & GREATHED 2007]

o Média de defeitos/hora em revisdes de cddigo:

F T
N 8.71 9.10
S 4.27 6.62

o Resultado do teste estatistico:
e NTs s30 melhores revisores de cédigos do que inspetores NAO-NTs

o [...]“NTs sempre olham as possibilidades, relacionamento tedricos e
padroes abstratos”|...]

Suposicao: essa caracteristica os torna melhores inspetores de
cadigo.
o Pergunta: essa caracteristica os torna melhores inspetores de usabilidade
também?
* Inspecgdo de usabilidade requer as mesmas habilidades de inspeg¢do de

codigo?
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UFAM
o Partipantes:

ESTUDO EXPERIMENTAL

e Cinquenta alunos de graduacao que realizaram os testes
MBTI e Belbin e vao participar de uma Inspecao de
Usabilidade

o Atividades do estudo ja realizadas (12 semestre 2010):
v Apresentacao dos Indicadores MBTI e Belbin;
v Realizacao do Teste MBTI e TRSPI;

m=) Anadlise dos resultados dos testes;

o Atividades do estudo a realizar (22 semestre 2010):
* Execucao do estudo sobre inspecao de usabilidade

* Analise comparativa dos resultados dos testes e dos
resultados das inspecodes;
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RESULTADOS INICIAIS
(UTILIZANDO DADOS DE INSPECOES ANTERIORES DESCRITAS
GOMES ET AL. 2009, GOMES ET AL. 2010)

TEMPERAMENTO NF NT SP SJ
MEDIA DEF/H 4,26 6,18 10,10 9,12
DESVIO PADRAO 2,40 3,15 3,03 4,09
MEDIA DEF/H

12,00 -

10,00 -

8,00 -

6,00 -

4,00 A

2,00 -

0,00 T T T T

NF NT SP SJ
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