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Usabilidade

 Características de Qualidade de Software 

definidas pela norma ISO/IEC 9126-1:

◦ Funcionalidade

◦ Usabilidade

◦ Confiabilidade

◦ Eficiência

◦ Manutenibilidade

◦ Portabilidade

Capacidade de ser entendido, usado 

e aprendido, e também sua capacidade 

de agradar ao usuário,quando utilizado 

sob condições específicas.



Motivação

 Usabilidade em aplicações Web 
◦ Aplicações Web são aplicações interativas, centradas no usuário e baseadas

em hipermídia, onde a interface com o usuário desempenha um papel
central (Olsina et al, 2006)

◦ A aceitabilidade das aplicações Web parece depender diretamente da
usabilidade das aplicações (Matera et al., 2006)

 Muitas técnicas de inspeção de usabilidade
◦ Entretanto, o resultado da avaliação pode ser influenciado pelo grau de

experiência dos avaliadores (Nielsen, 1993).

 Com intuito de auxiliar os inspetores novatos na avaliação de
interfaces

◦ Este trabalho visa a extensão da técnica WDP-RT(Web Design
Perspectives-based Inspection – Reading Technique) (Gomes et al, 2009)

◦ Para um novo tipo de técnica de inspeção, a técnica de perguntas e
respostas : WDP-RT-Q.



Objetivos

• Objetivo Geral

• Desenvolver uma evolução da técnica WDP-RT e uma
ferramenta que apóie sua aplicação.

• Objetivos Específicos

• Desenvolver uma técnica de perguntas e respostas 

para inspeção de software Web, através da evolução da 

técnica WDP-RT.



Técnica WDP – Web Design Perspective-based 

Usability Evaluation

 Técnica de Inspeção de Usabilidade - Adiciona Perspectivas específicas de 

Aplicações Web ao método Avaliação Heurística (NIELSEN 1994)

Consistência das 
informações apresentadas 
ao usuário. 
Pergunta chave: “Estou 
vendo?”

Acessibilidade das funcionalidades 
do sistema pelos diferentes tipos 
de usuários. 
Perguntas chaves: “Eu alcanço? Eu 
chego lá?”

Clareza e a concisão 

dos elementos do 

domínio do problema.

Perguntas chaves: “Eu 

compreendo? Eu 

entendo?”



Avaliação de Usabilidade 

WDP

 Baseada em checklist

◦ Lista de verificação (checklist)
 Itens apresentam lições importantes que foram aprendidas em

inspeções anteriores

 Podem explorar defeitos característicos, priorizar defeitos diferentes,

e estabelecer questões que ajudam a encontrar os defeitos.

 Exemplo par HxP



Avaliação de Usabilidade 

WDP-RT

• Técnica de leitura

◦ Evolução da WDP

◦ Contém uma série de passos para a análise individual de
um produto de software de forma a alcançar a
compreensão necessária para uma tarefa específica.

◦ Fornece diretrizes procedurais utilizadas pelos revisores
para analisar um artefato de software e identificar defeitos.

◦ Para cada defeito identificado, o mesmo precisa ser
descrito em uma planilha de discrepâncias.



Avaliação de Usabilidade 

WDP-RT v2
• Se baseia em um conjunto de instruções que devem ser executadas 

para a verificação da usabilidade da aplicação.

“…expressa com conceitos do 

domínio do problema…”



Avaliação de Usabilidade 

WDP-RT-Q e Ferramenta de apoio

Uma técnica de perguntas e respostas, com 

abordagem mais simples, estrita e objetiva, 

que visa reduzir as dificuldades de 

inspeção dos inspetores com pouco ou 

nenhum conhecimento sobre avaliação de 

usabilidade, com o auxílio de uma 

ferramenta de apoio.



WDP-RT-Q

Técnica de Perguntas e Respostas

◦ Contém um série de perguntas

◦ Para cada pergunta respondida:

 São fornecidas OU não uma sub-pergunta abordando o  tema da pergunta
principal

 Caso a resposta seja identificada como discrepância, é disponibilizado uma
caixa de texto na ferramenta para o inspetor notificar o que foi detectado.



WDP-RT-Q



Avaliação de Usabilidade 

WDP-RT-Q

Hipótese

◦ Inspeção mais eficiente e com maior eficácia.
 Devido a:

o simplicidade da linguagem utilizada na técnica,  

o o inspetor só vê o que é relevante naquele momento,

o não necessidade de um arquivo adicional para a tabela de 

discrepância,  

o menor desgaste do inspetor



WDP-RT-Q: Cronograma

Atividade

2010 2011

Abri Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar

Apresentar proposta inicial 

para a técnica WDP-RT-Q.

Estudar a viabilidade da 
utilização da técnica WDP-
TR (Versão 2 e 3)

Apresentar proposta 
definitiva da técnica WDP-
RT-Q 

Desenvolvimento da 
Ferramenta.

Avaliar o uso da ferramenta e 
da nova técnica através de 
estudo experimental

Análise de resultados do 
estudo de observação

Evolução da técnica e da 
ferramenta



Protótipo Inicial
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