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 A elicitação de requisitos é uma das
atividades mais complexas no processo de
desenvolvimento de software (Dieste et al.,
2008).
◦ Exemplos de técnicas de requisitos:

 Entrevistas;

 Brainstorming;

 JAD;

 Etnografia.

Quais os fatores que levam um
analista a adotar uma determinada
técnica de elicitação de requisitos?



 Objetivo geral:
◦ Compreender os fatores que impactam na aceitação

e, consequente, utilização de uma determinada
técnica de elicitação de requisitos.

 Objetivos específicos para o ciclo:
◦ Relato da condução do estudo de caso;

◦ Apresentação dos resultados da análise qualitativa;

◦ Disseminação do método de pesquisa qualitativa
junto à comunidade de pesquisadores em
Engenharia de Requisitos:

 Proposição da utilização da Grounded Theory para
análise dos dados neste tipo de estudo.



 Estudos de caso:
◦ Coleta de dados:

 Entrevistas;

 Observação.

 Análise dos dados:
◦ Métodos qualitativos:

 Grounded Theory (Bandeira-de-Mello e Cunha, 2006).

◦ Por que um estudo qualitativo?

 Queremos entender o PORQUÊ.

 E não uma análise numérica.



 Produto global:
◦ Identificação de fatores que impactam na aceitação 

e utilização de uma técnica de elicitação.

 Produto para este ciclo:
◦ Resultado da análise qualitativa.

 Identificação preliminar de fatores.

 Produtos esperados:
◦ Trabalho acadêmico;

◦ Publicação técnica.



 Relevância
◦ Quais os fatores que levam um analista a adotar 

uma determinada técnica de elicitação de 
requisitos?

 Estudos sobre qual a melhor técnica para um 
determinado cenário são realizados (Carrizo et al., 
2008; Dieste et al., 2008);

 Fatores sócio-técnicos influenciam?



 Impacto:
◦ Elaboração de uma teoria substantiva.

 Baseada nos dados analisados;

 Essa teoria, fornecerá indícios de fatores que levam um 
analista a adotar ou não uma técnica.

 Abrangência:
◦ Contribuir para o aumento do conhecimento sobre 

aceitação de técnicas de elicitação de requisitos;

 Âmbito nacional.



 Inovação:
◦ Nova forma de realizar estudos sobre aceitação de 

técnicas de elicitação:

 Estudos de caso.

 Dados analisados qualitativamente.

 Método baseado nos procedimentos da Grounded Theory.





 Técnica a ser utilizada definida;

 Um estudo de caso foi executado:
◦ Participantes do estudo definidos;

◦ Apresentação da técnica para os analistas;

◦ Coleta de dados através de entrevistas e 
observação;

◦ Análise dos dados através da Grounded Theory;

◦ Artigo publicado no WOSES 2010 (Anderlin et al., 
2010).



 Resultados da Análise:

◦ Nota-se que a técnica foi:

 Aprendida e utilizada;

 Adaptada pela empresa.
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