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 Características da Computação Móvel
 Mobilidade

 Praticidade

 Comodidade

 Restrições de hardware e limitações do ambiente
 tela reduzida, entrada de dados limitada, mecanismos de ajuda,

largura de banda.

 Habilidade, a capacidade e a disponibilidade para acesso e
processamento de informações menor (Weiss 2002).



 Aplicações Web móvel devem considerar aspectos
específicos de dispositivos móveis.

 As informações mudam no contexto Web móvel.

Miniaturização da tela,

formulários, navegação,

limitação de energia...



 Usabilidade minimiza a dificuldade na interação dos usuários ao
utilizar serviços no contexto móvel.

 TweetDeck: posta informações para o blog Twitter.

Onde adiciona os usuários para 
envio de mensagens(retweet)?

Como remover a minha conta 
de usuário?



 Estudos apontam que 85% dos usuários tem dificuldade para
uso de dispositivos móveis (BBC, 2009)
 Entre 4.000 entrevistados 95% usariam mais serviços com facilidade

de uso

 No Brasil, 11% utilizam acesso a serviços web em dispositivos móveis

 Três critérios de qualidade dirigem o processo de
desenvolvimento em organizações que produzem aplicações
Web (Offutt, 2002)

 Confiabilidade

 segurança

 usabilidade

Capacidade de ser entendido,

usado e aprendido, e também sua

capacidade de agradar ao usuário,

quando utilizado sob condições

específicas (ISO/IEC 9126-1)



 Objetivo Geral
 Propor uma tecnologia de software para apoio à avaliação

de usabilidade visando obtenção de maior qualidade nas
aplicações Web para dispositivos móveis.

 Objetivo Específico
 Definição e avaliação experimental de uma técnica de inspeção

de usabilidade de aplicações Web para dispositivos móveis.

 Definição e/ou adaptação de um conjunto de recursos que
apóiem a realização de inspeções de usabilidade deste tipo de
aplicação.



Metodologia proposta por Shull (2001) e a extensão 
proposta por Mafra (2006) (adaptada de Conte et al., 2009).



 Descrição do Produto Global

 Tecnologia que auxilie a detecção de defeitos de
usabilidade durante o processo de desenvolvimento de
aplicações para dispositivos móveis.

 Experimentos evolutivos da técnica a ser proposta no
vigente projeto.

 Estudos de plataformas e desenvolvimento de aplicações.

 Descrição do produto neste ciclo

 Estudos secundários (revisão sistemática)
▪ Estado Atual

 Criação inicial da técnica e estudos de viabilidade.
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Fonte de dados: Gartner, 2010



 Contexto de uso de aplicações para estes
dispositivos influencia diretamente no modo
como os usuários interagem (FERREIRA, 2007;
KIM, 2002).

 Desenvolvimento de uma técnica de avaliação
de usabilidade
 Contribui para diminuição de custos no processo de

desenvolvimento.

 Retornos de investimentos nas empresas do
ramo.



 Impacto

 Diminuir os custos no processo de desenvolvimento
de aplicações para dispositivos móveis.

▪ Pólo de Software do Amazonas (AmazonSoft) - PIM.

 Abrangência

 Foco na detecção de defeitos de usabilidade.

 Inovação

 Esforço reduzido se comparado a abordagens
convencionais.
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