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Contextualizacao

Caracteristicas da Computacao Movel
Mobilidade
Praticidade
Comodidade

Restricoes de hardware e limitagdes do ambiente

tela reduzida, entrada de dados limitada, mecanismos de ajuda,
largura de banda.

Habilidade, a capacidade e a disponibilidade para acesso e
processamento de informag¢oes menor (Weiss 2002).
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Contextualizacao

Aplicagbes Web movel devem considerar aspectos
especificos de dispositivos moveis.

As informacoes mudam no co@exto Web movel.

a Miniaturizacao da tela,
7/, ¢ formularios, navegacao,
R 94 / limitacdo de energia...




Contextualizacao

Usabilidade minimiza a dificuldade na interagdao dos usuarios ao
utilizar servigos no contexto movel.
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Justificativa

Estudos apontam que 85% dos usuarios tem dificuldade para
uso de dispositivos moveis (BBC, 2009)

Entre 4.000 entrevistados 95% usariam mais servicos com facilidade
de uso

No Brasil, 21% utilizam acesso a servicos web em dispositivos moveis

Trés criterios de qualidade dirigem o processo de
desenvolvimento em organizagoes que produzem aplicacoes
Web (Offutt, 2002)

Confiabilidade Capacidade de ser entendido,
seguranca usado e aprendido, e também sua

N capacidade de agradar ao usuario,
usabilidade h quando utilizado sob condi¢cdes 5\
»

especificas (ISO/IEC 9126-1) G, o




Objetivos

Objetivo Geral

Propor uma tecnologia de software para apoio a avaliacao
de usabilidade visando obtencao de maior qualidade nas
aplicacoes Web para dispositivos moveis.

Objetivo Especifico
Definicao e avaliagao experimental de uma técnica de inspecao
de usabilidade de aplicagcdes Web para dispositivos moveis.

Definicao e/ou adaptacao de um conjunto de recursos que
apoiem a realizacao de inspec¢des de usabilidade deste tipo de

aplicagao.



Estratégia de Desenvolvimento
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Metodologia proposta por Shull (2001) e a extensao
proposta por Mafra (2006) (adaptada de Conte et al., 2009).



Descricao do Produto (1)

Descricao do Produto Global

Tecnologia que auxilie a deteccao de defeitos de
usabilidade durante o processo de desenvolvimento de
aplicagOes para dispositivos moveis.

Experimentos evolutivos da técnica a ser proposta no
vigente projeto.

Estudos de plataformas e desenvolvimento de aplicagoes.

Descricao do produto neste ciclo

Estudos secundarios (revisao sistematica)
Estado Atual

Criagao inicial da tecnica e estudos de viabilidade.



Descricao do Produto (2)

symbian - i) iphone 05 3.0
44,3% 17,1%

anNn>=0ID Mobile
9’6% 719%

Fonte de dados: Gartner, 2010



Relevancia do projeto

Contexto de uso de aplicacoes para estes
dispositivos influencia diretamente no modo

como os usuarios interagem (FERREIRA, 2007;
KIM, 2002).

Desenvolvimento de uma tecnica de avaliagao
de usabilidade

Contribui para diminuicao de custos no processo de
desenvolvimento.

Retornos de investimentos nas empresas do
ramo.



Contribuicoes esperadas

Impacto

Diminuir os custos no processo de desenvolvimento
de aplicagoes para dispositivos moveis.

Polo de Software do Amazonas (AmazonSoft) - PIM.

Abrangéncia
Foco na deteccao de defeitos de usabilidade.
Inovacgao

Esforco reduzido se comparado a abordagens
convencionais.
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