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Contexto e Motivacgao

UFAM

 (Contexto: Investimento no potencial de solucdes de sistemas de
informacoes.

— Buscam solucbes sistémicas com maior qualidade para
competitividade no mercado.

— Criam a expectativa de que os requisitos estejam em conformidade
com 0s processos de negocios.

— Avaliadas a partir de metodologias de engenharia de software
baseadas em experimentacgao.

* Motivagdo: Por que as organizacdes encontram-se insatisfeitas com a
qualidade do software obtido para o seu negdcio?

—Serd que faltam métodos que apontem o alinhamento dos

o requisitos de software associados as necessidades do negocio?
Hispoteses <

z —Serd que as técnicas de elicitagdo de requisitos precisam

% explorar mais as contribuicées da modelagem dos processos de
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Fundamentacao Tedrica

* O gque sao Requisitos de software?

E uma condicdo ou capacidade que deve ser alcancada
ou possuida por um sistema ou componente deste para
resolver um problema ou atender a satisfacdo de um
objetivo, contrato, padrdo, especificacdo ou outro
documento imposto.

(Bezerra, 2002) (Softex,2009)
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Fundamentacao Teodrica

* Requisitos:

_ : Manutengao :
séo |dent|f[c§1dos a pa,rtlr de séao de,flr.ndo.s 'dgr_ante 0S sdo descricdes de como o
um dominio do negocio estag_los iniciais do software deve se
desenvolvimento do software comportar

“Sao as caracteristicas funcionais e nao funcionais do software”.
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Fundamentacao Tedrica

O que € Modelagem de Processos de Negocios?

E a representacdo através de fluxos sobre o ambiente no qual o software
ird funcionar, fornecendo insumos de andlise e melhoria para o negocio da
organizagdo.

Arquiva

comprovante

Resrovas it (Carvalho et al., 2008)
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A partir da MPN, é possivel identificar requisitos conforme as reais
necessidades do negadcio.
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Caracterizacao do Problema

* As organizacoes buscam maior competitividade no mercado:
— Através de solucdes de sistemas de informacoes; :
* Dar suporte a automatizagéo de seus processos.

— Empresas desenvolvedoras de software;

* Continuam elaborando especificacoes de requisitos sem entender
as necessidades e o dominio do problema da organizagéo (Andrade
et al., 2004).

e Apesar de investimentos em aplicacoes de TI:
— Cresce o nivel de exigéncia de qualidade dos clientes; Q
* Maior eficiéncia e eficacia. X
— Indices de sucesso de projetos continuam baixos;

 Apenas 61% dos requisitos iniciais sGo atendidos ao final do
projeto (Soares et al., 2008).
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Caracterizacao do Problema

* Algumas causas de insucesso dos projetos de
software:

— Imprecisdo e/ou pouco formalismo na especificacdo dos
requisitos;

— Requisitos incorretos ou baseados em informacdes incorretas;
— Requisitos omitidos por parte do cliente;

— Requisitos inconsistentes com as expectativas;

— Requisitos ambiguos;

— Desconhecimento do negocio pelo analista de sistemas;

(Cunha e Souza, 2005)
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S . (®)
Caracterizagao do Problema %)

e A ma qualidade da elicitacao de requisitos pode
gerar alguns problemas, tais como:

- Aumentar os riscos de produzir restricbes ou especificacoes
incorretas;

- Gerar retrabalho para a equipe do projeto;

- Deixar o cliente insatisfeito;

- Gerar perda de credibilidade do cliente com o projeto;

- Criar inconsisténcia dos requisitos com 0s processos;

- Desenvolver funcionalidades inadequadas;

DEPARTAMENTO
de Ciéncia
&A Comp:":mgio Grupo de Pesquisa USES — Usabilidade e Engenharia de Software da UFAM 9



Objetivo da Pesquisa

Explorar as contribuicobes de Modelagem de
Processos de Negodcios para ser utilizada como
subsidio de informacdes durante a atividade de
Elicitacao de Requisitos, elaborando um framework
de integracao destas atividades, na tentativa de
contribuir para a minimizacao dos riscos.

— -
I
- V
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Questoes de Pesquisa

A tecnologia é adequada
no contexto industrial?

A tecnologia é adequada no
contexto de um ciclo de vida?

A aplicagao prética da
tecnologia faz sentido?

A tecnologia é viavel?

Existe Evidéncia Experimental
na Literatura?

Metodologia Experimental

3

_____________________________________ __|Estudo de Caso
: Industria
_____________________________ _ Estudo de Caso
? Ciclo de Vida
__________________ | , _| Estudode
ﬁ Observacao
Estudo de
[ ﬁ ~ |7 viavilidade
Proposta Inicial
G:> da Tecnologia
s Estudo
Secundario
>
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Defini¢do Inicial da Tecnologia
(Extensao Proposta)
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Refinamento da Tecnologia
( Metodologia Shull et al. (2001) )

(Mafra et al., 2006)
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* Fase de Definicao da Tecnologia do el ot

— (realizacao do estudo secundario) ‘

Revisao
Sistematica

Revisao sistematica sobre Modelagem
de Processos de Negocios e Elicitacao de Requisitos:
Questao Principal: A utilizacdo de modelagem de processos de negdcios

durante a elicitagGo de requisitos pode contribuir para a melhoria da
qualidade do software?

Questao Secundaria: Quais técnicas de elicitagGo de requisitos utilizam
modelos de processo de negocios como fator relevante para o
desenvolvimento de software?
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Caracteristica do Projeto

 Relevancia:

— Os requisitos sao identificados a partir de um dominio do negocio,
para compreender as informacdes dos processos que serao
automatizados.

* Impacto:

— Espera-se por meio da disseminacao desta tecnologia no processo de
desenvolvimento de software brasileiro, que os requisitos possam ter
maior precisao de aderéncia com as necessidades do negdcio.

* Abrangéncia:
— Tentativa de minimizar os riscos na fase inicial do projeto.
* Inovagao:

— fundamentar a importancia de utilizar a modelagem de processos de
negocios como insumos de entrada para a fase de elicitacao de
J{&Dp requisitos de um processo de desenvolvimento de software .
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Resultados Esperados

* Identificar os fatores de influéncia que contribuem para minimizar
0s riscos na atividade de elicitacao de requisitos de software.

« Um estudo comparativo do estado da arte das técnicas de
modelagem de processos de negocios e das técnicas de elicitacao
de requisitos (a partir da revisao sistematica).

 Elaborar, definir e avaliar um framework das melhores praticas de
integracdo das tecnicas de MPN durante a atividade de ER,
verificando a possibilidade de obter aderéncia entre 0s processos
Versus requisitos.

Contribuicdo para um maior nivel de qualidade do processo de desenvolvimento e do
produto de software brasileiro. (a partir do estudo de caso no ciclo de vida)
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