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INTRODUÇÃO

 Programas de Melhoria de Processo de Software 

(MPS) [ROCHA et al, 2005] envolvem:

 Melhorar a maturidade dos processos software

 Aumentar a competitividade

 Diminuição de retrabalho

 Contribui para a qualidade do produto final

 Estes programas são influenciados por Fatores 

Críticos de Sucesso:

 Aceleradores e barreiras para a execução do 

programa
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MOTIVAÇÃO – POR QUE QUALITATIVO?

 Buscamos entender a influência do

comportamento humano em iniciativas de MPS

 A análise qualitativa está baseada nos

procedimentos metodológicos da grounded theory.

 Identificar as possíveis influências do

comportamento humano que contribuiram com o

sucessode iniciativas de MPS.
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OBJETIVO

Realizar um estudo qualitativo para

identificar a influência do

comportamento humano nos fatores

críticos de sucesso que são essenciais

para um programa de melhoria do

ponto de vista do colaborador.
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QUESTÃO DE PESQUISA: QUAL A INFLUÊNCIA DO

COMPORTAMENTO HUMANO EM FATORES CRÍTICOS

DE SUCESSO EM INICIATIVAS DE MPS?

 Paradigma GQM (Goal – Question – Metric

BASILI e ROMBACH, 1988) para melhor

direcionar o objetivo deste trabalho:

Analisar Programas de Melhoria de Processo de
Software

Com o propósito de Caracterizar

Em relação ao Influência do comportamento humano nos 
fatores críticos de sucesso

Do ponto de vista Dos colaboradores das empresas

No contexto de Empresas pioneiras na implantação do nível G
do MPS.BR no Estado do Amazonas



PLANEJAMENTO DO PROJETO

 No contexto de empresas do pólo de software de

Manaus (Amazonsoft).

 Criação de questionário.

 Analisá-lo qualitativamente baseando-se em

grounded theory.

 Relatar resultados do estudo para servir de

contribuição para futuras implementações

programas de MPS

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software



CARACTERÍSTICAS DO PROJETO

 Relevância

 Obter maior compreensão sobre os fatores críticos do 

sucesso da implementação de programas de MPS

 Impacto

 Unir membros da universidade e da indústria em

parceria, a fim de aplicar os conhecimentos acadêmicos

em uma situação real.

 Inovação

 Investigar os fatores críticos de sucesso em programas

de melhoria de processo de software, levando em

consideração a influência do comportamento humano.
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METODOLOGIA

 Fase 1: Coleta de dados - entrevistas

 Fazer um levantamento de informações com os

colaboradores a respeito da implementação do programa de

melhoria em empresas que vem executando programas de

Melhoria de Processo de Software (MPS).
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Figura 1 – Trecho do questionário de entrevista



METODOLOGIA

 Fase 2:  Análise

 Realizar uma análise qualitativa das informações

coletadas utilizando GT.
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Figura 2 – Trecho da codificação  das entrevistas



METODOLOGIA

 Fase 3: Identificação

 Identificar os fatores críticos de sucesso e as

influências do comportamento humano para o

programa de melhoria.
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ATIVIDADES REALIZADAS

 Entrevistas com colaboradores do pólo de

software de Manaus.

 Parte da Análise dos dados obtidos utilizando

grouded theory.

 Publicação da proposta aceita no PBQP ciclo

2010.
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ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS

 Finalizar a Análise dos questionários usando

grounded theory.

 Montar as “Networks” embasadas nos pontos

destacados do questionário.

 Relatar as influências do comportamento humano

nos fatores críticos de sucesso de iniciativas de

MPS
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CRONOGRAMA
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Atividade ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Coleta de dados

Transcrição das 

entrevistas

Análise das 

entrevistas

Gerar as Networks

dos códigos

Relatar as 

influências do MPS
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