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INTRODUCAO

Programas de Melhoria de Processo de Software
(MPS) [ROCHA et al, 2005] envolvem:
Melhorar a maturidade dos processos software
Aumentar a competitividade
Diminuicao de retrabalho
Contribuil para a qualidade do produto final

Estes programas sao influenciados por Fatores
Criticos de Sucesso:

Aceleradores e barreiras para a execucao do
programa
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MOTIVACAO — POR QUE QUALITATIVO?

Buscamos entender a influéncia do
comportamento humano em iniciativas de MPS

A analise qualitativa esta baseada nos
procedimentos metodologicos da grounded theory.

Identificar as  possivels influéncias do
comportamento humano que contribuiram com o
sucessode 1niciativas de MPS.
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OBJETIVO

Realizar um estudo qualitativo para
1dentificar a influéncia do
comportamento humano nos fatores
criticos de sucesso que sao essenciais
para um programa de melhoria do
ponto de vista do colaborador.
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QUESTAO DE PESQUISA: QUAL A INFLUENCIA DO
COMPORTAMENTO HUMANO EM FATORES CRITICOS
DE SUCESSO EM INICIATIVAS DE MPS?

o Paradigma GQM (Goal — Question — Metric

BASILI e ROMBACH, 1988) para melhor
direcionar o objetivo deste trabalho:

Programas de Melhoria de Processo de
Software

Com o proposito de  Caracterizar

Em relagao ao Influéncia do comportamento humano nos
fatores criticos de sucesso

Do ponto de vista Dos colaboradores das empresas

No contexto de Empresas pioneiras na implantacao do nivel G

do MPS.BR no Estado do Amazonas

v




PLANEJAMENTO DO PROJETO

No contexto de empresas do polo de software de
Manaus (Amazonsoft).

Criacao de questionario.

Analisa-lo qualitativamente baseando-se em
grounded theory.

Relatar resultados do estudo para servir de
contribuicao para futuras 1mplementacoes
programas de MPS
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CARACTERISTICAS DO PROJETO

Relevancia
Obter maior compreensao sobre os fatores criticos do
sucesso da implementacao de programas de MPS
Impacto

Unir membros da universidade e da industria em
parceria, a fim de aplicar os conhecimentos académicos
em uma situacao real.

Inovacao

Investigar os fatores criticos de sucesso em programas
de melhoria de processo de software, levando em
consideracao a influéncia do comportamento humano.
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METODOLOGIA

Fase 1: Coleta de dados - entrevistas

Fazer um levantamento de i1nformacoes com os
colaboradores a respeito da implementacao do programa de
melhoria em empresas que vem executando programas de
Melhoria de Processo de Software (MPS).

6. Na sua visdo, qual o resultado do programa MPS aqui na sua organizacao?

7. Quais os fatores que mais influenciaram na implementagdo do programa MPS?

Figura 1 — Trecho do questionario de entrevista
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METODOLOGIA

o Fase 2: Analise

o Realizar uma analise qualitativa das informacoes
coletadas utilizando GT.

1. Qual o seu nome? Fungdo e ha quanto tempo trabalha nesta organizagao?

m

_Meu nome é Fulanod, trabalho agui a 6 meses e o meu cargo é de desenvolvedor, mas eu entendo essa parte de

controle de gualidade. Re

2. Emrelacdo ao programa do MPS.BR como vocé vé o programa de melhoria?

| €% otimizacio do trabalho
_Eu vejo como uma coisa muito boa no sentido de otimizar o nosso trabalho, ou seja, o que acontecia antes e que a
gente tinha o modelo, mas o modelo ndo era tao linear. (WY TERG WER-COERT ER TR T SR = E %4 Mundanga na forma de trabalhar
a gente comegou a ligar tudo isso que a gente estava fazendo e com isso melhorou o processo todo linearmente.
Figura 2 — Trecho da codificacao das entrevistas '
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METODOLOGIA

Fase 3: Identificacao

Identificar os fatores criticos de sucesso e as
influéncias do comportamento humano para o
programa de melhoria.

ﬁ [RP] Resultados positivos causados pelo

SPI
‘"15 a
is a/ T

|§2 otimizacdo do trabalho

|ﬁ conhedmento entre a eguipe fi.. | ) T :
is cause o
) \ |ﬁ Mudanca na forma de h'abalhar|
is part of is cause of
is part of
2 troca maior de informacies entre a |§2 divulgacdo de informacies melh.. | _
equipe |ﬁ melhar u:urganizau;au:u|
is cause of T

is cause of

ﬁ I;"I;&nr entendimento do que ests sendo ﬁ visao de projetos mais organizados e

entendiveis
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ATIVIDADES REALIZADAS

Entrevistas com colaboradores do polo de
software de Manaus.

Parte da Analise dos dados obtidos utilizando
grouded theory.

Publicacao da proposta aceita no PBQP ciclo
2010.
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ATIVIDADES A SEREM REALIZADAS

Finalizar a Analise dos questionarios usando
grounded theory.

Montar as “Networks” embasadas nos pontos
destacados do questionario.

Relatar as influencias do comportamento humano
nos fatores criticos de sucesso de 1niciativas de

MPS
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CRONOGRAMA

Coleta de dados ----

Transcricao das
entrevistas

Analise das
entrevistas
Gerar as Networks
dos coédigos

Relatar as
influéncias do MPS
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