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Descricdo do Projeto

Justificativa: O procedimento de avaliacdo de processos é um recurso eficiente para que uma empresa obtenha
um panorama de seu nivel de maturidade e capacidade, com vistas a definir os futuros passos para melhoria de
sua qualidade em termos de processo. A avaliacao deve ser feita com base no método definido no modelo ou
norma de qualidade adotada pela organizacdo. Atualmente, a avaliagcdo de processos de software é realizada
apenas registrando-se as informagdes em documentos de texto e em planilhas eletrdnicas. A avaliacao é feita em
conformidade com apenas um modelo/norma por vez. Existem ferramentas desenvolvidas para apoiar a avaliagao.
Contudo, ainda nenhuma esté consolidada, devido ndo apresentar suas funcionalidades completas e/ou por nédo
existir uma validacao formal da metodologia/ferramenta.

Objetivos Gerais: A proposta deste trabalho é a definicdo de uma abordagem de avaliagdo de processos de
software que seja alinhada aos requisitos dos métodos de avaliagdo MA-MPS, SCAMPI A, e da norma
internacional ISO/IEC 15504-2. Essa abordagem servira de base para a especificacdo e implementacdo de uma
ferramenta que possibilite que em uma mesma avaliagéo dos processos de uma organizagdo possa ser verificada
a aderéncia ao MPS.BR e CMMI em paralelo, e que sera gratuita e open source. Espera-se que esta ferramenta
propicie um melhor controle/acompanhamento do processo de avaliacdo pelos envolvidos, mais facilidade na
manipulacdo dos documentos e informacdes coletados, e mais agilidade na geracédo dos relatérios, dentre outros
beneficios.

Objetivos Especificos: « Realizar o mapeamento entre métodos MA-MPS, SCAMPI A e a norma ISO/IEC 15504 -
2:2003; » Conceber um framework de processo de avaliagéo integrada, em conformidade com os métodos de
avaliagdo MA-MPS, SCAMPI A e ISO/IEC 15504-2:2003; * Realizar um estudo de caso em uma ou mais
organizacg0Oes certificadas no MR-MPS:2009 e/ou no CMMI-DEV v 1.2; « Conceber, elaborar e construir uma apoio
ferramental de software livre ao framework de processo definido; ¢ Estender as funcionalidades da ferramenta
WISE, que atualmente faz a avaliagcdo de gap analysis apenas alinhada ao modelo MPS.BR, incorporando o
maédulo que provera a avaliagdo integrada.

Estratégia: O coordenador sera responsavel pelo estabelecimento de atividades, planejamento de cronograma e
realizacdo de reunides para acompanhamento do andamento. A execugdo sera realizada pelo discente de
mestrado e de iniciacdo cientifica. Serdo estudados minuciosamente os métodos MA-MPS, SCAMPI A e a
ISO/IEC 15504-2:2003 e depois sera feito um mapeamento entre as praticas recomendadas por cada um deles,
considerando também os seus respectivos processos de avaliacdo. De posse do mapeamento, serd elaborada um
framework de processo que possibilite que os dados consumidos e produzidos em uma Unica avaliacdo sirvam de
insumo para gerar os resultados nos modelos MPS.BR e CMMI. Sera realizado um estudo de caso em uma
organizacao parceira. Sera concebido, elaborado e construido um ferramental.

Resultados Esperados

Descricdo do Produto Global: a) Formacdo e qualificacdo de recursos humanos na area de Qualidade do
Processo de Software, a partir das recomendag8es de modelos reconhecidos nacional e internacionalmente; b)
Pretensa elevacdo do numero de certificacbes/avaliagbes em qualidade de processo de empresas locais,
regionais e nacionais, com vistas a aumentar o nivel de maturidade em desenvolvimento de software,
principalmente no estado do Pard; c) Incentivo & implementacdo de modelos/normas de qualidade nas
organizacdes e ao uso de ferramentas de software livre para avaliacdo de processos de software.

Descricdo dos Produtos a serem obtidos neste ciclo: a) Framework de processo de avaliagcdo integrada,
baseado no MA-MPS, SCAMPI A e na norma ISO/IEC 15504-2:2003. Dispor de uma abordagem de avaliagcao
com a seqiéncia de atividades, as pessoas envolvidas, produtos requeridos, produtos gerados, e procedimentos
necessarios para a verificagdo de aderéncia aos modelos MPS.BR e ao CMMI simultaneamente; b) Ferramenta
livre de avaliacdo de processos de software que proverda a verificagdo de aderéncia ao MPS.BR e ao CMMI, com
base no framework de avaliacdo integrada; c) Trabalhos Cientificos; d) Qualificacdo de Pessoas (discentes de
Graduagdo, Mestrado e iniciacdo cientifica, e das equipes das empresas parceiras do projeto).

Produtos esperados:
Processo



Software
Trabalho académico
Qualificacdo de pessoas

Caracteristicas do Projeto

Relevancia: Na medida em que as empresas necessitam aumentar o nivel de maturidade em desenvolvimento de
software para se tornarem mais competitivas, € de suma importancia que haja solu¢cdes que possibilitem a
reducdo dos custos e esforcos em direcdo a melhoria de seus produtos e processos, principalmente em se
tratando da realidade brasileira, em que a maioria das empresas € de pequeno porte e para as quais o fator
financeiro € bastante critico. Nesse sentido, esse projeto potencializa os trabalhos de melhoria de processo de
software com a utilizacdo de um framework de avaliacdo integrada inteiramente aberto e ferramenta gratuita,
corroborando para que as empresas brasileiras atinjam mais altos niveis de qualidade e produtividade,
compativeis com padrdes internacionais.

Abrangéncia: No que tange & avaliacdo e melhoria da qualidade de processos de software, o alcance dos
resultados deste projeto se faz em todas as esferas: dentro da universidade, local, regional, nacional e até
internacional. Enseja reverter principalmente a insuficiéncia local e regional, com foco em mudar o atual quadro no
qual duas organiza¢Bes possuem avaliacdo no MPS.BR e apenas uma é certificada no CMMI em toda a Regido
Norte.

Inovacao: O diferencial deste projeto esta na criagdo de uma abordagem que contemple os resultados de uma
avaliacdo de processos de software em mais de um modelo de referéncia, e que serd inteiramente disponivel para
consulta e aplicagédo, de forma que a comunidade académica e industria possam obter os proveitos da utilizacdo
da mesma. O desenvolvimento de uma ferramenta que auxilie a execucao de uma avaliacdo integrada é algo que
ja foi idealizado, mas que nao foi concretizado por nenhum trabalho. Com o advento do framework de avaliagdo
integrada e do apoio sistematizado, pretende-se que o tempo e os esforcos despendidos para a analise da
aderéncia sejam bem menores. A ferramenta sera opensource, viabilizando que a comunidade académica e a
inddstria possam contribuir para a evolu¢do e melhoria.

Impacto: « Resulta na disseminacdo de modelos de referéncia como o MPS.BR e do CMMI no mercado; « Sob a
Otica do Projeto SPIDER, que objetiva a criacdo de um SUITE de aplicativos de apoio ao MPS.BR, ao se adotar
um ferramental de apoio, busca-se tornar a implementagdo e avaliagdo de processos mais agil e menos onerosa
para as organizagdes;  Por ajudar na reducdo de custos, por conseguinte, incentiva que mais organizacdes
brasileiras de desenvolvimento de software consigam implementar programas de melhoria de processos; °
Contribui para a ampliacdo da producao cientifica do estado do Para na area de Qualidade de Processo de
Software, por se tratar de um projeto no contexto de uma dissertacdo de mestrado da UFPA, e por estar inserido
em um projeto maior — o Projeto SPIDER.

Origem dos Recursos

Recursos: Somente proprios



