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Descricdo do Projeto

Justificativa: Existiam normativos que orientavam o desenvolvimento de sistemas, de acordo com a técnica a ser
utilizada. Contudo, eram muito detalhados e as atividades previstas nem sempre aderentes as necessidades do
projeto e algumas técnicas ou tecnologias utilizadas no desenvolvimento ndo eram cobertas por estes normativos.
Com estas normas raramente as equipes podiam inovar em processos e 0s projetos, mesmo com necessidades
peculiares, eram tratados igualmente, independente da demanda. Nao havia uma trilha, mas um trilho, que
obrigatoriamente devia ser percorrido. Além disso, era importante garantirmos alem da plena utilizagdo dos
processos definidos pela CAIXA, agilidade no desenvolvimento de novas solug¢des, seguranca, conformidade e
dominio do conhecimento.

Objetivos Gerais: Criagdo de um Processo Padrao para o Desenvolvimento de Sistemas da CAIXA através da
identificacdo dos controles institucionais necessarios a todos os tipos de projetos e da definicdo de um conjunto de
elementos fundamentais para guiar o estabelecimento de um processo Unico para o desenvolvimento de sistemas
na CAIXA e também possibilitar a customizacao do processo de desenvolvimento as necessidades especificas do
projeto.

Objetivos Especificos: Adogédo do novo processo por todas as unidades de desenvolvimento, e seus parceiros, a
partir de janeiro de 2010. Publicacdo de site contendo todas as orientagdes sobre o desenvolvimento, inclusive
cenérios direcionados para técnicas especificas tais como: Estruturada, Processo Unificado, Processo Unificado
para pequenos projetos, portal WEB, Scrum, Internalizagdo de Solu¢des de Mercado,etc.

Estratégia: Os projetos inicialmente tratados como piloto continuam sendo acompanhados. O trabalho esta sendo
conduzido por um grupo composto por representantes de todas as unidades de desenvolvimento, dentro do
Comité de Ambiente do MPS.CAIXA (Programa de Melhoria do Processo de Software da CAIXA). Os
representantes da area da Qualidade das unidades de desenvolvimento de sistemas trazem as informa¢des com o
proposito de melhorar continuamente o processo. Na coleta de informacdes sdo utilizadas tanto técnicas de
entrevistas, quanto de aplicacdo de questionario.

Resultados Esperados

Descricdo do Produto Global: Adocdo do processo padrdo pelas areas de desenvolvimento em todos os
projetos. Atendimento as necessidades de customizacdo de acordo com as necessidades especificas de cada
projeto. Melhoria na agilidade, conformidade e inovacéo.

Descricdo dos Produtos a serem obtidos neste ciclo: Espera-se que até o final de 2010 90% dos projetos
estejam aderentes ao novo processo e que o portal de desenvolvimento de software seja plenamente utilizado
tanto pelas unidades de desenvolvimento quanto por parceiros.

Produtos esperados:

Processo
Portal/site na web

Caracteristicas do Projeto

Relevancia: A definicdo de um processo padrdo que possa ser seguido por todo projeto de desenvolvimento de
software, que garanta os interesses institucionais de controle e registro de conhecimento, aliado a possibilidade de
atendimento as necessidades especificas do projeto e a inovagdo potencializa a melhor utilizacéo dos recursos de
conhecimento, ferramentas e técnicas tanto internamente como de parceiros.

Abrangéncia: O projeto alcan¢a todas as unidades de desenvohimento da Caixa: RepresentacBes centrais
(RJ,SP,BR) e filiais (distribuidas por diversos estados da federacao).

Inovacao: A idéia de se adotar um processo padrdo de desenvolvimento se contrapfe a necessidade de
tratamento Unico e peculiar que cada projeto, por isso é comum ver-se nas instituicdes essa dificuldade. O
descolamento de uma camada de controles institucionais do processo de desenvolvimento possibilitou a
construcdo de um padrédo aderente a qualquer processo, sem tolher o atendimento as caracteristicas peculiares
de cada projeto através de customizacgdes. Isso, apesar de simples é inédito.



Impacto: O registro em um Unico site do normativo, de todas as orientacdes e melhores préaticas para o
desenvolvimento de sistemas da transparéncia ao processo de desenvolvimento e promove a gestdo do
conhecimento. Além disso, ter um processo padronizado facilita os ajustes em busca de melhorias e viabiliza

acOes de automacao desses processos.

Origem dos Recursos

Recursos: Somente proprios



