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Descricdo do Projeto

Justificativa: No que se refere as avaliagfes dos modelos de qualidade, € de grande beneficio a utilizagdo de
ferramentas que acelerem o processo, garantindo precisdo nos resultados obtidos e permitindo as organizacdes
se planejarem eficientemente. Além disto, diante da quantidade de atividades relacionadas a um processo de
avaliacdo, o uso de ferramentas que possam ajudar na integracdo da equipe, coleta dos dados e geracéo
instantanea dos resultados é de grande importancia para a participacdo das pequenas e médias empresas
(PME’s) na obtencéo de certificagdes como CMMI e MPS.BR. Como exemplo da complexidade desse processo, a
coleta de muitos ou poucos dados pode ser problematica para a avaliacdo, resultando em uso ineficiente de
recursos da organizacgao.

Objetivos Gerais: Promover a utilizacdo de modelos de qualidade de software em pequenas e médias empresas
(PME’s), através do desenvolvimento e implantacdo de um sistema de avaliacdo de processos de software, com
caracteristicas técnicas e funcionais inovadoras, para automatizar as atividades descritas nos métodos de
avaliacdo SCAMPI (Stardard CMMI Appraisal Method for Process Improvement) e MA-MPS dos modelos de
gualidade de software CMMI (Capability Maturity Model Integration) e MPS.BR (Melhoria de Processos do
Software Brasileiro).

Objetivos Especificos: - Pesquisa, estudo e transferéncia de conhecimento entre os participantes do projeto
sobre os modelos de qualidade (CMMI e MPS.BR) e métodos de avaliacdo (SCAMPI e MA-MPS); - Especificacao
e construcdo de uma ferramenta de avaliacdo de processos de software, visando a automacdo das principais
atividades de avaliagdo com apoio a comunicacdo e integracdo da equipe de avaliagdo, levantamento de
informac8es e geracdo de planos de acdo e resultados; - Elaboracdo de uma metodologia que contribua para
aceleracao dos processos de avaliagdo e melhoria da precisdo dos resultados; - Implantacdo piloto da ferramenta
em uma empresa e geragao de diagnéstico com identificacdo das oportunidades de melhoria para cumprimento
dos modelos de qualidade (CMMI e MPS.BR).

Estratégia: Os integrantes do projeto foram divididos em duas equipes, a primeira responsavel pelo estudo do
CMMI e o SCAMPI e a autra pelo estudo do MPS.BR e o MA-MPS. Semindrios e reunides sdo realizadas com o
objetivo principal de alcancar a transferéncia dos conhecimentos adquiridos e uma anélise comparativa entre o0s
modelos de qualidade, base para a especificacdo da ferramenta. Na fase de desenvolvimento, uma equipe
elabora a especificagdo do médulo de avaliacio MPS.BR/MAMPS e a outra a especificacdo do mddulo de
avaliacao CMMI/SCAMPI. Apés isso, o projeto arquitetural do sistema é gerado a partir da integracdo entre esses
dois médulos. Para anélise dos beneficios alcancados, uma implantacao piloto da ferramenta sera realizada em
uma empresa de software com geracdo de estudo de caso.

Resultados Esperados

Descricdo do Produto Global: Com a execuc¢do do projeto, teremos 0s seguintes produtos e resultados:

- Sistema de Avaliagdo de Processos de Software (FAMP), adequado aos métodos de avaliagdo dos modelos de
gualidade CMMI e MPS.BR.

- Implantacéo da ferramenta com diagndéstico da empresa em relagdo ao cumprimento dos modelos de qualidade
(CMMI e MPS.BR) e geracao de planos de acdo para lacunas de implementacao identificadas;

- Internalizacdo e transferéncia de conhecimento entre os participantes do projeto em relacéo aos processos de
avaliagdo dos modelos de qualidade CMMI e MPS.BR.

- Melhoria dos processos de desenvolvimento de software, imagem, produtividade e competitividade da empresa
piloto.

Descricdo dos Produtos a serem obtidos neste ciclo: Com a execucdo do projeto, teremos 0s seguintes
produtos e resultados:

- Sistema de Avaliacdo de Processos de Software (FAMP), adequado aos métodos de avaliacdo dos modelos de
qualidade CMMI e MPS.BR.

- Implantacdo da ferramenta com diagndstico da empresa em relagdo ao cumprimento dos modelos de qualidade
(CMMI e MPS.BR) e geracao de planos de acdo para lacunas de implementacgéo identificadas;

- Internalizacdo e transferéncia de conhecimento entre os participantes do projeto em relagdo aos processos de
avaliagdo dos modelos de qualidade CMMI e MPS.BR.



- Melhoria dos processos de desenvolvimento de software, imagem, produtividade e competitividade da empresa
piloto.

Produtos esperado:

Software

Trabalho académico

Publicagéo técnica

Qualificacdo de pessoas

Outros: Estudo de caso, implantacdo piloto em uma empresa de software.

Caracteristicas do Projeto

Relevancia: A entrada de empresas brasileiras no mercado interno e principalmente externo ndo é facil. Sendo
assim, uma empresa de software com pouca ou nenhuma experiéncia nos canais de distribuicdo precisa estar
atenta aos diversos novos aspectos que devera enfrentar. Ao abordar um mercado, a empresa devera exercitar e
avaliar o plano de negécios e especialmente, ajustar os seus processos de desenvolvimento e qualidade de
software para aumentar a produtividade e obter maior credibilidade. A adocdo das melhores praticas de
engenharia de software em seu processo de desenvolvimento, em conformidade com o estado da arte e as
normas internacionais de qualidade aplicaveis, € fator critico para sobrevivéncia das empresas, especialmente
para aquelas que desejam ter sucesso na exportacao.

Abrangéncia: O mercado nacional possui mais de 7.500 empresas dedicadas ao desenvolvimento, producéo e
distribuicdo de software e prestacdo de servi¢cos, sendo que aproximadamente 94% das desenvolvedoras sdo
incluidas no segmento de pequenas empresas. O foco do resultado do projeto esta voltado a atender
principalmente as Pequenas e Médias Empresas (PME’s) do setor de software do Brasil que desenvolvem
produtos ou servigos associados. Sendo um pouco mais especifico, sdo empresas que apresentam qualquer um
dos diferentes tipos de modelos de neg6cio de software, como exemplo: desenvolvimento de servigo de
levantamento e recursos da organizacéo,.analise de requisitos, desenvolvimento de servico de programacao sob
encomenda, software-produto (pacote), software customizavel, desenvolvimento de software embarcado e
componentes.

Inovacao: Esse projeto propde o desenvolvimento da Unica ferramenta com caracteristicas técnicas e funcionais
inovadoras para automatizar os processos de avaliagdo dos dois modelos de qualidade de software mais
utilizados no Brasil, o CMMI e o0 MPS.BR. Contemplando, ampla automac¢do dos métodos SCAMP| e MA-MPS,
desde a fase de planejamento da avaliagdo, levantamento das evidéncias objetivas, identificagdo dos PlIs, registro
de lacunas, pontos fortes e fracos, até a geracdo dos resultados. Além disso, suporte a futuras versGes dos
modelos, elaboragdo e gestédo de planos de acéo para as lacunas de implementacéo das praticas e caracteristicas
técnicas de desenvolvimento avangadas (sistema WEB de trés camadas, multiusuéario, e com portabilidade para a
maioria dos bancos de dados utilizados atualmente).

Impacto: Os principais impactos gerados pelo projeto: - Disseminag&o de conhecimento referente aos modelos de
qualidade de software (CMMI e MPS.BR), com crescimento de empresas certificadas, geracdo de temas para
desenvolvimento de teses, dissertacfes e outras publicacBes. - Disseminacdo do modelo de qualidade de
software brasileiro (MPS.BR) no mercado, com crescimento de implementacdo tanto em pequenas e médias
empresas (PMEs) como em grandes empresas publicas e privadas. Melhoria de Processo de Software Brasileiro. -
Melhoria da qualidade do software produzido nas empresas e satisfacdo dos clientes, com elevacdo da
competitividade do setor de software e ampliacdo da participacdo das empresas brasileiras nos mercados interno
e externo. Aumento da exportagdo de software e servicos de TI.

Origem dos Recursos

Recursos: Somente de terceiros FAPESB - EDITAL PARA DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES
INOVADORES NO CAMPO DAS TIC




