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Descricdo do Projeto

Justificativa: O MPS.BR descreve o qué deve ser feito para melhoria gradual de processos, definindo niveis de
maturidade que s&o organizados por areas de processo que possuem objetivos alcangados por resultado
esperados os quais sao evidenciados em produtos de trabalho. Para tanto, faz-se necesséria a utilizagdo de
ferramentas de software para possibilitar a implantacdo do modelo nas organizacdes. Atualmente, existe um
movimento crescente onde esfor¢os individuais e coletivos, impulsionados pela massificacdo da Internet, derivam
a criacao de softwares nao proprietarios com 0 objetivo de atender as necessidades comuns das organizagfes e
de individuos. Estes softwares, devido a liberdade de qualquer um poder utiliza-los e modifica-los, estdo cada vez
mais difundidos nas organiza¢8es e no uso doméstico.

Objetivos Gerais: Neste contexto, este projeto tem, como um dos focos principais, apresentar um levantamento
das ferramentas de software livre com caracteristicas adequadas para possibilitar a criacdo de produtos de
trabalhos derivados dos resultados esperados descritos nos objetivos das areas de processo inicialmente, dos
niveis de maturidade G e F do modelo MPS.BR, ja que, de acordo com os relatérios de desempenho e licbes
aprendidas emitidos pela SOFTEX em 2008, estes niveis sdo de maior complexidade para a implementacédo da
maturidade organizacional, pois correspondem aos niveis iniciais dentro do modelo em questéo e por se tratarem
dos niveis mais requeridos de implementacado pela sua aderéncia ao nivel de maturidade 2 do CMMI.

Objetivos Especificos: a) especificar e desenvolver um SUITE de ferramentas a fim de propiciar um uso mais
integrado das suas funcgdes/operac¢des disponiveis, de modo a apoiar a implantagdo das areas de processo do
modelo MPS.BR; b) apresentar alternativas viaveis com relacdo a ferramentas de software para auxiliar a
implementacdo do modelo MPS.BR nas organizagdes, sem a necessidade de aquisicdo de softwares proprietarios
e com a possibilidade da ferramenta ser customizada para atender as especificidades da organizagao, diminuindo
0s custos e o tempo ao longo da implementacdo deste programa de maturidade; c) realizar um experimento real
de utilizacdo de algumas das ferramentas de software livre; d) definir uma arquitetura de integracdo flexivel e
adaptavel para novas demandas de ferramentas automatizadas.

Estratégia: A execucdo do projeto sera orientada pelo coordenador e pelos pesquisadores do projeto e realizada
pela equipe do projeto alocado no LABES/UFPA. O coordenador fara um planejamento inicial do projeto, em
conjunto com o0s pesquisadores, e atribuira para cada pesquisador a responsabilidade pela gestéo técnica de uma
etapa do projeto. Reunifes serdo agendadas pelo gestor técnico da etapa, sendo exigida a presenca dos
participantes envolvidos na execucdo das atividades em questdo. Os integrantes das equipes temporarias
realizardo atividades condizentes com sua qualificagdo e know-how, visando a transferéncia de conhecimento.
Apb6s o desenvolvimento das solugdes propostas, sera realizado um estudo de caso a fim de validar o modelo
concebido. Por fim, aplicar a solugdo em um projeto de software.

Resultados Esperados

Descri¢cdo do Produto Global: a) Formacgédo e qualificagdo de recursos humanos da regido, na area de Qualidade
do Processo de Software, a partir das recomendac¢des do modelo MPS.BR e do SUITE desenvolvido, visando
garantir a melhoria continua dos processos de software da organizacdo e na gestdo do conhecimento dos ativos
organizacionais;

b) Avaliacdo de processos de empresas locais, regionais e nacionais com vistas a aumentar o nivel de maturidade
em desenvolvimento de software no Estado do Parg;

c¢) Integracdo do SUITE de ferramentas a um ambiente de apoio a definicdo e gestdo do processo de software,
garantindo assim a plena execucédo do ciclo de vida do processo de software.

Descricdo dos Produtos a serem obtidos neste ciclo: a) Conjunto de ferramentas de software livre de apoio a
implementacéo do MPS.BR, nos niveis de maturidade G e F;

b) Integracéo deste ferramental automatizado a partir de um SUITE;

¢) Capacitacdo e melhoria continua dos conhecimentos teéricos e praticos dos estudantes dos programas de
graduacéo e pds-graduacdo da UFPA nas areas de Engenharia e Qualidade de Software;

d) Apoio para que as empresas da regido que desenvolvam atividades inovadoras em termos tecnolégicos (P,D&I)
de impacto comercial ou social com qualidade, a partir da implantacdo deste SUITE de ferramentas de software
livre;



e) Participacdo efetiva da comunidade académica para provimento de melhoria dos processos e produtos
organizacionais, e a disseminacado de programas de melhoria de qualidade de software nas empresas locais.
Produtos esperados:

Software

Trabalho académico

Qualificacdo de pessoas

Caracteristicas do Projeto

Relevancia: a) A demanda por profissionais e empresas qualificadas tem levado a instalagdo de fabricas de
software para exportacdo em diversos paises do mundo, visando a reducdo de custos e a falta de mao-de-obra
qualificada nos paises de origem; b) Diversas iniciativas do Governo e do Mercado marcam a transicdo para uma
postura mais agressiva voltada a exportagdo de software: o préprio MPS.BR; e as recentes politicas de
investimento na qualificagdo e especializagdo de profissionais relacionadas com a SEPIN; c) Crescente nimero de
acordos de terceirizacdo envolvendo empresas nacionais e conglomerados estrangeiros; d) Baixa quantidade de
empresas na regido Norte diretamente relacionadas com o desenvolvimento de software; €) Notdria capacidade

das universidades paraenses em formar profissionais.

Abrangéncia: O foco deste projeto esta no atendimento das atividades relacionadas ao programa de melhoria da
gualidade dos processos organizacionais, no que tange empresas com foco no desenvolvimento de software, em
todos niveis de abrangéncia (federal, estadual, municipal) uma vez que o projeto se trata do uso de ferramentas
free software e open source, e implementacado de modelos de qualidade.

Inovacao: O projeto destaca-se por se pretender dispor um kit de ferramentas free software e open source de
apoio a software; implementacéo do programa de melhoria da qualidade dos processos organizacionais proposto
pelo modelo; e) Notéria capacidade das universidades paraenses em formar profissionais. MPS.BR, o que
tendéncia uma possivel flexibilizacdo dos custos para a organizacdo e demandaria uma reducdo do tempo
consideravel para empresas com foco na prestacdo de servicos de consultoria neste contexto. Além disso,
incentivaria, cada vez mais, a adog¢do de procedimentos ageis na comunidade, minimizada pela baixa burocracia
gue tais ferramentas poderiam agregar quando da institucionalizag&do do processo de desenvolvimento.

Impacto: a) Os resultados significativos obtidos pelas duas principais empresas publicas do setor de Tecnologia
da Informacdo no estado do Para: a Regional Belém do SERPRO obtendo a avaliagdo no Nivel 2 do CMM-Sw,
enquanto que a PRODEPA obteve a avaliagcado no nivel F do MPS.BR no inicio de 2008; b) Este cenario deve se
tornar ainda mais critico para as empresas locais em decorréncia da Recomendacédo do TCU de 2007 na adoc¢éao
do modelo MPS.BR como elemento de pontuacéo diferenciada para a contratacéo de produtos e servigcos na area
de software; ¢) A duracdo de uma implementacdo do MPS.BR ¢é reduzida substancialmente ao se adotar como
préatica ferramentais automatizados, o que torna o processo de implementagdo mais agil e menos custoso para as
organizacoes.

Origem dos Recursos
Recursos: Somente de terceiros PARD/UFPA; CNPq; CAPES; FAPESPA




