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Descricdo do Projeto

Justificativa: A elicitacdo de requisitos (ER) define “o qué” o software deve fazer. Sendo que, alguns problemas
séo procedentes, tais como: falta de controle sobre o que precisa ser construido; usuarios com desconhecimento
do sistema requerido; mudancas das necessidades; resisténcia do usuario em transmitir informacdes relevantes
(BELGAMO e MARTINS, 2000). A modelagem de processos de negécios (MPN) em conjunto com a ER pode
contribuir para minimizagéo dos riscos do projeto. Assim, este trabalho propde a elaboracdo de um framework de
MPN integrada com a ER, na tentativa de minimizar os riscos, por meio da rastreabilidade (processos x requisitos),
a fim de potencializar beneficios para a solu¢gdo com aderéncia as necessidades da organizacéo aplicada.

Objetivos Gerais: Realizar a analise de estudo sobre os fatores de utilizacdo de técnicas de modelagem de
negoécios, que influenciam para contribuir na minimizagdo dos impactos de riscos, na fase de elicitagdo de
requisitos de projetos de software.

Objetivos Especificos: - Realizar um levantamento teérico sobre as técnicas de modelagem de negécios e
técnicas de elicitacdo de requisitos (ER). - Realizar uma revisdo sistematica sobre problemas comuns na fase de
ER. - Realizar a analise dos pontos em comuns, divergentes e complementares das técnicas de modelagem de
negocios, avaliando 0s fatores de influéncia para minimizacao dos riscos.
- ldentificar e mapear os fatores de influéncia das técnicas de Modelagem de Processos de Negécios (MPN)
versus técnicas de ER, visando apresentar as vantagens em contribuicdo a qualidade do produto de software. -
Elaborar, definir e validar um framework de integragdo de MPN e ER, no intuito de criar um mapa de
rastreabilidade dos processos de negécios em relagcdo aos requisitos.

Estratégia: Esta tecnologia sera avaliada e apoiada por uma abordagem de engenharia de software experimental
utilizando estudos primarios (estudo de viabilidade e estudo de caso) e estudos secundarios (revisdo sistematica).
O estudo secundério sera utilizado para evidenciar o potencial do beneficio da adogdo da tecnologia de software
em questdo. Aplicando a reviséo sistemética antes dos estudos primarios, conduzindo o pesquisador a realizar
coleta do maximo possivel de material bibliografico relevante. (CONTE et al., 2005) Referéncias: CONTE, Tayana.
MENDES, Emilia. TRAVASSOS, Guilherme Horta. Processos de Desenvolvimento para Aplicacdes Web: Uma
Revisdo Sisteméatica. Anais do WebMedia, 2005

Resultados Esperados

Descricdo do Produto: Framework de integracdo das atividades de Modelagem de Processos de Negdcios e
Elicitagcdo de Requisitos.

Produtos a serem obtidos: Framework de integracdo das atividades de Modelagem de Processos de Negécios e
Elicitacdo de Requisitos.

Produtos esperados:

Processo
Trabalho académico

Caracteristicas do Projeto

Relevancia: O uso da modelagem de processos de negoécios (MPN) contribui de forma significativa para a
eficiéncia na elicitagdo de requisitos (ER). Os requisitos séo identificados a partir de um dominio do negécio, para
compreender as informacdes dos processos que serdo automatizados. (Bezerra, 2002) Magela (2006) afirma que
o centro de gravidade do software devera estar alinhado com os processos de negécios e regras da empresa,
portanto, se um for modificado, o outro sera automaticamente e sem grandes e destrutivos danos. Dai a relevancia
do uso de MPN como um facilitador para minimizar os riscos na ER. Referéncias: BEZERRA, Eduardo. Principios
de Analise e Projeto de Sistemas com UML. Rio de Janeiro:Campus,2002. MAGELA, Rogério. Engenharia de
Software Aplicada. Rio de Janeiro:Alta Books,2006.

Abrangéncia: Foco no processo de desenvolvimento de software brasileiro, visando contribuir com as fabricas de
desenvolvimento, tornando o software competitivo no mercado global e assegurando o minimo de riscos no



projeto para alcancar um maior grau de qualidade do produto.

Inovacao: A inovagao prevista neste trabalho origina-se de fundamentar a importancia de utilizar a modelagem de
processos de negdcios como insumos de entrada para a fase de elicitagdo de requisitos de um processo de
desenvolvimento de software, enfatizando a minimizacao dos riscos nos projetos. Isto por meio da ado¢édo de um
framework que possa integrar estas atividades, permitindo facilitar a agilizar a elicitacdo de requisitos. Trata-se,
portanto, de uma nova forma de fazer algo j& conhecido.

Impacto: Por meio da disseminagdo desta tecnologia no processo de desenvolvimento de software brasileiro, o
impacto sera constatado na qualidade com que os requisitos irdo estar aderentes as necessidades do negécio,
Aplicacdes Web: Uma Revisdo Sistemética. Anais do WebMedia, 2005.rastreabilidade dos processos de negdcios
em relac@o aos requisitos permitindo um planejamento do projeto coeso, requisitos confiaveis as necessidades,
nivel elevado de satisfacdo do cliente com o produto final, permitindo a visibilidade de avaliar se os requisitos
aprovados estdo de acordo com as necessidades do negécio, assim contribuindo para aumentar a qualidade do
software brasileiro.
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