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Descricdo do Projeto

Justificativa: A definicdo de processos de software ndo é uma tarefa simples de ser realizada, pois devem ser
considerados os aspectos técnicos, organizacionais e humanos para que 0 novo processo se adapte ao contexto
da empresa. Uma possivel maneira de definir um processo é através da reutilizacdo de processos ja adotados
pela organizacdo (em partes ou como um todo). Além da estrutura do processo deve-se reutilizar o conhecimento
adquirido em suas execucgdes passadas. Deste modo, a definigdo do novo processo deve ocorrer consumindo
menos tempo e recursos, e ele devera apresentar maior qualidade por ter sido definido a partir de processos
previamente executados e avaliados. Reusar processos contribui significativamente com a melhoria continua do
processo em uma organizagdo, o que justifica este projeto.

Objetivos Gerais: Constitui-se como um dos objetivos deste projeto a definicAo de uma ferramenta capaz de
apoiar a definicdo de processos através de reutilizacdo. Portanto, serdo definidos “componentes de processo”
capazes de representar ndo apenas a estrutura do processo, mas também o conhecimento adquirido em
execucbes passadas. Além disto, o componente tera granularidade variavel, podendo representar desde os
aspectos mais simples de um processo (como tarefas) até os mais complexos (0 processo como todo, por
exemplo). O segundo objetivo deste projeto é a definicdo de um método capaz de reutilizar estes componentes na
criacdo de novos processos. Este método devera ser capaz de avaliar e selecionar o componente a ser reusado,
com base nos requisitos do processo e no conhecimento agregado aos componentes.

Objetivos Especificos: Para o atual ciclo espera-se atingir trés objetivos. O primeiro é a definicdo de formas de
visualizagdo de informagédo sobre reutilizacdo que devem ser aplicadas aos componentes de processo, de modo a
transmitir mais facilmente o conhecimento que permita decidir sobre sua reutilizacdo no novo processo. Espera-se
com isto que a reutilizagdo de um componente seja feita com mais embasamento. O segundo objetivo é o
desenvolvimento de uma aplicacdo ferramenta que represente e automatize o método de reutilizacdo que esta
sendo proposto. Além disto, a ferramenta apresentara os componentes através das formas de visualizacdo
definidas no primeiro objetivo. Por fim, tem-se como objetivo que, até o fim deste ciclo, 0 método seja avaliado
através de resultados obtidos com a utilizacao da ferramenta.

Estratégia: Para a definicdo do componente, serdo aplicadas entrevistas em organizacdes a fim de identificar
quais os aspectos que elas levam em consideracdo durante a definicAo de um processo de software. Tais
aspectos deverado ser satisfeitos pela estrutura do componente de processo. Apds a definicdo desta estrutura do
componente, sera definido o método para definicdo de novos processos de software, com base nestes
componentes de processo. Para isto, projetos-pilotos serdo executados de modo a avaliar as solugfes propostas
e altera-las até que se obtenha um modelo que seja considerado como adequado. Como forma de validagédo do
método proposto serdo produzidos uma dissertacdo de mestrado e um estudo de caso de sua aplicacdo em
algumas organizactes desenvolwedoras de software do estado de Minas Gerais.

Resultados Esperados

Descricdo do Produto Global: O produto deste projeto é um método para definicho de processos de
desenvolvimento de software com base na reutilizacdo de processos ja executados e avaliados. Espera-se que
com a utilizacdo do método proposto, a definicdo do processo ocorra mais rapidamente e com custos menores.
Espera-se ainda que este método contribua com modelos de melhoria de processos, com destaque para CMMI e
MPS.Br (no contexto brasileiro). Ambos enfatizam que organizagbes devem buscar a melhoria continua do
processo. Esta proposta acredita que a adogao, execugdo e avaliacdo de um processo repetidas vezes (ou seja,
ele é sempre reusado e melhorado) é uma das formas de melhorar um processo de desenvolvimento
continuamente. Por fim, sera criada uma ferramenta para automatizacédo e avaliagdo do método proposto.

Descricdo dos Produtos a serem obtidos neste ciclo: O produto deste projeto € um método para defini¢cdo de
processos de desenvolvimento de software com base na reutilizagdo de processos ja executados e avaliados.
Espera-se que com a utilizacdo do método proposto, a definicdo do processo ocorra mais rapidamente e com
custos menores. Espera-se ainda que este método contribua com modelos de nelhoria de processos, com
destaque para CMMI e MPS.Br (no contexto brasileiro). Ambos enfatizam que organiza¢des devem buscar a
melhoria continua do processo. Esta proposta acredita que a adocdo, execucao e avaliagdo de um processo



repetidas vezes (ou seja, ele é sempre reusado e melhorado) é uma das formas de melhorar um processo de
desenvolvimento continuamente. Por fim, sera criada uma ferramenta para automatizacao e avaliacdo do método
proposto.

Produtos esperados:

Software

Trabalho académico
Publicacédo técnica
Qualificacdo de pessoas

Caracteristicas do Projeto

Relevancia: O tema que estd sendo abordado neste projeto (reuso de processos de software) € altamente
relevante, tanto para o alcance de padrdes internacionais de qualidade quanto para a melhoria da qualidade do
software brasileiro. Modelos como o CMMI (de abrangéncia internacional) e o0 MPS.Br (voltado para o contexto
brasileiro), em suas defini¢cdes, consideram e incentivam o reuso de processos de software como uma maneira de
melhorar continuamente o processo de desenvolvimento. Este projeto proposto vai de encontro com a posi¢ao

defendida por estes modelos, agindo como uma ferramenta de apoio a melhoria continua de processos.
Conseqlientemente, o projeto ap6ia também estes modelos.

Abrangéncia: Pretende-se que o projeto proposto possa contribuir significativamente nos trabalhos académicos a
serem desempenhados dentro da PUC Minas, e das organizacdes em que ele sera utilizado como piloto. Espera-
se ainda que ao final do ciclo do PBQP-SW 2008, com a consolidagdo de seus resultados, que o projeto seja
utilizado por outras empresas de Belo Horizonte.

Inovacao: Reutilizacdo de processos de software néo é algo tdo inovador, sendo que os modelos CMMI e MPS.Br
ja o incentivam em suas definicbes. A adaptacdo de técnicas tradicionais de reuso de software em processos de
software também ja vém de algum tempo. Este projeto é fortemente baseado nestes dois conceitos. Entretanto
sua originalidade da-se por considerar que o processo de software € algo muito além da estrutura, ou seja,
considerar o conhecimento durante a reutilizagdo de um processo € uma de suas contribuicdes. Além disto, a
aplicacdo de formas de visualizagdo de informacdes sobre os elementos reutilizaveis de processo é uma inovagao
gue este projeto apresenta. Busca-se assim que o conhecimento acerca do processo seja melhor assimilado
durante sua reutilizagéo.

Impacto: Um primeiro impacto que este projeto podera causar nas organizacdes é a agilidade que ele trard na
definicdo de novos processos. Além disto, 0s novos processos sempre se beneficiardo das avaliagcdes executadas
no passado, sobre os processos reusados, o que significa um aumento de qualidade do novo processo. Por fim,
este projeto contribuird com mais ferramental para as organizag6es definirem seus processos.

Origem dos Recursos
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