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Descricdo do Projeto

Justificativa: Programas de melhoria de processo de software (MPS) séo iniciativas que visam melhorar a
qualidade do processo de software e, conseqiientemente, o proprio software com a finalidade de tornar as
organizacdes mais competitivas no mercado [NIAZI et al, 2006]. Através de programas de MPS é possivel obter
bons achados a respeito dos fatores aceleradores do programa de melhoria, porém é necessaria uma andlise
mais especifica para um melhor entendimento dessas influéncias a fim de obter conclusdes aplicaveis a outros
programas de melhoria. Por isso este trabalho propde o uso de um método de pesquisa qualitativa para identificar
e analisar as influéncias em pequenas organiza¢cfes desenvolvedoras de software. Referéncias - Niazi, M. et al.,
2006, “Critical Success Factors for Software.

Objetivos Gerais: O projeto tem como objetivo realizar um estudo qualitativo para identificar fatores criticos de
sucesso que sdo essenciais mra um programa de melhoria do ponto de vista do colaborador, obter maior
compreensdo dos mesmos e servir como base de conhecimento para futuras pesquisas que possam auxiliar em
novas implementag¢des de programas de melhoria.

Objetivos Especificos: Fazer um levantamento de informagdes com os colaboradores a respeito da implementacéo do
programa de melhoria em pequenas organiza¢des desenvolvedoras de software do Pélo Industrial de Manaus. Realizar uma
andlise qualitativa das informacgdes coletadas, identificando os fatores que influenciam positivamente o programa de melhoria
dessas empresas.

Estratégia: No contexto de pequenas organizag¢des de desenvolvimento de software, pioneiras na implementagdo
de programas de melhoria em Manaus, serd realizada uma pesquisa qualitativa, onde colaboradores integrantes
das organizacdes e que exercem papéis nos projetos utilizados para a avaliacdo serdo entrevistados para o
estudo. Para estas entrevistas sera utilizado um questionario semi-estruturado.

As informacdes coletadas serdo analisadas quantitativamente utilizando o método Grounded Theory [GLASER e
STRAUSS 1967] para identificacdo dos fatores criticos de sucesso em iniciativas de MPS. Referéncias - GLASER,
B., STRAUSS, A., 1967. “The discovery of grounded theory: Strategies for Qualitative Research”. New York,
Aldine Transaction.

Resultados Esperados

Descricdo do Produto Global: Este trabalho visa identificar e analisar fatores de que possam atuar como
aceleradores de iniciativas em programas de melhoria da perspectiva dos colaboradores da organizagao, a fim de
contribuir para a base de conhecimento em melhoria de processo. Esses fatores descrevem fatores Uteis para
futuras implementacdes.

Descricdo dos Produtos a serem obtidos neste ciclo: Este trabalho visa identificar e analisar fatores de que
possam atuar como aceleradores de iniciativas em programas de melhoria da perspectiva dos colaboradores da
organizacao, a fim de contribuir para a base de conhecimento em melhoria de processo. Esses fatores descrevem
fatores Uteis para futuras implementacoes.

Produtos esperados:

Trabalho académico

Publicacéo técnica

Caracteristicas do Projeto

Relevéancia: Atualmente, no Amazonas, algumas organizacdes estdo implementando um modelo de melhoria de
processo. Para o sucesso destes programas de melhoria se faz necesséario compreender os fatores criticos de
sucesso da implementacdo desses programas e assim contribuir para a base de conhecimento em qualidade de
software nacional.

Abrangéncia: Foco na identificagcao de fatores criticos de sucesso na percepcdo do colaborador de organizagdes
da inddstria de software regional que estdo implementando programas de melhoria de processo.

Inovacédo: O projeto proposto é uma nova forma de investigar os fatores criticos de sucesso em programas de
melhoria de processo de software.



Impacto: E um trabalho que visa apresentar fatores positivos de influencia em iniciativas de MPS no Amazonas
envolvendo membros da universidade e da indlstria, em uma parceria a fim de aplicar os conhecimentos
académicos em uma situacdo real. Com este trabalho, espera-se contribuir para uma compreensdao mais

abrangente sobre fatores criticos de sucesso em MPS.
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