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Descricdo do Projeto

Justificativa: As micro e pequenas empresas, que representam na maioria dos paises mais de 85% de todas as
empresas de software, sofrem pela falta de ter um processo de software definido e gerenciado. Para melhorar
essa situacdo, é importante estabelecer nestas empresas mecanismos sistematicos de melhoria de processo de
software adaptados a realidade das micro e pequenas empresas, pois geralmente os modelos e normas
conhecidos, como ISO/IEC 15504 (SPICE, CMMI ou MPS.BR nédo se adequam, devido aos especificos modelos e
objetivos de negécio, nichos de mercado, tamanho, disponibilidade de recursos (financeiros e humanos),
capacidade de gerenciamento e diferencas organizacionais, entre outros.

Objetivos Gerais: O objetivo geral desse projeto € projetar, executar e analisar uma pesquisa para
sistematicamente levantar caracteristicas e necessidades de micro e pequenas empresas de software no estado
de Santa Catarina em relacdo a melhoria de processo de software, para suprir a falta de uma base de dados
gualitativos e quantitativos que fornecam uma base sistematica para a adaptacdo de modelos de melhoria de
processo de software dentro deste cenario.

Objetivos Especificos: OEL. Contextualizar a situagédo atual de micro e pequenas organizag@es frente a melhoria
de processo de software resultando na identificando as principais caracteristicas e potenciais dessas empresas
em relagdo a SPI; OE2. Levantar e comparar fatores que influenciam a adogdo de SPI das micro e pequenas
empresas de SC em relacdo as médias e grandes organizacdes; OE3. Identificar a capacidade de préticas
aplicadas por micro e pequenas empresas de software de SC, com relacdo a melhoria de processo de software.
OE4. Identificar correlagBes entre caracteristicas identificadas nas empresas de software de SC que podem
influenciar SPI.

Estratégia: Survey via questionario. O projeto é realizado através de uma pesquisa exploratéria da industria de
software no estado de Santa Catarina / Brasil para identificar e comparar as caracteristicas e as melhores praticas
no desenvolvimento de software entre as pequenas e médias / grandes organizacdes. Segue 3 etapas:

1) Contextualizacdo: pesquisa do estado da arte e identificacdo dos potenciais fatores de influéncia em melhoria
de processo;

2) ldentificacdo e analise das caracteristicas e necessidades das micro e pequenas empresas pesquisadas,
através de um survey;

3) Diagnéstico: A partir dos resultados obtidos, as hipdteses levantadas no trabalho s@o comprovadas ou
descartadas. Além dessa comprovacgdo, serdo verificadas algumas correlacdes existentes entre os fatores
pesquisados.

Resultados Esperados

Descricdo do Produto Global: Como principal resultado espera-se gerar um conjunto de informacdes qualitativas
e quantitativas que auxilie na adequacdo de frameworks de melhoria de processo de software para micro e
pequenas empresas. Resultados especificos:

1. Levantamento do estado da arte;

2. Revisdo de literatura para identificar potenciais caracteristicas e fatores diferenciando MPEs em relagéo a
MGEs;

3. Execuc¢do de uma pesquisa (survey) com, pelo menos, 50 empresas de software do estado de SC
documentados em um relatério de pesquisa;

Descricdo dos Produtos a serem obtidos neste ciclo: Como principal resultado espera-se gerar um conjunto de
informagBes qualitativas e quantitativas que auxilie na adequacédo de frameworks de melhoria de processo de
software para micro e pequenas empresas. Resultados especificos:

1. Levantamento do estado da arte;

2. Reviséo de literatura para identificar potenciais caracteristicas e fatores diferenciando MPEs em relacao a
MGEs;

3. Execuc¢do de uma pesquisa (survey) com, pelo menos, 50 empresas de software do estado de SC
documentados em um relatério de pesquisa;

Produtos esperados:



Trabalho académico
Portal/site na web
Publicacéo técnica

Caracteristicas do Projeto

Relevancia: Para que os modelos e normais tradicionais de melhoria de processo possam ser adaptados ou
novos modelos especificos para MPEs sejam criados, é importante a identificacdo de quais sdo os fatores
encontrados nessas empresas que influenciam no sucesso ou no insucesso de programas de melhoria. Para que
isso possa acontecer é de suma importancia a existéncia de dados quantitativos e qualitativos que demonstrem de
forma fundamentada esses aspectos que diferenciam as MPEs das médias e grandes com relagcdo a melhoria de
processo de software, servindo como fonte de informacao para que novos experimentos e projetos de melhoria.

Abrangéncia: O principal foco deste estudo esta em micro e pequenas organizac¢des (até 50 funcionarios). Serao
incluidas as médias e grandes empresas para fins de comparacao. Porém, o foco da analise e objetivo do trabalho
sdo as micro e pequenas empresas e o foco principal € em aspectos relacionados a melhoria de processo.

Considerando-se a abrangéncia geogréafica, a pesquisa sera realizada com micro, pequenas, médias e grandes
empresas do estado de Santa Catarina/Brasil.

Inovacgao: Existem diversas pesquisas de micro e pequenas empresas, seja de software ou néo, relatando o perfil
das mesmas, estatisticas da participagdo no mercado, nimero de empregados, utilizacdo de técnicas e
ferramentas, entre outros aspectos, ou entdo estudos de caso relatando experiéncias na implantacdo de melhoria
de processo em empresas de software. Porém, poucas pesquisas sdo realizadas de forma influenciar SPI
sistematica, seguindo um método cientifico e trazendo informacdes qualitativas e quantitativas, ainda mais e

projetos de melhoria.quando considera-se especificamente micro e pequenas empresas de desenvolvimento de
software.

Impacto: O projeto sera divulgado em diversos canais dos meios académico e industrial, a fim de atingir grande
parte das empresas de software de SC e de outros estados. Através do contato com as associacdes de empresas
e incubadoras, pretende-se atingir um elevado numero de empresas pesquisadas, além de demonstrar a
importancia da pesquisa para a tomada de decisédo dessas entidades. Com os resultados obtidos, estima-se que a
pesquisa torne-se referéncia para diversos outros trabalhos no mundo, por fornecer uma base de dados
sistemética numa area com poucas pesquisas similares.

Origem dos Recursos

Recursos: Somente proprios



