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Projeto de pesquisa

® FAPS: apoiar avaliacOes de processos de software alinhadas aos
modelos de capacidade/maturidade.

® Parceria entre LQPS/Univali e Incremental

® Evolucao da pesquisa:

— Utilizar as mesmas evidéncias ja cadastradas para avaliar a conformidade em
relacao a mais de um modelo ou norma
— Apoiar uma avaliacao integrada de processos de software
® MPS.BR
* CMMI
® |SO/IEC 15504
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Impacto

® Reduzir quantidade de recursos consumidos em avaliacoes sem
comprometer seu resultado

® Manter historico das avaliacdes para acompanhar evolucao sobre a
melhoria dos processos

® Capacitar avaliadores e organizacoes

® Apoiar programas de melhoria
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Resultados esperados

® Apoiar avaliacdes recorrentes em uma mesma unidade
organizacional

® Contribuir para utilizacao dos modelos MPS.BR e CMMI

® |ndicar de modo semi-automatico a conformidade com outro
modelo

® Apresentacao dos resultados da avaliacao:
— Caracterizacao dos processos

— Pontos fortes, fracos e oportunidades de melhoria
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Caracteristicas e funcionalidades

® Aplicacao desktop e instalacao simplificada
— Nao exige acesso Internet ou infra-estrutura de rede
— Basta copiar o diretdrio e usar

— Nao exige configuracao de banco de dados

Funcionalidades
Disponibiliza o conteudo dos modelos MR-MPS e CMMI
Planilha de evidéncias
Caracterizacao dos resultados e processos
Relatorios
Importacado e exportacao (mini-equipes)

Mapeamento entre modelos
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Informacoes para a avaliacao

FAPS - Configuragdco E

| Organizacso Avaﬁadnm§| Seguranca | IciBn‘BE|

~Dados

@.‘: *Razzo Socil: Incremental Tecnologia

=CNPJ: |07.618.906/0001-13

rContato:

} contsto: Marcello Thiry

o4 Tekfone: |(45) 3284-2986

| 1#. Fax: | (48) 3284-2986

< E-mail: | thiry@incremental.com.br

@b Site: | www.incremental.com. br

~Endereco:

Rua: | Av. Luiz Boitex Piazza

R —

CEP:

83055-000 Bairro: | Cachoeira do Bom Jesus

| Complemerts

Cidade: | Floriandpolis

| Estado: | Santa Catarina |

E
L

mipos Crbrigatdrios

|| sabvar
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Informacgoes para a avaliagcao

FAPS - Ernpresa |5

Dados: E‘ Erave descricio da empresa

A Poligraph € espedializada no desenvolvimento de sistemas de gestdo pa
ra mercados especificos. Uma de suas principais solucdes & o SIDER, valta
*CNPI: |BE.200.665I0001—UU do para departamentos de infra-estrutura, transportes e obras,

# =parao Socl: Poligraph Sistemas e Representacdes

=
gL

Contato:

J contsto: Marcelo Cestari

o4 Telefone: |(43)3208-8000 |

. E-mail: [cestari@poligraph. com.br

Wb Site: www. paligraph. com.br

Endereco:

Rua: (Centro de Tecnologia Ihasoft - ParcTec Alpha Mimero: I:I

CEP: |88.030-000 Ezirro: |Jodo Paulo Complemento:

Cidade: [Floriandpolis Estados |5C |

@ Adicionar Unidade

*Campos Obrigatdrios
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Informacgoes para a avaliagcao

I

|£:| FAPS - Unidade Organizacicnal

EE[ Emprasa: E‘ *Contexto da Unidede Oganizacional

Poligraph Sistemas e Representacies Dezenvolvimento de Sistemas para

4% * Unidade Organizacional: Gestdo de Estrada de Rodagens.

SIDER

& * Coordenador Local:
Rodrigo de Sa Bianchett

Contato:

d Telefone: [(48)3203-8000

E-mail [cestari@poligraph. com.br
MalzsEMalotes MEM

b Sike \www, poligraph. com. br Relstéric de Visio Estrstégica | RVE

Endereco:

Rua: iod, SC 401 KM 1 -PargTec ALFA - Centro de Tecnologia Ihasoft Mimero: |0
83.030-000 Esirro: Jodo Paulo Complemento: | 30 andar

Cidade: [Florianapaolis

*Campos Obrigatdrios

VLOrsS. ale
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Informacgoes para a avaliagcao

o

| £:| FAPS - Projeto

]ﬁ[ Emprasa:

Poligraph Sistemas e Representacies
ﬁ Unidade Organizacional:

saw *Projeto:
Malas&Malotes

*cigla

M &M

(L3 Contexto do Projeto

Desenvolvimento do médulo de gestio de malas e malotes. |

*Campos Obrigatdrios
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Informacoes para a avaliacao

L_ R ]_ - __Il — ] |

*Titulo da Avalacks

[Avaliacdo SIDER MPS.BR. nivel G

MR-MPS 1.2

*Propdsita da Avalacks
Avalagdo SIDER MPS.BR nivel G
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FAPS - Avaliacio [=]

[ Nivel: Nivel G [ GRE3 | AchadosGRE3 |  Achados do Modsk | Achados Geral |
Q:ﬁ’ MR-MPS 1.2 = GRE 3 -
5o/ GRE _ A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho & estabelecida e mantida.
=« Indicadores Processo
Pod Q:f’? GRE 1 "
----- o GRE2 E|
..... 'ijl? GF!E 3
..... o GRE 4 N
| o GRES
-+ Indicadores Capacidade da Tipo Fonte ORG MaM RVE
""" j ﬁ ; e Rastreabilidade dos Requisitos com Enterprise Architect il org v ) [E
""" « RAP 3 50 de Geréncia de Requisitos (descrevendo a necessidadade da ras... II org | = E]
----- +" RAP 4 (para o Nivel G - - -
..... o RAP 5 ns das matrizes de rastreabilidade em arquivo PDF. Mostrando tam... ID org - | E] -
..... @7 R_AP E . . [ - 1 [
_____ o RAP7 _ ‘0 da Ferramenta Enterprise Architect (explicar como faz para se m... ID org :- : B:-
""" " RAF 8 1a versao de um arquivo do EA cuja matriz de rastreabilidade foi at... ID org L ) E]- =
B4 GPR e
=4 Indicadores Processo rio de Auditoria de Qualidade (verificando a situacio da rastreabilid... ID org X E] -
..... Qf? GPR 1
..... Q;? GPR 2
..... Q;’?'? GF!R 3
----- + GPR 4{até o nivel F) —T T T
..... + GPR 4(a partir do nive Adicionar Evidéncia Remover Evidéncia(s) Seledionad... Caracterzacdo | N2o implement... + b
..... o GPRS ] [ 1] b
..... o GFRE Legenda ) Caracterizar
""" o GPR7 O N3o Avalisdo g Adequado Tem Fragueza . Inadequado
""" o GPR 8 Tipos de Evidéncia Fonte Evidéncias da Avaliacio
..... Q;’?'? GF!R g
..... o GPR 10 (até o nivel F 1D - Indicader direto org - Organizaczo Os requisitos s30 levantados e documentados na ferramenta.,

1 11 - Indicador indiretc MEM - Malas & Malotes
AF - Afirmacio

_____  GPR 12 Models de Critérios de Acsitacio de Requisitos
Imagens das matrizes de rastreabilidade em arguive POF. M...
----- ¥ GPR. 13 (a partir don

..... o GPR 14 Arquivo da Ferraments Enterprisz Architect (xplicar come ... o
----- o GPR 15 bl

r&dicionar Achados

e 1) == Cee L= )| [ - [o— |

<
9
prm]
5
1]




[ GRE2 | AchadosGRE2 | Achados do Modelo | Achados Geral |

Pontos Fortes

Cis requisitos s3o avaliados utilizando revisfes pelos pares com objetividade e cruzamento entre diferentes projetos.

Pontos Fracos Sugestio Correcio

Cportunidade de Melhoria Sugestio Correcao

| GRE 2 Modelo Geral

".f-'.d icionar Achados




Caracterizagao

[ Mivel: Nivel G | [(GRE | AchadosGRE | Achados do Models | Achados Gersl

" MR-MPS 1.2 GRE

o | Geréncia de Requisitos

= -U"’ Indicadores Processo O proposite do processo Geréncia de Requisitos € gerenciar os requisites dos produtes e componentes do predute do p

o GRE 1 uisitos, os planos do projeto e os produtos de trabelho do projeto.

—ag? GRE 2
4 GRE 3
-4 GRE 4
-af? GRE 5
[} 4" Indicadores Capacidade Atende
4 RAP 1
4 RAP 2

s RAP 4 (para o Nivel G GRE 1 - & entendimento dos requisitos € obtido junto 2os fornecedores de requisitos. | Totzlmente implementado

af RAP 5 GRE 2 - Os requisitos de software s3c aprovaedos utilzando critérios objetivos. Largaments implementado
g RAP 6 GRE 3 - A rastreshilidade bidirecionzl entre os requisitos = os produtes de trebalhe £ es., Totzlments implementado
-q RAP T GRE 4 - Revisdes em plancs e produtos de trabalhe do projeto s8o reslizadas visando i.. |Largamente implementado
¥ RAP 8 GRE & - Mudangas nos requisitos s3o0 gerenciadas ao longo do projeto. Totalments implementado
Elf GPR RAP 1 - O processo stinge ssus resultados definides. Totalmente implementado

E«# Indicadores Processo RAF 2 - Existe uma politica organizacional estabelecida & mantids para o procsssc, Totalmente implementado
o GPR 1 RAP 3 - & execucdo do processo & plangjads. Totzlments implementado

-af® GPR 2
ag GPR 3 RAP 4 (para o Mivel G) - A execugdo do processo & monitorada & sjustes s3o rezslizado... Largamente implementado

Indicador Caracterizacao

-4 GPR #{até o nivel F) RAP & - O recursos necessarios para @ execucdo do processo sio identificades & dispo.., Totzlmente implamentade
4 GPR 4{a partir do nive RAP & - As pessoas que executam o processo s30 competentes em termos de formacdo... Largamente implementado
- A comunicac3o entre as pa in No Processo € gerend Mhees mente implemsn

GPR 5 RAP7- A iCacs t rtes interessadas A iada de fo Total te imple tado

- GPRG RAP E - Métodos adequados para monitorar a eficacia e adeqguacio do processo s3o d... | Parcizlments implementado
-a GPRT
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Relatorios

No broieto que esta em Revisar o plano do projeto
projefo q em andamento (XXX),
andamento (XXX), o plano
) L apontando para o artefato
de projeto nao indica o .
, - . organizacional de infra-
informacdes sobre a infra- . .
. estrutura que ja esta sendo
estrutura necesséria para a N
. o utilizado pelos outros
execuc¢ao das atividades do

Requerido

projeto projetos.

N&o ha evidéncia de
mecanismo estabelecido . . . .
Evidenciar a instanciagao do

para acessar 0s
. ) plano de dados em cada
documentos, incluindo,
questdes de privacidade e
seguranga. documento

Requerido )
projeto.

Avaliador Adjunto Avaliador Lider

Avaliador Adjunto

_ . Christiane Gresse von
Gisele Prosdossimi i Alessandra Zoucas
Wangenheim

Membro Unidade Qrganizacional Membro Unidade Organizacional
Marcello Thiry

Jean Carlo Hauck

>
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Relatorios

1 - Informacdes sobre a empresa N
¢ P Resultado de Avaliagéo de Processos de

Nome da empresa: Universidade do Vale do ltajai Soﬂware
CNPJ: 84 307 974/0001-02

Organiza¢do avaliada: Universidade do Vale do Itajai
2 - Parametros da avaliacéo CNP.J: 84.307.974/0001-02
Unidade Organizacional avaliada:

L Nome: LQPS
2.1 - Escopo da avaliac&o: Local: Sdo José - SC

Modelo: MR-MPS 1.2 Patrocinador: Leonardo tristio
Método: MA-MPS 1.1
Nivel- Nivel G Data Inicial: 26/05/2005

Ivel Data Final: 26/05/2005
Validade da avaliacdo: 3 anos

Propésito: Instituigdo Avaliadora: Incremental Tecnologia

Teste
Equipe de avaliagdo:
2.2 - Patrocinador: Awaliador lider: Marcello Thiry

. Avaliadores adjuntos: Christiane Gresse von Wangenheim, Alessandra Zoucas
Leonardo tristdo Awvaliadores representantes da organizagdo: Jean Carlo Hauck, Gisele Prosdossimi

2.3 - Contexto da organizacional: Universidade do Vale do Itajai Modelo: MR-MPS 1.2

Laboratdrio de Qualidade e Produtividade de Software Método: MA-MPS 1.1
Perfil de Capacidade Alvo: Nivel G

3 - Cronograma geral da avaliagdo Resultado da avaliaggo:

- I - Nivel G - Parcialmente gerenciado
Elaborar o cronograma geral das atividades da avaliacdo conforme a tabela a seguir. GRE - Geréncia de Requisitas [Nfo Avaliade
GPR - Geréncia de Projetos |Nﬁo Avaliado
Atividade Responsavel Data Inicio Data Fim Nivel F - Gerenciado
MED - Medi¢do Fora do escopo
GQA - Garantia da Qualidade Fora do escopo
GCO - Geréncia de Configuragdo Fora do escopo
AQU - Agquisicio Fora do escopo
Nivel E - Parcialmente definido
GRU - Geréncia de Reutilizacdo Fora do escopo
Devoluggo do Plano de GRH - Geréncia de Recursos Fora do escopo
. . Empresa Humanos
Avaliagdo preenchido DFP - Definigdo do Processo Fora do escopo
Organizacional

444/
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Mapeamento

[ 1 - Selecionar & estudar modelos Ae B

W

( 2 - Selecionar & estudar processos )

.f Montartabelas de mapeamento:
<yl=
( 3 - Montar tabelas de mapeamento ) =

Zlixhlodelo A x Modelo B<iiz
. ZlizModelo B x Modelo A
Cirnertid a)<s1i=
<ful=

[Frocessos v ,

nao foram
suficientes) (4 - Relacionar modelo A com B) (ﬂ - Relacionar modelo B com A)

Utilizar resultados
& - Revisar mapeamento dos mapeamentos

realizados nos
"'n.ff [Frocessas passosd e 5

nao foram
alterados]

7 - Yalidar mapeamento

Atividade externa

W LQPS increme:\tl'g
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Estabelecendo Mapeamentos

{ﬁ FAPS-INT i:'f Map ento (k Ajuda

Mapeamento por atividades

Mapeamento direto

Mapeamento por sql

LOars

444/
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FAPS-INT

l/ 1 - Selecionar Modelos f 2 - Processos r 2 - Mapeamento Inicial r 4 - Mapeamento Invertido r E - Rewicio r B - Yalidacio

Selecionar modela & Selecionar maodela B

CMMI-DEY 1.2 |I'I.I'IR-I'I.I'IP5 1.2

ISOAMEC 15504-5 ING
CMMI-DEY 1.2
MB-MPS 1.2

Frocessos




FAPS-INT

r 1 - Selecionar Modelos f 2 - Processos r 2 - Mapeamento Inicial r 4 - Mapeamento Invertido r E - Rewicio r B - Yalidacio

CMMI-DEY 1.2 MR-MPS 1.2

o |

*




FAPS-INT

r 1 - Selecionar Modelos f 2 - Processos r 2 - Mapeamento Inicial r 4 - Mapeamento Invertido r E - Rewicio r B - Yalidacio

MR-MPS 1.2 CMMI-DEY 1.2

REOM

*




FAPS-INT

r 1 - Selecionar Modelos f 2 - Processos r 2 - Mapeamento Inicial r 4 - Mapeamento Invertido r E - Rewicio r B - Yalidacio |

mModelo A mModelo B modelo B modelo A

A rewicdo & realizada de Forrna automatica, Caso necessite adicionar mapeamentos, dewe cer Feito nos mapeamentos inicial & imvertido




FAPS-INT

r 1 - Selecionar Modelos f 2 - Processos r 2 - Mapeamento Inicial r 4 - Mapeamento Invertido r E - Rewicio r & - Yalidacio |

Modelo & Caracterizacdo A-E Modelo B Caracterizacido B-A Caracterizacdo Map.
100 - 100 - 100

90 Q0 90




Estabelecendo Mapeamentos

{ﬁ FAPS-INT i:'f Map ento (k Ajuda

Mapeamemo por atiuidadesi

e )

Mapeamento por sql

LOars
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r 1 - Selecionar Maodelos [/ 2 - Processoz |/ 2 - Mapeaments |

REOM-SP 1.1

REOM - 5P 1.2

REQM - SP 1.3

REQM - SP 1.4 | REQM - 5P 1.5

GRE 1

X

GRE 2

GRE 3

GRE 4

GRE 5

Proposito:

P11
escricao: Develop an understanding with the requirements praviders on the rmeaning of th
requirernents,

RE 1

Ceccrigao: O objetiva deste resultado & garantiv que os requisitos estejarn claraments de
nidos a partir do entendimento doc requisitas realizada junto aos fornecedares de requ
gitos, Informagdes sobre ecces fornecedares podemn ser identifizadas no plano do projet
o, bern coma informagdes sobre comao serd a comunicas3o com eles, Essas comunicacd
ac devern ser registradas formalments em atas, e-mails, Ferramentas de comunicas3o ou
outras meios, Coma comprovacio do entendiments dos requisitos, deve-ge ter um doc

[ ] »

1|

LRl e e Il LR e TEP T EPE Ry O s e AL g5 =L E I.I' da

Emitir Relatorio Salvar Cancelar




[ Resultada: MR-MPS 1.2 r Mapearenta: MR-MPS 1.2 ¥ ISOJIEC 185045 IMG rEquivaléncia: ISO/IEC 18504-5 IMiG I’Mapeamentn: ME-MPS 1.2 ¥ CMMI-DEY 1.2 I’ Equivaléncia: CMMI-DEY 1.2 |

Resultado ! Pratica Caractetizacdo

Totalmente implementado
Parcialmente implementado
Nao implementado

Nao avaliado

Totalmente implementado

m




i i

EA raps-inT -] R

FIEC 155045 MG | Equiv




£ FAF =

r Recultada: MR-MPS 1.2 I’ Mapearenta: MR-MPS 1.2 ¥ ISOJIEC 185045 IMG hy Equivaléncia: ISOIEC 18504-5 IMiG r Mapeamenta: ME-MPS 1.2 ¥ CMMI-DEY 1.2 I’ Equivaléncia: CMMI-DEY 1.2 |

Resultado ! Pratica Caractetizacdo
Totalmente implementado
Totalmente implementado
Totalmente implementado
Totalmente implementado
Parcialmente implementado
Parcialmente implementado
Parcialmente implementado
Parcialmente implementado
Nao implementado

Nao implementado

Nao implementado

Nao implementado

Totalmente implementado
Totalmente implementado
Totalmente implementado
Totalmente implementado

m




g, A

r Recultada: MR-MPS 1.2 I’ Mapearenta: MR-MPS 1.2 ¥ ISOJIEC 185045 IMG rEquivaléncia: ISO/IEC 18504-5 IMiG hy Mapearenta: ME-MPS 1.2 ¥ CMMI-DEY 1.2 r Equivaléncia: CMMI-DEY 1.2

Confianca MRE-MPS 1.2 Conflanca Chamtl-DEW 1.2

m




r Recultada: MR-MPS 1.2 I’ Mapearenta: MR-MPS 1.2 ¥ ISOJIEC 185045 IMG rEquivaléncia: ISO/IEC 18504-5 IMiG I’Mapeamentn: ME-MPS 1.2 ¥ CMMI-DEY 1.2 hy Equivalénciat CMMI-DEY 1.2 |

Resultado ! Pratica Caractetizacdo

Totalmente implementado
Parcialmente implementado
Nao implementado

Nao avaliado

Totalmente implementado

m




Avaliacao inicial da FAPS

® Aplicacao inicial controlada
— Geréncia de Projetos
Geréncia de Requisitos
Em paralelo com a planilha oficial MPS.BR
Foco na usabilidade e funcionalidade

Sem avaliacao integrada

® Avaliacoes em gap analysis

® Resultados das avaliacoes para verificar o mapeamento
— Atividade de revisao (interna)

— Falta validar externamente

»
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Licoes aprendidas

® Estudos estudo da estrutura dos modelos CMMI-DEV, MR-MPS e a
norma ISO/IEC 15504, permitiu a comparar e identificar os elementos
equivalentes entre os modelos

® A analise de trabalhos sobre mapeamentos, permitiu a adaptacao
destes trabalhos, criando um método de mapeamento

® Um estudo de ferramentas existentes permitiu verificar
caracteristicas similares aquelas disponibilizadas pela ferramenta
FAPS, permitindo a incorporacao em seu contexto

® O desenvolvimento do novo modulo da FAPS, que permitiu a
execucao de avaliacdes integradas

NN
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Proximos passos

® Servidor web para centralizar avaliacoes

® Melhorar o mecanismo de avaliacao integrada
— Avaliacdo do mapeamento (grau de confianca)

— Executar avaliacOes integradas na pratica
® Documentacdo para o usuario

® Avaliacao 100% na ferramenta:
Roteiro com passos do método de avaliacao
Planejamento
Execucao
Apresentacdo de resultados e relatorios

>
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Como ter acesso a ferramenta?

www.incremental.com.br/faps

>
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Duvidas

Marcello Thiry
marcello.thiry@gmail.com

Christiane Gresse von Wangenheim
gresse@gmail.com

Alessandra Zoucas
alessandra.zoucas@gmail.com

Leonardo Tristao
leutristao@gmail.com

José Luiz Silveira
joseluizsilveira2@gmail.com
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