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Contexto

B Gastos elevados pela Administracao Publica Federal
(APF) em tecnologia da informacao

B Recorréncia de irregularidades e impropriedades na APF

B Recomendacao do TCU para adocao de processos de
contratacao mais maduros

B Caréncia de um processo de aquisicao de software e
servicos correlatos para entes governamentais




TCU: “Irregularidades frequentes”

Cruz, Claudio, 2008




Contexto

B Situacao atual:

J rigidez da estrutura de cargos e salarios
J rigidez de quantitativo de pessoal

J selecao ineficiente

J escassez de pessoal




Contexto

B Riscos que afetam o valor da TI:
1 dependéncia excessiva do fornecedor
J perda de conhecimento
J seguranca da informacao
J disputas internas (sindicais/corporativismo)

J suspensao de processos de contratacao em virtude de
falhas e ilegalidades

J suspensao ou rompimento de contratos considerados
ilegais

O perd 4

Cruz, Claudio, 2008



Contexto

B AINSLTI/MP 4/2008 e os Acordaos 1.603 e
2.471/2008-TCU-Plenario estabelecem as
obrigatoriedades de os entes publicos adotarem
processos formais de contratacao de servicos de TI, em
particular - processos de software...

] Falta de planejamento estratégico e de Ti
J Falta de planejamento das contratacoes
- Falta de recursos humanos e competéncia adequada

B MPS.BR-Guia de Aquisicao nao contempla exigéncias
legais, como a Instrucao Normativa SLTI/MP n°4/2008




Acordaos Decisivos

Acordaos TCU:

786 / 2006
1.480 / 2007
1.999 / 2007

=
P>

Recomendam que seja elaborada norma especifica para
confratacao de servicos de T, que contemple
modelagem bdsica dos processos de trabalho de
contratagao de servigcos de Tl, considerando:

- 0 processo de contratagcao como um todo;

- a necessidade de planejamento das contratagoes;
- modelos ja existentes;

- a afericao dos servigos por resultados.

Ex.:

Acordao 786/2006

9.4. recomendar a Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacado do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao que, (...), elabore um modelo de
licitagdo e contratacdo de servicos de informatica para a
Administragcao Publica Federal e promova a
implementagdo dele nos diversos érgaos e entidades sob
sua coordenagdo mediante orientagdo normativa (...).




Acordaos Decisivos

Acordaos TCU:

1.480 / 2007
1.999 / 2007

=
P>

Acdérdao TCU 1.999/2007 - “9.4.1.1. os servicos de
informatica diferem substancialmente dos demais

servicos (...) ja que esses priorizam contratlagées de
servigcos lerceirizados de mado-de-obra, mensurados, em

grande parte das vezes, por horas trabalhadas ou por

simples alocacdo de pessoal (postos de trabalho),

enquanto os servicos de Tecnologia da Informag¢adao
devem priorizar a contratagdo, mensuracdgo e
pagamento por resultados (...)"

Acérdao TCU 1.480/2007 - “37. (..) O art. 10, § 7° do Decreto-lei
200/1967 deixa claro que as tarefas de planejamento,
coordenacdo, supervisdo e confrole sdo tarefas inerentes a
Administracdo, as quais ela deve se dedicar mais, enquanto as
tarefas de execug¢do ndo o sdo...

Acorddo TCU 1.480/2007 - 9.1.2.6. ufilizacdo de estudo de
modelos ja existentes, como subsidio para formulacdo de seu
proprio modelo, a exemplo dos seguintes, reportados no relatério
desta deliberagcdo: MPS.BR (Guia de Aquisicao), ISO/IEC
12207:1995 e 15504, IEEE STD 1062:1998, eSCM-CL, Cobit, ITIL,
PrATIco, CMMI-AM e PMBoK, atentando para o fato de que o
MPS.BR e o PrATIco sdo modelos que ja contam com investimento
publico brasileiro.




Acordaos Decisivos

Acordaos TCU:

1.603/ 2008

o
P>

Acérddo 1.603/2008-P -

9.4 recomenda Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
- MPOG que, nos orgdos/entidades da Administragcdo Publica
Federal:

* 9.4.1. promova agoes com o objetivo de disseminar a
importéncia do planejamento estratégico, procedendo, inclusive
mediante orientacdo normativa, a execugdo de agoes voltadas
a implantagdo e/ou aperfeicoamento de planejamento
estratégico institucional, planejamento estratégico de Tl e comité
diretivo de Tl, com vistas a propiciar a aloca¢ao dos recursos
puUblicos conforme as necessidades e prioridades da
organiza¢ao;

* 9.4.2. atente para a necessidade de dotar a estrutura de
pessoal de Tl do quantitativo de servidores efetivos necessdrio ao
pleno desempenho das atribuicoes do setor, garantindo,
oufrossim, sua capacitacdo, como forma de evitar o risco de
perda de conhecimento organizacional, pela atuacdo

excessiva de colaboradores externos ndo comprometidos com
a instituicao;

9.4.3. estimule a ado¢ao de metodologia de desenvolvimento de
sistemas, procurando assegurar, nesse sentido, niveis razodveis
de padroniza¢cao e bom grau de confiabilidade e seguranca;




Decretos

Decreto:

1.048/ 94

o
P>

Decreto 1.048/94, art. 1°;. Ficam organizados, sob a
forma de Sistema, com a denominagado de

Sistema de Administragao dos Recursos de

Informacado e Informdtica - SISP, o
planejamento, a coordenag¢ao, a organiza¢do, a
opera¢ao, o controle e a supervisao dos recursos
de informacgado e informdtica dos 6rgdos e
entidades

da Administracdo PUblica Federal direta,
autdrquica e fundacional, em articulagdo com os
demais sistemas que atuam direta ou
indiretamente na gestdo da informagdo publica
federal.




Decretos

Decreto 1.048/94, art. 4°: Compete ao C')rgao

" Central do SISP:

= | - orientar e administrar o processo de

1.048/ 94 planejamento estratégico, coordenagdo geral e
normalizacao relativa aos recursos de informagao
e informdtica da Administragao PUblica Federal;

Decreto:

Il - definir, elaborar, divulgar e implementar, com

apoio da Comissao de Coordenacado, as politicas,
diretfrizes e normas relativas a gestdo os recursos
do Sistema e ao processo normativo de compras
do Governo na darea de

informatica; [...]




Decretos

Decreto 1.048/94, art. 4°: Compete ao C')rgao

Decreto: " Central do SISP:
= [...] lll - promover a elaborag¢ao de planos de
1.048/ 94 formagao, desenvolvimento e treinamento do
pessoal envolvido na drea de abrangéncia do
Sistema;

IV - incentivar agoes prospectivas, visando

acompanhar as inovagoes técnicas da drea de
infformdtica, de forma a atender as necessidades
de modernizagao dos servicos da Administragcao
Publica Federal;




PDTI e Estratégia Geral

Diagnéstico Geral e
Diretrizes/ Politicas de:

- RH;

- Capacitagao;

- Modelo de PDTI;

- Orientagdo p/ Comités.

- Diagnostico
- Necessidades
- Investimentos

- Priorizagao de Projetos__|

- Pessoal e Capacitagao

Orgao Central

do SISP

Decreto 1.048/1994

DEFINIR, ELABORAR,
DIVULGAR e
IMPLEMENTAR as politicas,
diretrizes e normas
relativas a gestao dos
recursos do SISP e ao
processo normativo de
Compras do Governo na
Area de Informatica.

MP/SLTI, 2008



Instrucao Normativa
04/2008/SLTI/MP DOU 19/05/2008

Capitulo | - Disposicoes Gerais

Secao |

I Planejamento

da Contratagao

Secaol ll

Capitulo Il - Processo ntrataca
P de Contra acao Sele¢ao do Fornecedor

Secao lll

I Gerenciamento

do Contrato

Capitulo lll - Disposi¢coes Finais




Processos da IN
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Processos da IN

Capitulo Il - Processo de Contratacdo

Secaol ll
Selecao do Fornecedor

Deverd observar as seguintes normas pertinentes:

- Lei 8.666 de 1993;

- Decreto 2.271 de 1997;
- Decreto 3.555 de 2000;
- Lei 10.520 de 2002;

- Decreto 5.450 de 2005.




Pregao

TCU

Nota Técnica
No. 2/2008 .
Acordao 2471
/2008 P

G

O TCU recomenda que as contratacoes de
servicos de Tl, de forma geral, sejam realizadas por
meio de pregado eletronico.

Modalidade de licitagao indicada para
contratagcao de todos os bens e servigos de
relacionados a Tl, uma vez que esses bens podem
ser definidos ou padronizados.

Bens e servicos de Tl comuns (possuem padroes de
desempenho e de qualidade objetivamente
definidos pelo edital, com base em especificagoes
usuais de mercado) devem ser obrigatoriamente
adquiridos por Pregao.




Processos da IN 04/SLTI/MP - 2008

- Consiste em praticas e diretrizes para que o gestor possa acompanhar e
garantir a adequada prestacdo dos servicos durante a execugcao do
contrato;

- O Gerenciamento do Contrato divide-se em tarefas.

Capitulo Il - Processo de Contratacdo

|
Secao lll - Gerenciamento do Contrato

T Encaminhamento .. Monitoramento
de da
A Demandas ; Execugao
F - Encerramento
A Inicio do
Contrato . - S
s Transicao Contratual




Processos da IN

] | Plano de
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Processo de Aquisicao MPS.BR




Guia de Aquisicao MPS.BR

Objetivo

Descrever um processo de aquisicao de software

Publico alvo

Organizacdes publicas e privadas que necessitem adquirir
software - Guia para a melhoria da aquisicao

Produtores de software que queiram estar preparados para este
processo de aquisicao - Orientacdo para a melhoria da producao

Referéncias
Basica - ISO/IEC 12207:2008
- Complementar - IEEE STD 1062:1998



Tipos de aquisicao de S&SC

Pacote de Software (COTS) - escopo definido
Parcialmente modificavel (MOTS)

Software personalizado (FD) -> sob encomenda
Servicos de desenvolvimento com escopo aberto

Servicos correlatos: Manutencao, treinamento,
assisténcia técnica, instalacao, personalizacao,
implantacao



Processo de Aquisicao (AQU) — MPS.BR- Versao 2009

Propdsito : Obter S&SC que satisfacam a necessidade expressa pelo
cliente. Este processo inicia com a identificacao da necessidade do
cliente e encerra com a aceitacao do produto ou servico.

[ resultados esperados :

AQU 1. As necessidades de aquisicao, as metas, os critérios de aceitagao do
do S&SC e as estratégias de aquisicao sao definidos;

AQU 2. Um contrato que expresse claramente a expectativa, as
responsabilidades e as obrigagdes de ambos (cliente e fornecedor) &
elaborado;

AQU 3. Um ou mais fornecedores sao selecionados;

AQU 4. S&SC que satisfacam a necessidade expressa pelo cliente sao
adquiridos;

AQU 5. A aquisicao é monitorada de forma que as condi¢cdes especificadas
sejam atendidas, tais como: custo, cronograma e qualidade;

AQU 6. Os produtos e servigos entregues pelo fornecedor sao aceitos; e

AQU 7. Qualquer pendéncia identificada tem uma conclusao satisfatoria,
conforme acordado entre o cliente e o fornecedor.



Guia de Aquisigéio - Processo de aquisicao




Guia de Aquisiga”lo - Processo de aquisicao




Guia de Aquisicao —
Descricao do processo

Relacao com resultados de
processos do MR-MPS

Produtos Produtos
requeridos | weman | arefas S==N gerados

Contratacdes com instituicoes
avaliadas segundo MA-MPS




Plano de aquisicao

Necessidades Contexto
Organizagag Mercado
‘..
=
Requisitos Pedido
: Proposta

Aquisicao e projeto: requer um plano compativel
com sua complexidade.

Contexto




Preparacao da aquisicao (Pre)

Estabelecer as necessidades e os objetivos da
aquisicao e comunicar aos potenciais fornecedores

e
COT wep o O

it



mailto:edmeia.andrade@terra.com.br
mailto:edmeia.andrade@terra.com.br
mailto:edmeia.andrade@terra.com.br
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Requisitos para Aquisicao

ReqU|S|tos ReqU|S|tos ReqU|S|tos ReqU|S|tos
Forma manut. Trelnamento Implantagao Qt Usuarios
ReqU|S|tos ReqU|S|tos ReqU|S|tos ReqU|S|tos
PI’OjetO Legals Flnancelros Prazo
ReqU|S|tos ReqU|S|tos ReqU|S|tos ReqU|S|tos
Software Software Software Software

ReqU|S|tos ReqU|S|tos ReqU|S|tos ReqU|S|tos
Sistema Sistema Sistema Sistema
Requisitos Interessados
Necessidades Interessados




Requisitos do Software -
relacionamentos

Qualidade
em uso Eficacia
. Contexto de uso 1 Produtividade
Requisitos

Funcionais Contexto de uso 2 Seguranga
Fungéo 1 Contexto de uso n Satisfacao

Funcao 2

F " Funcionalidade
ungaon Qualidade
Externa Confiabilidade

Usabilidade

Qualidade Eficiéncia
Interna Manutenibilidade

Portabilidade




Guia de Aquisiga”lo - Processo de aquisicao




Selecao do Fornecedor (Sel)

Escolher a organizacao que sera responsavel
pela entrega do S&SC em conformidade com os

requisitos estabelecidos.

Propostas de
Fornecedores

\_/_

Desempenho
Fornecedores| - Pedido de
- Proposta

—

Contrato

\/_

\_/_



Guia de Aquisiga”lo - Processo de aquisicao




Monitoracao do fornecedor (Mon)

m ACOMpanhar e garantir o desempenhodo
fornecedor mediante os termos do contrato.




Guia de Aquisiga”lo - Processo de aquisicao




Aceitacao pelo cliente (Ace)

Aprovar o software e servicos correlatos quando
todos os critérios de aceitacao estiverem

satisfeitos.

—

Critérios de
aceitacao

Relatério
Aceitacao

\/




Anexos do Guia de Aquisicao

Plano de Aquisicao

Pedido de Proposta

Proposta de fornecedores

Registro de revisdes

Aspectos relevantes na Aquisicao de software
Funcoes no projeto de aquisicao

Normas brasileiras e ISO/IEC para avaliacdo de produto de
software: ABNT/NBR ISO/IEC 9126, 14598 e 25000 (SQuaRE)

Processo de Aquisicdo da ISO/IEC 12207 e IEEE Std 1062

Certificacao de Consultores de Aquisicao MPS.BR




Comparacao IN 04 e MPS.BR

IN 04/SLTI/MP

MPS.BR — Guia de
aquisicao

Campo de aplicagao

M Servicos de TI
(Solugoes de TI com
Software, Hardware e
outros elementos)

B Software e Servicos
Correlatos

Extensao do
processo

¥ Vinculo com um
esforco maior de
governanca de TI
(PDTI)

¥ Nao estabelece
estruturas rigida para
sua utilizacao




Comparacao IN 04 e MPS.BR

IN 04/SLTI/MP

MPS.BR — Guia de aquisicao

Estruturacao
dos processos

B Estabelece
formas
diferenciadas de
estruturacao de
fases:
planejamento,
selecao e gestao

® [acunas na
conceituacao de
suas tarefas,
entradas
utilizadas e
documentos
gerados

B Maior sistematizacao da
estrutura do modelo,

B Maior rigor na caracterizacao
de tarefas e na conceituacao

B Preocupacao em manter
conformidade com referéncias
nacionais e internacionais

B Identificacao sistematica dos
objetivos

B Conjunto de documentacao
de apoio bem definida




Comparacao IN 04 e MPS.BR

IN 04/SLTI/MP

MPS.BR — Guia de aquisicao

Conteudo das
fases

Regras especificas para
evitar duplicidade de
esforcos no ambito da
APF

Estabelece o uso de
padroes de
interoperabilidade e
acessibilidade.

Estratégia de
Contratacao especificas
APF.

Plano de Sustentacao

Estratégia de
independéncia em
relacao ao fornecedor.

Consulta publica

B Especificacao de requisitos mais
detalhada, buscando zelar por
sua adequacao para a execucao
de testes de aceitacao e
coeréncia com necessidades e
restricdes organizacionais




Comparacao IN 04 e MPS.BR

IN 04/SLTI/MP MPS.BR — Guia de
aquisicao
Gerenciamento do B Maior continuidade entre as
Contrato ® Descricdo das fases nas questdes de
tarefas bastante natureza técnica e gerencial
superficial B Maior énfase nas questoes

relacionadas a aceitacao dos
Servicos




Conclusoes

IN 04

Maior abrangéncia (servicos
de TI)

Diretrizes para o processo de
contratacao de servicos de
TI na APF

Visa reduzir riscos de _
insucesso na contratacao dos
servicos e eliminar praticas
de contratacao criticadas
recorrentemente pelo TCU

Menor sistematizagao da
estruturagcao do processo de
%ﬁné’%ratagao de servicos da

Vincula o processo de
aquisicao a outros
instrumentos como a EGTI e
o PDTI

= Processo de Aquisicao

Descricao de um processo
padrao especializado em S&SC,
sem interferéncia no
Planejamento estratégico mas
alinhado as necessidades da
organizacao

Baseado em normas técnicas da
ABNT e padroes IEEE

Apresenta contribuicdes para o
detalhamento e implementacgao
do modelo proposto para a APF

Deve ser customizado para cada
organizacao de acordo com as
necessidades especificas

Gillis. Silva. Andrade. 2009




Rejane Maria da Costa Figueiredo — UnB / FGA <rejanemaria@gmail.com>
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O Quadro Referencial Normativo

para contratacao de servicos de Tl
www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti
www.ticontrole.gov.br

O QRN esta disponivel para acesso publico no site da
Comunidade TIControle (www.ti.controle.gov.br), no item
Legislacao.


http://www.ti.controle.gov.br/

O QRN

153 fontes
289 corolarios

2.054
fundamen-
tacoes
Excertos e
destaques

Hiperlinks e
indice remissivo

Fonte: Cruz (2008, p. 92)
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Flanejamento de Tl

Orpanizaco & esinura de T O que & um modelo de gestdo do contrato?

Linerznes 1. Modelo de gestic do contrato € o conjunto de objetivos, responsabilidades, atores, papéis e

Gaso de Pessoalda TI processcs que visam & garanta da producio dos resultados e bensficios projetados gue justhicaram

Estasiqla 0= comrampdo o senacos oe T a contracache. Ele € a base para a canstrugis do contrato pela drea jurdico-administraciva, que
Orgamentagio sera axecutado pela area de Tl

Plancjamento da Contratagao

. . Diretrizes para a concepcio de um modelo de gestio
Flenajamanto praliminar da contratagda P e 9

Fundamanagio o0 cOERG 13 conramgio 2. A Administracdp gtua como consumider nas relagbes contratuais que firma com terceiros para
Dezgnagia ds equipe projetsa exacucio indiret Far isso, o modela de gestio do contrato deve caracterizar & relacao

Diafnicda doa requisies 35 oriraiacia cantratual exclusivaments como prastacao de servicos @ jamais pemibir qualquer caractarizagao da
Andise de mermadn farnacimento da mao-de-obra, evitando aspectos tais como: » subardinacao dos empregados da
Datrizia do models oo prestacio dos sanvions cantratada a contrptanta; ¢ passealidade ou habitualidade; « ressarcimanto de salarios, despesas da
Diafnicia do gasier do iura contra transporte, wiagemy ou hospedagem; * beneficios como o= de alimentacao; » gestao dos servicos pelz

Apdiie fe mmEt fE mop contratante & ndalpelo preposto da contratada (2).
Aprivacdo 008 HUleE BOR0E prefminaras 3. um modals de gestio deve permitic & dasenvalver um relacionamento cliente-fameceadar
Flangjameanto definitive da contratacho caractarizada: & pela garantia dos produtos & servicos com padiies adequados de qualidade,

30 dn cbien de comTam seguranga, durabjlidade & desempenho; » pela harmonizacie dos interesses dos participantss das
relacias de consuma e compatibilizacio da protecio do consumidor com a necessidads de
dasenvolvimenty econdmice e tecnologico, de medo a viabilizar 0s prncipies nes quais se funda a
ordem econdmiga {art. 170, da Constituic3o Federal], sempre com base na boa-fé e equillbrio nas
relagbas entre UnSleidl:lrE's a fornecedoras; » pala aducacdo e informacao de fornecedores e

miodaia 48 ramunst

INE ,;—-;Mg—ﬂ = ﬂr; 56 00 [ICG0E 18 Marcas consumidaores, fuanto 3os seus dirsitos & devearas, com vistas 8 melhoria do mercado de consumo; »
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