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Resumo. Neste artigo apresenta-se o relatorio final do ptoj 6.11, cujo
objetivo foi estudar uma forma de quantificar atéligia percebida em
equipes distribuidas de desenvolvimento de softwArredita-se que o
modelo proposto, a partir dos resultados alcancadit#sentdo, pode ser util
para auxiliar na gestdo de projetos distribuidos desenvolvimento de
software.

1. Introducéo

Desenvolver software com qualidade, dentro dosograzrecursos estipulados, tornou-
se um dos grandes desafios para as organizac@EscArréncia no mercado aumenta
gradativamente e necessita-se diminuir os custosledenvolvimento, mantendo a
qualidade. Quando se fala sobre geréncia de psojeto topico fundamental é a gestéao
de pessoas. Em um cenéario de geréncia de projegisbuidos, gerenciar as
expectativas e conflitos nas equipes torna-se aimddamental, dada a distribuicdo
geografica e consequente diminuicdo de contatmofisi

Times distribuidos de desenvolvimento de softwatécese tornando comuns
nos atuais projetos de software. Mas segundo GuiirGreenberg (2002) é
fundamental reconhecer o fator humano de equipgshdiidas. Os autores defendem
gue manter colaboradores geograficamente distentedvidos e engajados no projeto
aumenta muito as chances do projeto dar certazahilo as ferramentas disponiveis e
mantendo vivo o espirito de trabalho em equipeggintistribuidos podem ser tdo bem-
sucedidos quanto os times alocados em um mesmeoelpiao.

Sendo assim, gestdo de pessoas, do ponto de wsteréncia de projetos
distribuidos, € um assunto que tem sido cada ves ewplorado. Muito se tem
comentado sobre os desafios técnicos e ndo téamcbDesenvolvimento Distribuido de
Software (DDS), mas pouco tem sido feito para miramos efeitos dos fatores da
distancia na gestdo das pessoas — dentre os cu@ésnps citar, principalmente, a
cultura, a confianga e a comunicacao (Carmel, 18@9bsleb & Moitra, 2001). Em
parte, tanto a academia como a industria tém camracknesforcos no desenvolvimento
de solugbes técnicas para aliviar alguns dos praseencontrados em projetos de
DDS. Por outro lado, boa parte das dificuldades@adas a questbes principalmente
nao técnicas tem sido resolvidas a partir da e&peida e bom senso dos profissionais
responsaveis pelo gerenciamento das equipes regexto.

Para minimizar o lado negativo dos fatores sufados, tem-se utilizado
abordagens com foco em dados qualitativos e andlibgetiva das situacbes. Mas
muitas vezes isto ndo tem se mostrado suficienteedfe contexto que surgiu este
projeto, a partir de uma idéia de explorar formaangtativas de apoiar a gestdo de
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pessoas em um cendrio de DDS. Sendo assim, ovobjiste artigo é reportar os



resultados alcancados com o projeto 6.11, cujotisbjdoi estudar uma forma de

quantificar a distancia percebida em equipes Hisilas de desenvolvimento de
software. Na sequéncia do artigo apresentam-sbjesvos e a justificativa do projeto,

a metodologia de execucédo, os resultados obtidaplieabilidade dos resultados e as
conclusodes.

2. Objetivos e Justificativa

O Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS)rgauarea recente do ponto de
vista da Engenharia de Software, mas tem se firncadm uma grande oportunidade
atualmente. Diversas empresas tém optado por d@genwsoftware contando com
equipes distribuidas em diversos locais, seja namoepais, ou em um cenario global,
visando, entre outros fatores, reducéao de custamrrfiexibilidade e ganhos de escala
(Carmel, 1999). Ao mesmo tempo em que esta € unoatumpdade de negdcio
interessante, sdo necessarias adaptacdes na fertrabdlho, principalmente no uso de
técnicas de Engenharia de Software e Gerénciaajet®s (Damian & Moitra, 2006).

Sendo assim, as dificuldades impostas pelo DDSnétivado pesquisadores e
profissionais tanto na academia como na industhasaarem solugcbes para minimizar
o efeito do DDS (Audy & Prikladnicki, 2007). Adap@® do processo de
desenvolvimento, investimento em geréncia de rigcminamentos em gestdao de
projetos distribuidos, reconhecimento da importre fatores tais como diferencas
culturais, comunicacgéao, confianca, sao alguns el@Engo que tem sido feito.

Do ponto de vista de gestdo de equipes de D& (1999) sugere a
existéncia de cinco forcas, chamadas de forcasrifteyats, que devem ser bem
gerenciadas para garantir o sucesso de uma eqipB8. Evaristo et al (2004) por sua
vez enfatizam que um aspecto importante na avaliaga dispersdo é a distancia
percebida entre as equipes distribuidas (além st@ndia fisica). Neste contexto, o
objetivo deste projeto foi explorar e propor umanfa quantitativa de auxiliar os
gerentes de projetos na gestdo das equipes de D&S3a forma, foi proposto um
modelo chamado PDPgrceived Distance Indgyara apoio na avaliacdo quantitativa
da distancia percebida definida por Evaristo e{28l04), a partir das cinco forcas
centrifugas propostas por Carmel (1999). O modsld baseado na aplicacdo de
questionarios e formulas matematicas para calculadice da distancia percebida em
equipes de DDS, representando o fator de percepediistancia de cada colaborador
em relacédo a equipe, e da prépria equipe. A secBg@r apresenta a metodologia de
execucao seguida durante este projeto.

3. Metodologia de Execucéao
O projeto foi dividido em cinco fases, quais sejam:

Fase 1 — Revisao bibliogréaficainicialmente, foi desenvolvida uma revisao
bibliografica destinada a ampliar a visdo sobresuato, permitindo a formacao de um
conhecimento coerente e embasado. Como fontesodpidlicas de sustentacdo do
estudo foram utilizados artigos publicados em cesgps e periédicos nacionais e
internacionais, com foco especial no workshop ersebeolvimento Distribuido de
Software (WDDS) e ndnternational Conference on Global Software Engrimeg
(ICGSE). Parte deste estudo foi documentada emlaBnicki & Audy (2007),
Prikladnicki & Audy (2008a) e Prikladnicki & Audy(008Db).



Fase 2 — Proposta de modelo preliminama partir da revisao de literatura, um
modelo preliminar de avaliacao de distancia pedzefwi proposto em meados de 2007.
Este modelo estd documentado em Prikladnicki & A@07).

Fase 3 — Avaliacdo do modelo preliminaro modelo preliminar foi avaliado de
duas formas. Inicialmente, ele foi posto em prasesmdo avaliado com dados reais em
uma empresa multinacional com matriz na india. Aliagdo ocorreu na filial em
Curitiba e esta documentada em Prikladnicki & A(2308a). Além disso, o modelo foi
avaliado por especialistas da area de DDS (Desamatto Distribuido de Software),
sendo um profissional de empresa multinacional Ggiados Unidos), um pesquisador
(Irlanda), e uma empresa que atua em DDS (na Irsas avaliacdes foram realizadas
de forma presencial, sendo que as avaliacbes copnofissional americano e o
pesquisador Irlandés ocorreram em Bangalore, questgoautor teve a possibilidade de
participar de um evento na area de DDS organizadoieie local (ICGSE 2008). As
avaliacdes estdo documentadas em Prikladnicki &AR808a) e Prikladnicki & Audy
(2008b).

Fase 4 — Modelo consolidadaa partir do retorno recebido, melhorias foram
incorporadas ao modelo PDI, e a coleta de dadesnmpaesa em Curitiba foi atualizada
para refletir algumas mudancas. O modelo consaidadtd documentado em
Prikladnicki & Audy (2008b).

Fase 5 — Ferramenta de apoigara facilitar a coleta e analise de dados, duas
ferramentas foram planejadas, a partir de trabadkosonclusao de curso na Faculdade
de Informatica da PUCRS. A ferramenta para apaioleta de dados foi planejada no
contexto de um trabalho de conclusdo no Bacharead@iéncia da Computacao e esta
sendo finalizada. Ja a ferramenta para analiseadesd QUAMP) foi desenvolvida no
contexto de uma monografia de conclusdo do curso edpecializacdo em
Gerenciamento de Projetos com Enfase em Tl (DaS@009). Futuramente as
ferramentas serdo integradas, o que nao foi pdssiveiclo 2008 devido ao tempo
limitado para o desenvolvimento dos trabalhos potepdos alunos.

4. Resultados Obtidos
O projeto produziu os seguintes resultados:

- produtos de software gerados (modulos ou programade computador
resultantes, disponibilizados para o mercado)duas ferramentas de apoio ao modelo
proposto, sendo uma para a coleta e a outra @araliae dos dados.

- outros produtos gerados (que foram disponibilizadogpara o mercado):
desenvolveu-se 0 modelo PDI, disponibilizado pavali@acdo em trés empresas
multinacionais, sendo uma em Bangalore (india), wmaPorto Alegre e uma em
Curitiba.

- métodos ou algoritmos desenvolvidosoram desenvolvidos algoritmos para
apoio a analise dos dados gerados pelo modelo,rta da modelo matematico
desenvolvido e documentado nas publicacdes retestdo projeto.

- artigos publicados: este projeto gerou diversos artigos. O primeir@siébi
publicado em 2007 no WDDS (Workshop em DesenvolaimeDistribuido de
Software), organizado como evento paralelo ao SémwpBrasileiro de Engenharia de
Software (Prikladnicki & Audy, 2007). Este artigmalimentou a idéia inicial do
modelo PDI. Especificamente no ciclo 2008, outt@arfoi publicado no WDDS 2008,
documentando a primeira aplicacdo do modelo PDkléeinicki & Audy, 2008a).
Além disso, este artigo foi estendido e publicado @m periddico de circulacdo



nacional (Prikladnicki & Audy, 2008b). Mais recemiente, um pdster foi aceito para
apresentacdo no CHASE 2009 (Workshop on the Comperand Human Aspects of

Software Engineering), propondo a aplicacao do [pdda equipes de desenvolvimento
de software em geral, e ndo apenas para contexiooggos distribuidos (Priklandicki,

2009a). Ainda, um artigo foi submetido e esta enaliagdo na ICGSE 2009

(International Conference on Global Software Engimg). Este artigo formaliza o

modelo para a comunidade internacional de Engemhdei Software, contento as
tltimas atualizacdes e avaliacdes (Prikladnici,9800Por fim, um dltimo artigo esta

sendo preparado para ser submetido para uma edgpirial de um periodico de
circulacdo internacional. Neste artigo serdo ino@agos os resultados do artigo
publicado no CHASE e uma avaliacéo realizada nal fie 2008 com equipes de trés
projetos de uma das empresas multinacionais onaedelo foi disponibilizado.

- recursos humanos capacitadosno escopo deste projeto, um trabalho de
especializacdo foi finalizado no inicio de 2009 I@dto, 2009). Outro trabalho foi
desenvolvido no contexto do trabalho de conclusé&ocdrso de um aluno do
Bacharelado em Ciéncia da Computacdo da PUCRSpdltuaidade, ambos os alunos
faziam parte do quadro de colaboradores de emprgsas possuem projetos
distribuidos. Sendo assim, além da capacitacaa@erela execucéo dos trabalhos em
si, foi uma oportunidade de ter contato com o estial arte de DDS, melhorando o
conhecimento dos alunos no tema. Adicionalments, palestras e apresentacdes
organizadas nas trés empresas multinacionais [remmi& capacitacéo dos profissionais
destas empresas em DDS, especificamente na gespiiojetos distribuidos.

- dissertacdes e/ou teses geradami gerado um volume de monografia de
conclusdo de curso de especializacdo da PUCRS qibalS2009) e esta para ser
publicado um volume de trabalho de concluséo deocde graduacao.

- eventuais parcerias ou programas de transferéncia ed tecnologia
efetuados: tanto 0 modelo como as ferramentas serdo utilizaglbs pesquisas
desenvolvidas no grupo MuNDDoS da Faculdade derrrdica da PUCRS
(www.inf.pucrs.br/munddgs Além disso, o0 modelo sera avaliado de forma mais
abrangente, a partir do interesse demonstrado pufisgionais atuantes em DDS
quando da participacdo do coordenador do projetalgons eventos durante o ano de
2008 (EQPS Florianopolis e ICGSE). Por fim, aléns garcerias ja estabelecidas,
novas parcerias estdo sendo prospectadas de fawadiar 0 modelo em larga escala.

5. Aplicabilidade dos resultados

Esta versdo do modelo PDI foi proposta com focoegmipes de projeto de DDS.
Alguns estudos ja foram iniciados e indicam a pmisdade de usar o modelo para
qualquer equipe de desenvolvimento de software (rémessariamente distribuida).
Naturalmente, o modelo possui algumas limitacoeguhentadas nas publicacdes
realizadas, e que estdo sendo tratadas dentro jdbvobde manté-lo em constante
refinamento.

As avaliacOes realizadas até o momento indicamoqoedelo pode ajudar a
identificar comportamentos ndo téo visiveis nasipegudos projetos, auxiliando os
gerentes na gestao das equipes. Isto foi percaljpaotir da apresentacdo dos resultados
para as equipes onde os dados foram coletados. €vemoplo, descobriu-se que, em
um determinado projeto com parte da equipe no Beaparte da equipe na india, o
principal desafio no Brasil era relacionado comagéo, enquanto que na India era
relacionado a confianca, o que foi corroborado osrmtegrantes destas equipes.



6. Caracteristicas inovadoras

Da mesma forma como em qualquer projeto, um prajettsibuido é executado por
pessoas. A distancia percebida € um aspecto inmp@rtpue precisa ser considerado
neste contexto, mas a quantificacdo da percepcéasi@acia (psicologica, emocional e
sensorial) muitas vezes é dificil e pode nao liefietealidade das equipes. Ao mesmo
tempo, a gestdo dos fatores humanos é um fatarocdé sucesso em DDS. Por este
motivo, este projeto inova ao incorporar a quasagéo da distancia percebida como
um insumo adicional para os gerentes de projetar@ @ organizagdo como um todo.
Para evitar replicacdo de conteldo ja publicadornmacdes especificas sobre 0 modelo
PDI e como ele foi proposto podem ser encontradapublicacbes geradas ao longo do
projeto.

Os dados gerados a partir do modelo abrem a patsile de explorar os
comportamentos das equipes de projeto, difererdeepcdes das pessoas, correlacao
dos indices de distancia percebida com dados det@ratrasos, custo, nimero de
defeitos), entre outros. N&o se tem conhecimentoind®ativas similares sendo
desenvolvidas. Existem apenas estudos que anadisamportancia de se considerar a
percepcdo de distancia ou proximidade entre apesué ndo apenas a distancia fisica
efetivamente existente (Wilson et al, 2008).

7. Conclusdes e Perspectivas Futuras

Neste artigo apresentou-se o relatério final dggpowcsubmetido ao ciclo 2008 do PBQP
Software, cujo objetivo foi desenvolver um modetwgpapoiar a gestdo de pessoas em
projetos de DDS, a partir de uma abordagem quanétad modelo foi desenvolvido a
partir da experiéncia da equipe de pesquisa enetpsode DDS e estudos anteriores
desenvolvidos (Prikladnicki & Audy, 2006; Prikladki & Audy, 2004).

Entende-se que o0 uso do modelo proposto poderajodaelhor gerenciamento
de uma equipe distribuida (seja ela local ou g)olaaaliando como cada colaborador
percebe a distancia existente e os fatores quamaasmaior percepcdo de distancia.
Uma versao preliminar do modelo foi apresentadaMiaDS 2007 (Prikladnicki &
Audy, 2007), enquanto que uma primeira avaliacdodfscutida no WDDS 2008
(Prikladnicki & Audy, 2008). Neste relatério foraamrescentadas informacdes acerca da
consolidacéo das atividades realizadas ao longactin2008.

Em relacdo a perspectivas futuras, este model@sapta-se como um
instrumento importante para que 0s gerentes detpsopossam ter mais insumos para
identificar fraquezas em suas equipes distribuéddderentes perspectivas que nao sao
claramente percebidas através de uma avaliacdenpote qualitativa. Os proximos
passos sdo a consolidacdo das ferramentas desdaggbara apoiar a coleta e analise
dos dados, novas replicagfes e andlise de dadws,dd estudos mais aprofundados
para avaliar a efetividade do modelo na gestdo edpspes de DDS. Pretende-se
também disponibilizar uma versdo completa do modeltas ferramentas para uso na
industria.
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