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Abstract. Actions to improve the processes of software in organizations
commonly have focused on aspects of the software development process.
However, with the emergence of the need to purchase products and services of
Information Technology (IT), is relevant to establish a procedure Acquisition
of Software and Related Services (S&SC), which is the reference of the best
practices needed to guide and implement the purchase products or software
services, help in mitigating risks to the business. Thus, the process involves
several activities and tasks, which through various artifacts support the
procurement process. The acquisition of S&SC, in general, begins with the
identification of need and ends with the acceptance by the customer. The
purpose of this paper is to present the context of the Model Procedure for
Acquisition of S&SC FUNCEF, and their results.

Resumo. As acgoes de melhoria de processos de software nas organizagoes
comumente tém focado nos aspectos do processo de desenvolvimento de
software. Entretanto, com o surgimento da necessidade de aquisi¢cdo de
produtos e servicos de Tecnologia da Informagdo (TI), é pertinente
estabelecer um Processo de Aquisi¢do de Software e Servicos Correlatos
(S&SC), que é a referéncia das melhores praticas indispensaveis para
orientar e executar a aquisi¢do de produtos ou servicos de software,
auxiliando na mitiga¢do de riscos ao negocio. Desta forma, o processo
envolve varias atividades e tarefas, que por meio de diversos artefatos apoiam
o processo de aquisi¢do. O processo de aquisi¢do de S&SC, de maneira geral,
inicia com a identificacdo da necessidade e encerra com a aceita¢do pelo
cliente. O objetivo deste artigo é apresentar a contextualiza¢do do Modelo de
Processo de Aquisi¢do de S&SC da FUNCEF, e seus resultados obtidos.

1. Introducio

A partir da demanda do mercado para que as organizagdes avaliem questdes culturais,
processos de negbcio, aumento da produtividade com padrao de qualidade competitivo,
a FUNCEF, por meio da Geréncia de Tecnologia da Informagdo viu-se diante da
necessidade de estabelecer um Modelo de Processo de Aquisi¢do de S&SC, para apoiar
o planejamento da aquisicdo, a classificagdo técnica de fornecedores, a gestdo de
contratos ¢ a aceitacdo dos produtos e servigos de TI.

Diante deste contexto, tornou-se necessario desenvolvimento da pesquisa na
literatura, focado na aquisi¢do de produtos e/ou servicos, tendo como referéncia os



modelos MPS.BR e CMMI, os guias PMBOK e COBIT, a norma ISO/IEC 12207 ¢ a
legislagdo brasileira. A partir desses referenciais, foi elaborada a proposta do processo
customizado de aquisi¢do de produtos e servigos de TI, realizada no ambito académico
por meio de trabalho de conclusdo de curso, utilizando a organizagdo em questdo como
referéncia para o Estudo de Caso. A partir deste ponto, os proximos passos remetiam a
execucdo de trabalhos em projeto piloto com a finalidade de avaliar e auxiliar os

procedimentos necessarios a formalizagdo e institucionaliza¢cdo do modelo de processo
de aquisi¢ao de S&SC da FUNCEEF.

2. Objetivos e Justificativa

O objetivo macro do projeto remete a mitigagdo riscos ao negocio a partir de modelo
proprio de aquisicdo de S&SC, fundamentado as melhores praticas e referéncias de
mercado. Assim, entre os objetivos especificos deste projeto estdo:

e Elaboragdo de artefatos suficientes para entendimento do processo de aquisi¢ao
de S&SC;

e Customizacao do Processo de Aquisi¢do de S&SC;

e Formalizagdo e institucionalizagdo do Processo de Aquisi¢ao de S&SC.

O projeto justifica-se pela necessidade de formalizagdo, qualidade,
transparéncia, dinamismo do negécio e peculiaridades da legislagdo e gestdo das
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC).

3. Metodologia de Execucio

Para customizar o processo de aquisi¢do S&SC, a fim de obter o Modelo de Processo de
Aquisicao de S&SC da FUNCEF, foram executadas 4 etapas conforme prevé a Figura
1.
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Figura 1. Metodologia de Customizagao do Modelo de Processo de Aquisi¢ao
de S&SC da FUNCEF



As etapas da Figura 1 foram realizadas no ambito académico, com vistas & proposicao
do Modelo de Processo de Aquisi¢ao de S&SC da FUNCEF.

3.1 Selecao do Modelo para Customizacio — 1" ETAPA

A seleg¢ao deu-se através da comparacao entre as atividades e tarefas propostas pelos
referenciais dos modelos MPS.BR ¢ CMMI, os guias PMBOK e COBIT, a norma
ISO/IEC 12207 e a legislagdo brasileira. Também foram avaliados os normativos
internos da organizagdo. Outros fatores tidos como pontos fortes, como por exemplo, a
proposta de templates e a possibilidade de implementacdo e avaliacdo futura da
organizagdo, motivaram a selecdo do modelo MPS.BR para customizacgdo,
especialmente por que as atividades e tarefas propostas pelo mesmo estdo mais
proximas das atividades executadas pela organizacdo. Esse modelo ainda apresenta de
modo claro e objetivo como a adquirente deve proceder para atingir os resultados
esperados no processo de aquisi¢do, inclusive apresentam nos anexos do guia alguns
modelos que poderdo servir a elaboracao de checklists e templates.

3.2 Avaliacao da Situacdo Atual da Organizacgao — 2° ETAPA

Para realizar a andlise da situag@o atual adotou-se parcialmente o0 Modelo de Avaliagdo
do MPS.BR (MA-MPS.BR) com o objetivo de identificar as evidéncias diretas e
indiretas e as oportunidades de melhoria com relagdo aos resultados esperados do
processo de aquisi¢ao de Software do MPS.BR.

Portanto, a avaliagdo deu-se por meio da analise do ambiente organizacional,
incluindo Circulares Normativas e procedimentos observados na pratica da execugdo do
processo vigente, o que tornou possivel a identificacdo das evidéncias diretas e
indiretas, em associacdo com cada Resultado Esperado do Processo de Aquisicao do
MPS.BR.

O Guia de Implementacdo - Parte 2 do MPS.BR apresenta em detalhes os
objetivos de cada resultado esperado do processo de aquisicdo. Estas defini¢des em
conjunto com o Guia de Aquisicio do MPS.BR auxiliaram na identificagdo dos
produtos requeridos de acordo com cada tarefa prevista no modelo selecionado.

3.3 Elaboracao do Modelo de Processo de Aquisicio de S&SC —3* ETAPA

A partir da andlise realizada na 2* Etapa, observou-se que como a organizagao nao
possuia formalizado um modelo de processo especifico para aquisicdo de produtos e
servigos de TI, propds-se melhorias ao processo, a partir do modelo selecionado e do
modelo praticado pela organizag¢do, apontadas com base em cada um dos 9 (nove)
resultados esperados do processo de aquisicio do MPS.BR. Assim, elaborou-se a
customizagao do processo de aquisi¢do com foco no MPS.BR.

A Figura 2 apresenta a arquitetura final do processo proposto para a
organizagdo. Neste processo sdo descritas atividades e tarefas de origem do modelo
MPS.BR, sao incluidas tarefas proprias da organizagdo, incrementados com os pontos
fortes dos referenciais estudados e foram observadas as circulares normativas internas
da organizacdo, com a finalidade de evitar discrepancias e sobreposi¢cdes do processo
proposto com os atos normativos existentes.
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Figura 2. Proposta de Modelo de Processo de Aquisicdo de S&SC da FUNCEF

3.4 Proposicao de Forma de Institucionalizacio — 4* ETAPA

A partir do processo proposto na 3* Etapa, as seguintes agdes para institucionalizacdo do
Modelo seriam necessarias:

e Divulgagdo no ambiente corporativo;
e Treinamento dos envolvidos no processo de aquisicdo de S&SC;

e Elaboragdo de Templates e Checklists para apoiar a execug¢do do processo de
aquisi¢ao de S&SC;

e Aplicacdo do Modelo de processo proposto por meio de projeto piloto;
e Avaliagdo e melhorias necessarias para Normatizagao;

e Normatizagdo do Modelo de processo de aquisi¢do de S&SC.

4. Resultados Obtidos

A partir da execu¢do do modelo de processo de aquisicdo de S&SC proposto, em
modalidade de projeto piloto em contratacdes de produtos e servicos de TI, por meio da
aplicacao de templates e checklists dos artefatos elaborados na fase de planejamento,
selecdo e gestdo dos contratos, foram identificadas melhorias para o modelo de processo
proposto. Essas melhorias foram demandadas especialmente em fung¢do do dinamismo
necessario, da tempestividade requerida para o processo e também em razdo de novos
normativos internos publicados ao longo da realizacdo dos projetos piloto, o que



também favoreceu a revalidagao do modelo proposto. Assim, entre os resultados obtidos
destacam-se:

e Proposi¢dao de modelo de processo de aquisicao de S&SC customizado;

e Conclusdo de elaboracdo de artefato suficiente para entendimento do processo
de aquisicao de S&SC, quais sejam:

o Plano de Aquisi¢do — Artefato direcionador do processo de aquisicao;

o Modelo de Termo de Referéncia — Artefato remetido para cotacdo de
precos.

e Elaboragdo de templates e checklists para apoiar a execucdo do processo de
aquisicdo de S&SC, quais sejam:

o Termo de Referéncia; Modelo de avaliagdo de propostas técnicas; Minuta
Contratual; Monitoramento contratual.

e Aplicagcdo do modelo de processo proposto por meio de projeto piloto;
e Avaliagdo e melhorias necessarias no modelo de processo proposto;

e Publicacdo de artigo no V Simpdsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia,
ministrado pela Associacdo Educacional Dom Bosco, Resende - RJ;

e Recursos humanos capacitados a partir dos seguintes treinamentos:
o Curso de Melhoria de Processo de Aquisi¢ao de Software do MPS.BR;
o Certificagio MPS.BR no Processo de Aquisicao;

o Participacdo no I Congresso Nacional de Contratagdo de TI.

5. Aplicabilidade dos Resultados

No ambito do ciclo de 2008, a relevancia do projeto remete a customizacdo de Modelo
de Processo de Aquisicdo de S&SC, aderente as melhores praticas de mercado, e
estruturado para as necessidades da organizacao.

O projeto destina-se a area de Tecnologia da Informagao, abrangendo também as
areas gestoras da FUNCEF que requerem produtos e servigos de TI. Entretanto, sabe-se
que novas melhorias do processo serdo demandas objetivando o alinhamento entre
novos normativos internos da organizacao ¢ as tarefas e responsabilidades descritas no
modelo de processo de aquisi¢ao proposto.

O principal impacto deste projeto refere-se a definicdo de atividade interna na
Geréncia de Tecnologia da Informacao da organizagdo, com vistas a apoiar a definicao,
execucao e institucionaliza¢do do processo de contratacdo de produtos e servigos de TI,
assim como o monitoramento dos contratos firmados a partir da apuracdo de
indicadores.

6. Caracteristicas Inovadoras

O projeto inova com modelo de processo customizado denominado “Modelo de
Processo de Aquisi¢do de S&SC”, incluindo templates e checklists para apoiar a



execugao do processo de aquisicdo de produtos e servicos de TI, e fazendo uso das
melhores praticas de mercado.

7. Conclusao e Perspectivas Futuras

Ao propor um processo de contratagao de produtos e servigos de TI, realizou-se uma
avaliacdo da situagdo atual da organizacdo, de modo a identificar as atividades e
evidéncias que possibilitassem a constatacao deste processo dentro da organizagao.

Nesta andlise identificou-se que a organizagdo executa tarefas correlatas ao
tema, que nao possuem procedimentos formalizados em sua totalidade.

Observou-se ainda que nos normativos internos da organizagdo, algumas tarefas
sdo mencionadas como necessarias para a promog¢do de um ambiente de governanca de
TI exeqiiivel, mas ndo estdo direcionadas especificamente ao processo de contratagdo de
produtos e servigos de TI.

No desenvolvimento do processo proposto optou-se por manter tarefas
executadas pela organiza¢do e acrescentar tarefas que sdo pertinentes ao processo de
aquisi¢ao de S&SC, customizando o modelo MPS.BR, tornando-o mais completo e
aderente a organizacdo. As atividades do processo definidas foram: Planejamento da
Aquisicao, Selecdo do Fornecedor e a Gestao do Contrato.

A atividade de “Aceitacdo pelo cliente” descrita no MPS.BR ndo foi adotada
conforme proposta no Guia de aquisigdo do MPS.BR, porque na pratica, a tarefa de
“Definicdo de critérios de aceitagdao” ¢ realizada durante o planejamento da aquisi¢do e
as tarefas “Avaliar o produto entregue, Manter conformidade com o contrato e Aceitar o

S&SC” sao realizadas durante a atividade de gestdo do contrato.

Por ter o foco na area de Tecnologia da Informacao da organizagdo, o processo
de aquisicao foi elaborado com vistas ao atendimento dessa area de modo geral, ou seja,
incluindo tarefas que observassem os servi¢os de desenvolvimento de sistemas, suporte
a sistemas e infra-estrutura. Mas, de uma maneira geral o processo pode ser utilizado
para subsidiar a aquisi¢do de qualquer produto e/ou servico de Tecnologia da
Informacao.

Portanto, pode-se concluir que a maioria dos objetivos especificos deste projeto
foi atingida, a excecdo da institucionalizacdo do modelo, por meio das atividades
“Divulgacdo no ambiente corporativo” e “Normatizagdo do Modelo de processo de
aquisicdo de S&SC”, em razdo da necessidade de revisdo do modelo, ora em
andamento, a partir da execu¢do do projeto piloto.

Além da institucionalizacdo do modelo, como proposta para trabalhos futuros,
tem-se que realizar a melhoria continua do processo, a capacitacao da equipe envolvida,
o desenvolvimento de ferramenta que apdie a implantacao e uso do processo, € por fim
estabelecer indicadores para mensuracao do processo.
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