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Abstract. This paper describes the strategy adopted for the implementation of
the CMMI model (Capability Maturity Model Integration) or MPS.BR
(Modelo de Qualidade de Software Brasileiro) in the Units of Software
Development of DATAPREV - software factories located in the states of
Ceard, Paraiba, Santa Catarina and Rio de Janeiro.

Resumo. Este artigo descreve a estratégia adotada para a implementacdo do
modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration) ou MPS.BR (Modelo
de Qualidade de Software Brasileiro) nas Unidades de Desenvolvimento de
Software da DATAPREV - fdbricas de software situadas nos estados do
Ceard, Paraiba, Santa Catarina e Rio de Janeiro.

1. Introducao

A Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social - DATAPREV é uma empresa
publica, instituida pela Lei n° 6.125, de quatro de novembro de 1974, vinculada ao Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social, cuja missao € “Prover solugdes de tecnologia da informagéo e
da comunicagdo para o éxito das agdes de governo, de forma a preservar o interesse publico’.

A DATAPREYV tem sede e foro em Brasilia, Distrito Federal, e filial regional na cidade
do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro. Organizada em quatro diretorias (Financeira e
Comercial; Relacionamento, Desenvolvimento e Informagdes; Operacgdes e Telecomunicagbes
e Pessoas), possui quatro Unidades de Desenvolvimento (fabricas de software) e vinte e sete
Unidades Regionais. Dos trés mil cento e sessenta e sete integrantes de seu quadro de
pessoal, em torno de seiscentos e vinte e oito estdo envolvidos com desenvolvimento de
software.

Apds duas décadas de promessas nao totalmente cumpridas sobre ganhos de
produtividade e qualidade a partir da aplicagdo de novas metodologias de software e novas
tecnologias, a industria e as organizagdes governamentais estdo compreendendo que seu
problema fundamental é a inabilidade para gerenciar o processo de software.

Diante deste contexto, a DATAPREV esta buscando a adogao do modelo CMMI, assim
como outros padrdes, tais como MPS.BR, Gestdo de Projeto (PMBOK), Pontos de Fungao
(IFPUG), Geréncia de Tl (ITIL) etc. Nao & mais uma questdo de importancia, prioridade
empresarial ou diferencial competitivo, mas sim um pré-requisito basico para as empresas de
desenvolvimento de software que pretendem continuar atuando no mercado corporativo, assim
como nas areas de governo.

A implementagdo do modelo CMMI é vital para que a DATAPREV aprimore o
atendimento aos seus clientes, tais como: INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), Ministério
da Previdéncia Social (e suas secretarias: Secretaria da Receita Previdenciaria, Secretaria da
Previdéncia Complementar e Secretaria de Previdéncia Social), Ministério do Trabalho e
Emprego e Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

E cedico que a utilizagdo do modelo CMMI j4 é realizada por alguns dos entes publicos,
tais como o Tribunal Superior Eleitoral — TSE (avaliado nivel 2 no CMMI).



A proposta deste projeto é que a DATAPREV implante gradativamente as praticas
relativas as PAs (Process Areas) do CMMI-DEV 1.2 (Capability Maturity Model Integration For
Development, version 1.2), institucionalizando processos dos projetos de software e
possibilitando a organizagdo, desta forma, repetir praticas bem sucedidas em sucessivos
projetos.

2. Objetivos e Justificativas

A DATAPREV, como provedora de solugdes cujo nucleo frequentemente é um produto de
software, necessita de um processo de desenvolvimento organizado. Hoje, os produtos de
software desenvolvidos pela organizagao sao operados basicamente no ambiente on-line (web),
sendo assim, a qualidade percebida pelos usuarios desses produtos é imediatamente afetada
quando da ocorréncia de uma falha. Surge a necessidade de incorporar caracteristicas de
qualidade durante todo o processo de desenvolvimento, através das boas praticas da
engenharia de software descritas no modelo CMMIL.

Sao caracteristicas importantes a serem consideradas no atual ambiente de
desenvolvimento e manutengao de software da DATAPREV:

¢ A multiplicidade de tecnologias e ferramentas dificulta os esforgos para padronizagao e
gestao do ambiente de desenvolvimento.

e A falta de treinamento para os gestores de projeto.

e A decisao da tecnologia a ser usada no processo de desenvolvimento dos projetos de
software é baseada muito mais no conhecimento da equipe do projeto do que nas
necessidades identificadas no projeto.

e O conhecimento gerado por uma equipe de projeto, durante o processo de
desenvolvimento de software, nem sempre é aproveitado por outros projetos similares.

e Frequentemente, a equipe de projeto ndo é treinada nas ferramentas necessarias ao
desenvolvimento do projeto de software.

e Nem sempre utilizamos padroes para avaliagdo dos servigos executados por terceiros,
garantindo que o que foi contratado foi atendido pelo servigo entregue.

e Falta pratica na execugcdo de medigbes e métricas que permitam avaliar
sistematicamente o processo de desenvolvimento de software e os produtos de
software gerados.

O objetivo deste trabalho é apresentar a estratégia proposta e que esta sendo colocada
em pratica, para a implementagao do Modelo CMMI ou MPS.BR na DATAPREV.

3. Metodologia de Execucao

3.1. Fase 1 - Iniciacao

A iniciagdo desse trabalho ocorreu no ano de 2005, quando a DATAPREV criou o Comité
Gestor de Modernizagdo Tecnoldgica - CGMT. O objetivo desse grupo era ser o agente de
mudanga, na busca de um novo paradigma de desenvolvimento de software para a
DATAPREV. E importante lembrar que contamos com a BRQ — Informatica Ltda., apesar de
num curto periodo de tempo, como uma colaboradora nesse processo de mudanga.

As seguintes premissas, tratadas como projetos na organizagdo, eram a base deste
grupo: nova infra-estrutura de desenvolvimento de software: plataforma J2EE; framework
Dataprev e padronizacdo da camada de apresentagdo; melhoria do processo de
desenvolvimento de software: adequagdao ao RUP — Rational Unified Process da atual
metodologia de desenvolvimento de sistemas da organizagdo e avaliagdo da organizagdo no
Nivel 2 do Modelo CMMI; capacitacao das pessoas:criagdo de um plano de capacitagao e
projetos piloto: adogdo dessas novas tecnologias eram testadas em alguns projetos na
organizagao.

Em atendimento ao processo de mudanga da organizagéo, no final do ano de 2005, os
diversos grupos de trabalho, sob a gestdo desse comité, tiveram suas atribuigbes refletidas
numa nova estrutura organizacional da DATAPREV. A estrutura antiga (Figura 1) apresentava



varios problemas, tais como: esforgo duplicado de recursos humanos e materiais, pouco
controle quanto ao processo de produgdo de software, diferentes processos de
desenvolvimento (falta de padronizagéo), custo elevado na produgéao de software, auséncia da
garantia e controle de qualidade, varios canais de entrada de demandas e 0 ndo cumprimento
de prazos.
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Figura 1. Estrutura Organizacional antes da Mudanga

E importante relatar que se buscou resolver alguns desses problemas na nova estrutura
organizacional (Figura 2). Nesse momento foi criado o Departamento de Qualidade de
Software, com a atribuicdo de realizar a gestdo do processo de software da empresa,
garantindo a melhoria continua da qualidade do processo e dos produtos gerados. Para o
modelo (CMMI) processo de software: é um conjunto de atividades, métodos, praticas e
transformagdes utilizadas para desenvolver e manter softwares e seus produtos relacionados.

O Departamento contava com duas areas:

Area de Processo, com a atribuicdo de definir e divulgar os processos de
software a serem utilizados pelas areas de desenvolvimento, prestando suporte e
avaliando a implementagao desses processos, garantindo a aderéncia as metodologias
de desenvolvimento e ao modelo de melhoria de software adotado.

Area de Testes, com a atribuicdo de planejar, projetar, suportar, executar e
gerenciar os testes dos projetos desenvolvidos, realizando, com isso, a verificagao e
validagdo dos processos e produtos de software, garantindo a melhoria de sua
qualidade.
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Figura 2. Estrutura organizacional ap6s a primeira re-estruturagdo da mudancga

3.2 Fase 2 - Elaboracao

Cabe ressaltar que o ano de 2006 foi um ano marcado pelo planejamento/definicao/ aquisigao
de toda uma infra-estrutura: hardware, software, mobiliario, etc., necesséaria para
operacionalizar a nova forma de a DATAPREV construir seus produtos de software, atendendo
a estrutura organizacional (Figura2). As primeiras atividades na busca da definicdo de um
processo de desenvolvimento organizado foram as seguintes:

Gap Analisys do Processo de Desenvolvimento Atual.

Criacdo do primeiro site com os ativos do que viria a ser o novo processo de
desenvolvimento.

Publicacdo do primeiro processo de desenvolvimento de software da DATAPREYV,
apresentado em macro-processos: “Desenvolvimento de Sistemas”, “Geragdo de
Informagbes” e seus processos pertinentes.

Publicagao da atual metodologia de desenvolvimento de sistemas.

Elaboracdo de um projeto bdasico para a contratagdo de consultoria técnica
especializada — implementagéao do CMMI niveis 2 e 3.

Elaboracdo de um projeto basico para a aquisigdo de suite integrada para apoio no
processo de desenvolvimento de software.

Definicdo do pacote de ferramentas pontuais para apoio no processo de
desenvolvimento de software (Quadro 1).

Contratacao de 240 desenvolvedores, concurso do ano de 2006.

Inauguragdo das trés Unidades de Desenvolvimento de Software (Fabricas de
Software).
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Quadro 1. Ferramentas pontuais para apoio ao Processo de Desenvolvimento de
Software da DATAPREV.

Vale alertar que algumas das ferramentas pontuais mencionadas seriam utilizadas
enquanto a DATAPREV ainda néao tivesse adquirido as novas ferramentas para apoiar o
processo de desenvolvimento de software. O (Quadro 1) demonstra a versdo em uso
atualmente, pois tivemos trés evolugdes referentes ao pacote de ferramentas.

A criagao das Unidades de Desenvolvimento de Software da DATAPREV (Figura 2) foi
um grande marco desse processo de mudanga. Nesse momento, foram criados grupos de
qualidade alocados nas Unidades de Desenvolvimento, mas subordinados tecnicamente ao
Departamento de Qualidade de Software, contando aproximadamente com trés técnicos em
cada Unidade.

Como ainda nado tinhamos a conclusdo do nosso processo de aquisicdo para a
contratagdo de consultoria técnica especializada — implementagao do CMMI niveis 2 e 3 — e
com as Unidades de Desenvolvimento prestes a iniciar seu funcionamento, decidiu-se por
implementar as praticas do modelo CMMI com o conhecimento atual das pessoas do
Departamento de Qualidade de Software e das pessoas que compdem os grupos de qualidade
das Unidades de desenvolvimento. Muitas dessas pessoas trouxeram o conhecimento de como
implementar o modelo de outras organizagbes, mesmo assim, alguns treinamentos
emergenciais foram necessérios e contamos com empresas colaboradoras, tais como: ISD
Brasil, SOFTEX, DISMORE ASSOCIATES, ASR — Consultoria e Assessoria em Qualidade
Ltda.

Cada grupo ficou responsavel pela definicdo das seguintes areas de processos:
Geréncia de Requisitos (REQM); Geréncia de Configuracdo e Mudanga (CM); Garantia da
Qualidade do Processo e do Produto (PPQA); Medicdo e Andlise (MA); Verificagao (VER);
Validagao (VAL) e pela Adequagao ao RUP (Rational Unified Process) da atual metodologia de
desenvolvimento de sistemas da organizagdo. As areas de processo de Planejamento de
Projeto (PP) e Acompanhamento e Controle de Projeto (PMC) sdo mantidas por uma area
responsavel por manter o portfélio dos projetos desenvolvidos na Diretoria de Relacionamento,
Desenvolvimento e Informacdes.

A ordem de implementacao das areas de processo devera seguir o modelo MPS.BR,
como ja mencionado antes, pela similaridade entre o CMMI e o MPS.BR. Acredita-se ser essa
uma das vantagens, pois o grupo de qualidade j& podera apresentar resultados da
implementacdo do modelo para a organizacao e para os patrocinadores. O Quadro 2 apresenta
a sequéncia dessas areas de Processo.



3.3 Fase 3 - Construcao

O planejamento e acompanhamento do projeto foram realizados pelo Departamento de
Qualidade de Software. Devido a vérios estudos realizados, a diretoria patrocinadora optou por
realizar uma nova alteragdo na sua estrutura organizacional, mudanga esta que representou um
grande impacto na implementagdo do modelo CMMI na organizagdo. A nova estrutura
organizacional extinguiu o Departamento de Qualidade de Software e suas areas, criando, em
seu lugar, a Coordenacdo Geral de Qualidade de Software, entendendo que a qualidade
deveria atuar como uma area de normatizacdo, auditoria e ndo como executora de uma das
etapas do ciclo de vida de desenvolvimento de software, como, por exemplo, a etapa de testes.
Para isso necessitaria de um pequeno grupo de técnicos especializados.

O impacto da mudanga no ano de 2007 — diante de um cenario que colocava em risco o
trabalho realizado pela area de testes na organizagao, decidiu-se unir ao grupo de qualidade os
responsaveis por manter e disseminar o processo de testes, ja que a area de qualidade se
firmava como responséavel por todo o processo de desenvolvimento de software dos projetos
desenvolvidos na tecnologia orientada a objetos. A (Figura 3) apresenta a estrutura
organizacional apds a segunda re-estruturagdo da mudanca.
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Figura 3. Apresenta a estrutura organizacional apds a segunda re-estruturacao da mudanga

E fato que as mudancas apresentadas na nova estrutura organizacional buscavam
melhorar a governanga dos projetos de desenvolvimento de software; fortalecer as areas de
Qualidade e Arquitetura, de forma a melhorar o controle do processo de desenvolvimento de
software da organizagao; balancear as areas de sustentagao de produtos na especializagao do
negocio e em novos clientes e adequar a estrutura de desenvolvimento da nova Unidade de
Desenvolvimento criada no Rio de Janeiro as demais Unidades de Desenvolvimento.

Reconhecimento da organizagdo em 2008 :

Os grupos de qualidade nas Unidades de Desenvolvimento passam a ser
reconhecidos como Geréncias de Servi¢o de Qualidade de Software.

Alocagao funcional dos servigos de qualidade de software nos estados da
Paraiba, Ceara, Santa Catarina e Rio de Janeiro e respectivas equipes de qualidade a
Coordenagdo Geral de Qualidade de Software, permitindo autonomia funcional das
equipes da qualidade para realizagdo de avaliagdes de conformidade dos projetos em
relacdo aos gestores funcionais dos projetos.

Aprovagao do Projeto de Institucionalizagao do Modelo CMMI na DATAPREV.



3.3 Fase 4 - Transicao

E relevante destacar que as Unidades de Desenvolvimento de Software da DATAPREV, j4 ha
dois anos em funcionamento, apresentam uma quantidade consideravel de novos projetos de
software. As Geréncias de Servico de Qualidade, além de executarem suas atividades,
continuam dividindo parte de seu tempo na definicho e melhoria do processo de
desenvolvimento de software da DATAPREV, até que a consultoria técnica especializada —
Implementagdo CMMI niveis 2 e 3 — possa aplicar a sua estratégia, como colaboradora nesse
processo de mudanga, com o objetivo de implementar os modelos nesta organizagao.

4. Resultados Obtidos

4.1 Processos que contribuem para melhoria da qualidade de software descritos e
institucionalizados.

O Processo de Desenvolvimento de Software da DATAPREV (PD-DATAPREYV) é um conjunto
de processos necessarios para a execugado de projetos e servigos de software de diferentes
naturezas (desenvolvimento, manutengdo e etc.). O PD-DATAPREV estd descrito em

(http://www-pddataprev) (Figura 4).
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Figura 4. Processo de Desenvolvimento de Software da DATAPREV
4.2 Recursos humanos capacitados (especialistas, mestres, doutores, etc.)

Quantidade: um recurso (especialista) - trabalho de conclusao apresentada ao Departamento
de Ciéncia da Computagao da Universidade Federal de Lavras, como parte das exigéncias do
curso de Pés-Graduagédo Lato Sensu em Melhoria de Processo, para a obtengao do titulo de



especializagdo.Titulo do Trabalho: DIAGNOSTICO DE PROCESSOS A LUZ DO NIVEL 2 DO
CMMI EM UMA EMPRESA PUBLICA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

5. Aplicabilidade dos Resultados

Relevancia - anualmente o Ministério de Ciéncia e Tecnologia divulga pesquisa sobre a
Qualidade e Produtividade no Setor de Software Brasileiro, tratando dessa questdo sob duas
dimensdes: produtos e processos. Esse trabalho demonstra claramente a relevancia que o
governo da a essas questdes. A DATAPREV, como empresa publica, ndo esta fora desse
movimento e trata a qualidade de seus produtos e processos com importancia estratégica, de
quem precisa oferecer informagdes confiaveis com a certificagcdo de qualidade.

Abrangéncia - comprometido com a gestdo da qualidade, combinando organizacdo de
processos, tecnologia e pessoas. Este projeto de abrangéncia nacional busca a total aceitagao
por parte de seu corpo técnico, introduzindo a padronizacédo e melhorias do processo de
software padrdo da organizagao. Este projeto se mostrou ainda mais necessario com o advento
das Unidades de Desenvolvimento: Ceara, Paraiba e Santa Catarina que atuam como Fabricas
de Software.

Impacto - o processo de desenvolvimento de software da DATAPREV até entdao se
caracterizava pela dificuldade em estabelecer um processo de garantia e controle e qualidade,
trazendo como consequéncia o baixo nivel de aderéncia as praticas de mercado. O impacto
observado no desenvolvimento deste projeto, esta na forte articulagdo que os responsaveis por
este projeto buscam com as demais areas, além de um trabalho de disseminagao para obter
maior mobilizagao da empresa como um todo.

6. Caracteristicas Inovadoras

Considerando o universo da DATAPREYV, podemos dizer que se trata de um projeto inovador.
Entretanto, mais importante do que ser inovador, ou ndo, é o fato de ser um caminho
fundamental para as pretensdes futuras da empresa. Desta forma, estamos conduzindo os
trabalhos tendo como foco a criatividade e as disciplinas da engenharia de software, para que a
aceitagao de todos os envolvidos seja agradavel e gradativa, porém efetiva.

7. Conclusao e Perspectivas Futuras

Com relagao ao projeto apresentado, entende-se que:

Embora seja dificil de implementar modelos de qualidade de software inicialmente sem apoio
de uma consultoria técnica especializada, a DATAPREV conseguiu implementar parcialmente
as seguintes praticas das areas de Processo do Modelo CMMI, nivel 2: Processo de
Planejamento de Projeto (PP) e Acompanhamento e Controle de Projeto (PMC); Geréncia de
Requisitos (REQM); Geréncia de Configuragdo e Mudanca (CM); Garantia da Qualidade do
Processo e do Produto (PPQA); Medicao e Analise (MA).

E importante destacar que um ponto forte da DATAPREV no processo de avaliagdo nivel 2 do
modelo CMMI seriam os testes, pois alguns tipos de testes ja sdo executados na organizagao.
Apesar dos testes estarem representados no modelo CMMI nas areas de processo do nivel 3
Verificagdo (VER); Validagao (VAL), podem ser considerados pontos fortes num processo de
avaliagao nivel 2 do modelo CMMIL.

Uma das grandes vantagens na implementagcdo do modelo CMMI na DATAPREYV foi termos
iniciado na definicdo da area de processo Definicdo do Processo Organizacional (OPD). Apesar
das vérias alteragdes que vém ocorrendo no processo, hoje os desenvolvedores ja sabem onde
obter informagdes, tais como procedimentos, documentos de orientagédo, templates, checklists,
etc.

As novas perspectivas estdo incorporadas no projeto de Institucionalizagdo do Modelo CMMI
na DATAPREV, que inclui avaliagcdes intermedidrias no modelo MPS.BR e a contratacéo da
consultoria técnica especializada.
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