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Abstract. This paper describes the report of Project 2.09, submitted by Camara
dos Deputados in to Brazilian Quality and Productivity in Software Program
2008 cycle. The text describes the problem context, the goals that should be
achieved, its justification for the developed work, the methodology adopted and
the results achieved. Besides, it’s attached the procedure for evaluating the
quality of development and maintenance services for information systems that
emerged from the project.

Resumo. Este artigo apresenta o relato do projeto 2.09, submetido pela Cadmara
dos Deputados ao ciclo 2008 do “Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade em Software”. O texto descreve o contexto do problema, os
objetivos e justificativas para o desenvolvimento do trabalho, a metodologia de
execucdo e os resultados alcancados. Paralelamente, esta anexado o
procedimento para avaliagdo da qualidade dos servigos de desenvolvimento e
manutengdo de sistemas de informagdo, que foi elaborado a partir da execugdo
do projeto.

1 Introducao

O Centro de Informatica ¢ o 6rgdo da estrutura administrativa da Camara dos Deputados
com a missdo institucional de exercer as atividades normativas e executivas relacionadas a
informatica [1]. Com isto, torna disponivel a Casa do Povo Brasileiro os necessarios
servicos de Tecnologia da Informag¢do com alta qualidade, sempre calcados em bases
técnicas e administrativas adequadas.

Para cumprir suas atribui¢des, o CENIN adquire, desenvolve e adapta solugdes de
Tecnologia da Informacao destinadas a apoiar as atividades administrativas e legislativas da
Camara dos Deputados.

Nao obstante o fato de possuir um quadro de pessoal proprio, com elevada
qualificacdo técnica e capacidade de trabalho, o Centro de Informatica enfrenta larga
dificuldade para atender a determinadas demandas para o desenvolvimento de aplicagdes,
especialmente quando as necessidades decorrem de solicitagdes sazonais ou extemporaneas
cujo esforco para consecucao nao pode ser previamente dimensionado.
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Algumas dessas demandas sdo primordialmente caracterizadas por requisitos
imprevisiveis e/ou prazos de execucdo regimentalmente estabelecidos. Existem inumeros
casos ilustrativos de solicitagdes com tais caracteristicas, como, por exemplo, o
desenvolvimento de solugdes de software para suporte ao processo de elaboragio da Lei de
Diretrizes Or¢amentarias (LDO); ou mesmo para o Plano Plurianual (PPA). A cada
exercicio fiscal, o Poder Executivo submete ao Congresso Nacional o Projeto de Lei em
determinada configuragdo. Em alguns casos, o formato recebido inviabiliza a reutilizacao
das solugdes de sofiware previamente construidas; em outros, obriga a completa
reconstru¢do dos sistemas de suporte para seu correto funcionamento. Os esforcos para a
elaboracdo e/ou adequagdo dos aplicativos devem, entretanto, obedecer a prazos e datas de
entrega inegociaveis, por serem impostos por mecanismos normativos ou regimentais.

Em outros exemplos, também ja enfrentados pelo CENIN, algumas das decisdes da
Mesa Diretora da Casa, que modificam os processos administrativos ja automatizados em
solugdes de software, usualmente impoem modificagdo dos sistemas de informagao que os
suportam. Em alguns casos, as decisdes também estabelecem os prazos para sua
implementagdo que, no entanto, nao se mostram adequados e proporcionais a complexidade
dos trabalhos que ensejam.

Importa ressaltar que o atendimento destas demandas, sazonais ou extemporaneas,
usualmente obriga o Centro a modificar seu planejamento tatico e a redefinir as tarefas de
seus colaboradores, de forma a obter com que alguns projetos previamente estabelecidos
tenham seus recursos desviados, postergando e alongando, consequentemente, seus prazos
de execucao.

Esta ¢ uma caracteristica do ambiente no qual a Camara dos Deputados se insere. A
solucdo para os problemas dai advindos ndo passa meramente pelo aumento do quadro de
pessoal do CENIN, pois ndo hd um padrao para o dimensionamento de uma equipe ideal.
Nao ¢ tampouco razodvel que se dimensione o tamanho do corpo técnico a partir dos picos
de servigos ou das demandas sazonais €/ou extemporaneas.

A solucdo encontrada para dotar o Centro de Informatica dos recursos
extraordinarios que lhe permitam prover oportunamente os servigos de Tecnologia da
Informagdo foi contratar, mediante licitagdo publica, empresa especializada na prestagao
dos servi¢os de desenvolvimento e manutencdo de sistemas. A futura contratada, entdo,
provera a capacidade adicional necessaria ao atendimento das demandas que superam a
atual capacidade de producao do CENIN.

A contratacdo de tais servigos impde, entretanto, que o 6rgdo da Administracao
defina critérios objetivos para a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados [2]. Assim,
este relato apresenta o trabalho desenvolvido no Centro de Informdtica para cumprir tal
requisito, i.e., o procedimento, elaborado no ciclo 2008, para objetivamente avaliar a
qualidade dos servigos de desenvolvimento e de manutencdo de sistemas prestados por
terceiros.
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2 Objetivos e Justificativa

A avaliagdo da qualidade dos servigos técnicos, além de expressa obrigagdo para 6rgao da
Administragdo que contrata bens e servigos [4], configura-se como um aspecto importante
no controle da execucao do contrato [2], pois pode subsidiar de maneira bastante pratica,
objetiva e direta a aplicacdo de sangdes a contratada, em razdo de falhas, defeitos e
imperfeigdes eventualmente emergentes.

Um aspecto importante a ser considerado ¢ o fato de que o fornecimento ¢ a
aceitagdo de servicos insatisfatorios pode resultar em prejuizos a Administragdo [2]. Assim,
ao se adotar um procedimento formal para avaliacdo da qualidade dos servigos prestados
por terceiros, mitigam-se os riscos para a Casa quanto a essa prestacdo. Também ¢
abrandado o risco para a prestadora de servigos, pois € sobremaneira diminuida a avaliagao
subjetiva da qualidade dos servigcos que eventualmente prestard. Desse modo, a prestadora
podera avaliar, dimensionar e orcar de maneira mais precisa 0S recursos que Serao
necessarios para a prestagao dos servigos.

Por fim, a falta de um procedimento explicito para a avaliacdo da qualidade de
servicos executados, especialmente aqueles que decorrentes do desenvolvimento e da
manuten¢do de sistemas de informacdo, resulta em um processo subjetivo, sujeito a
questionamentos da contratada, ndo se podendo descartar a possibilidade de restarem
inviabilizados o adequado controle do contrato, a aplicagdo de sangdes e, pior, a propria
realizacdo dos servigos.

Assim, o objetivo do projeto submetido pela Camara dos Deputados ao ciclo 2008
do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software do Ministério da Ciéncia
e Tecnologia foi conceber um procedimento claro e objetivo para a avaliagdo da qualidade
dos servigos de desenvolvimento e manuten¢do de sistemas de informacdo prestados por
terceiros ao seu Centro de Informatica.

3 Metodologia de Execu¢ao

O projeto foi desenvolvido mediante abordagem de revisdo bibliografica do tema.
Inicialmente, foi efetuada ampla pesquisa e revisdo teorica do assunto, com especial atencao
para as normas e os modelos de referéncia. Foram estudadas as normas NBR ISO/IEC
12207 [6], ISO/IEC 9126 [5,7] e ISO/IEC 14598 [5,8], além da literatura tradicional de
Engenharia de Software e de titulos especificos das tematicas de qualidade de software [6].

Também foram utilizadas como insumo para a elaboragdo do procedimento de
avaliagdo da qualidade dos servigos as orientagcdes do Tribunal de Contas da Unido [5], com
especial atencdo para o Acordao 786/2006—Plenério [3], que apresentou ampla justificativa
e forneceu os alicerces para o desenvolvimento do projeto.

A revisao teorica, entdo, forneceu os insumos suficientes para a proposicao de um
procedimento de avaliacao da qualidade dos servicos de desenvolvimento e manutencao de
sistemas de informagao, doravante simplesmente referenciados como ““servigos”.
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4 Resultados Obtidos

O desenvolvimento do projeto em tela resultou em um procedimento pratico para avaliagao
da qualidade dos servigos. O Anexo A deste documento apresenta o procedimento
parametrizado pelo Centro de Informaética para a avaliagdao da qualidade daqueles servigos.

Uma caracteristica importante que se buscou adicionar ao procedimento elaborado
foi o de extrapolar o conceito usual de qualidade. Tradicionalmente, associa-se qualidade ao
atendimento dos requisitos previamente estabelecidos. Assim, diz-se que determinado
produto ou servigo possui “qualidade” quando os seus requisitos sdo plenamente atendidos.

No contexto do software, outro aspecto de qualidade também ¢ importante: a
opinido do destinatario final dos servigos, ou seja, do usuario dos aplicativos. Assim, o
procedimento de avaliagdo de qualidade elaborado considera a expectativa quanto aos
efeitos de uso do produto desenvolvido ou manutenido por terceiros, pois seu usuario
muitas vezes ndo deseja o produto em si, mas os efeitos resultantes do uso do produto, que
caracterizam, desta forma, suas necessidades e, consequentemente, a qualidade desejada.

O procedimento de avaliacdo da qualidade descrito nesse anexo estd intimamente
associado as proprias caracteristicas do ambiente do Centro de Informatica. Assim, traz
referéncias explicitas a algumas caracteristicas 14 encontradas como, e.g., os artefatos
preconizados pelo processo de desenvolvimento de sistemas, a plataforma de
desenvolvimento e operagdo de aplicativos e as ferramentas de software utilizadas no
desenvolvimento ¢ na manutenc¢ado de sistemas de informacao.

S Aplicabilidade dos Resultados

O desenvolvimento do projeto resultou em um procedimento para avaliacdo da qualidade
dos servicos, que viabilizard, no ambito da Camara dos Deputados, a contratacdo, mediante
licitacdo publica, de iniciativa privada devidamente capacitada para a prestacao de tais
Servigos.

Adicionalmente, o desenvolvimento do projeto também capacitou a equipe nele
envolvida e forjou, no corpo técnico do Centro de Informatica da Camara dos Deputados,
os conhecimentos necessarios para se atuar em dois campos distintos € complexos: o da
Tecnologia da Informacao, especificamente no segmento de Engenharia de Software; e o de
licitagdes e contratos publicos.

6 Caracteristicas Inovadoras

Um resultado relevante e inovador, também obtido com o desenvolvimento do projeto, foi a
comprovac¢do da viabilidade de se avaliar objetivamente a qualidade de servigos prestados
por terceiros, especialmente quando da contratacdo do desenvolvimento e da manuteng¢do
de sistemas de informacao.

Assim, o procedimento de avaliagdo da qualidade de servicos resultante do projeto
auxilia no rompimento do paradigma até entdo estabelecido na Administragdo: contratacdo
de mao-de-obra frente versus contratacao de servigos.
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A contratacdo de mao-de-obra difere substancialmente da de servicos. Nao ha como
se sobrepor ou comparar atividades absolutamente distintas. Contratacdo de servigos,
mesmo sendo esses desempenhados por seres humanos, ndo se confunde com a de mao-de-
obra. O primeiro deve ser pontual e definido, de onde se espera um resultado especifico. O
outro ¢ a mera agregacdo de ajuda claramente individualizada, seja ela especializada ou
ndo. A contratacdo de servigos obriga a contratada ao resultado esperado e aquela cabera
providenciar a estrutura necessaria para atingi-lo, seja com pessoal ou com material.

A contratacdo de mao-de-obra vincula o resultado a proficiéncia do profissional
escolhido para seu desempenho. Assim, a qualidade dos servigos ¢ diretamente dependente
da capacidade e competéncia do profissional.

Uma das corriqueiras argumentagdes favoraveis a preferéncia pela contratagdo de
mao-de-obra residia na inviabilidade da avaliagdo da qualidade dos servigos. Assim,
contratava-se o profissional de informatica para se desenvolver ou manter sistemas de
informagdo ao invés de se contratar a iniciativa privada para se prover tais servigos.

Entdo, uma vez disponivel um procedimento confidvel para avaliacdo da qualidade
de servigos, derruba-se mais um argumento contrario a contratacao de tais servicos.

Consequentemente, aprimora-se a Administragdo e a industria de Tecnologia da
Informagdo, pois ambas podem utilizd-lo como preceito, com os devidos ajustes, para a
celebracdo de contratos para a execugdo dos servigos.

7 Conclusio e Perspectivas Futuras

O presente projeto, cujo objetivo foi o de elaborar um procedimento para avaliagdo da
qualidade de servicos de desenvolvimento e de manutencdo de sistemas de informagao, foi
alcancado.

O procedimento resultante, conforme exposto no Anexo A, ¢ aplicavel ao Centro de
Informatica da Camara dos Deputados. Certamente ainda ndo atingiu o estado da arte.
Entretanto, serd utilizado em futuras licitagdes daquele 6rgdo com vistas na contratacao de
empresa privada para a prestacdo de servigos. Assim, sua aplicagdo pratica certamente
ensejara melhorias e aperfeigoamentos.

O desenvolvimento do projeto trouxe a sua equipe diversos desafios, especialmente
por tratar de temas usualmente disjuntos: contratagdes publicas e Engenharia de Software.
Assim, a equipe teve que consolidar conhecimentos e construir correlagdes em segmentos
tao distintos que as vezes parecia impossivel identificar afinidades.

O desafio, entretanto, resultou em um processo que pode ser diretamente utilizado
em certames publicos para a contratacdo de servigos de desenvolvimento e manutencao de
sistemas. Pode, também, servir de referéncia pela iniciativa privada para o estabelecimento
de acordos e contratos para a prestacao de tais servicos.

O procedimento também podera ser adaptado para utilizagdo por outros 6rgdos da
Administragdo. Para tanto, bastard contemplar as caracteristicas de seu proprio ambiente
operacional, tais como o0s processos que executa, os artefatos e a plataforma tecnoldgica que
utiliza.

5de 15



Por fim, a defini¢do de um modelo de avaliagdo objetiva da qualidade pode servir de
base para novas iniciativas, que visam a avaliar a qualidade de servigos diversos, tais como
os de limpeza, de transporte ou mesmo de seguranga. Ao avaliar objetivamente a qualidade
dos servigos, a Administragdo atenua os riscos envolvidos na prestacdo dos servicos e,
consequentemente, aplica melhor os recursos publicos.
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ANEXO A: Procedimento de avaliacio de qualidade

Objetivo da Avaliacio

O procedimento de avaliagdao de qualidade descrito neste Anexo visa aferir objetivamente a
qualidade dos servigos prestados.

Visao Geral

A avaliagdo de qualidade define o modelo de qualidade que serd adotado para a execugao
do contrato.

O modelo de qualidade ¢ formado por um conjunto de atributos de qualidade, os
quais definem os indicadores, os critérios e os procedimentos objetivos para a avaliacdo da
qualidade dos produtos de software elaborados e entregues pela contratada a
Administragdo. Também sao definidos os responsaveis pela avaliacdo e apontadas as
escalas de valores e referéncias minimas de qualidade de forma que seja possivel
determinar, explicitamente, se um produto qualquer € ou nao aceitavel pela Administragao.

Acessoriamente, o modelo de qualidade deve também ser utilizado para determinar
a sancao administrativa aplicavel a contratada por ndo alcancar os padrdes aceitaveis de
qualidade definido em um atributo qualquer.

O modelo de avaliagdo de qualidade apresenta duas modalidades distintas de
atributos de qualidade: a primeira modalidade reune os atributos de qualidade que nao
possuem itens de conformidade' e, a segunda, congrega somente os atributos de qualidade
que possuem itens de conformidade.

O modelo de qualidade define os seguintes atributos de qualidade para a primeira
modalidade: “Cobertura dos Testes”, “Completude da Implementacdo Funcional”,
“Efetividade da Documentagdo de Usuario ou do Sistema de Ajuda” e “Entendimento
Funcional”, todos detalhados na Tabela 1.

A avaliagdo de qualidade dos atributos desta modalidade se dard a partir da
execucdo dos procedimentos previstos para cada um deles sobre os artefatos entregues pela
contratada apos a execugao dos servigos.

Como exemplo, o atributo de qualidade “Cobertura dos Testes” exigird a contagem
de duas variaveis, as variaveis “A” e “B”.

O valor da primeira delas, a variavel “A”, serd obtido através da contagem dos casos
de teste que foram efetivamente executados pela contratada, cujas evidéncias foram
entregues juntamente com o produto final.

A segunda variavel, a “B”, serd valorada a partir da propria especificagdo entregue
pela contratante a contratada para se construir o produto solicitado.

! ltem de conformidade: determinada condicdo que necessita ser atendida.
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Como cada caso de uso consiste em um conjunto de funcionalidades inter-
relacionadas de um sistema, é possivel extrair um conjunto de casos de teste através da
analise da especificacdo textual deste artefato, tomando-se como referéncia os fluxos
basico, alternativo e de exce¢do, conforme o procedimento:

1. Através da andlise do fluxo basico pode-se obter um caso de teste que
5 2

contemple a execu¢do completa” desse caso de uso. Neste caso, conta-se um
caso de teste para o fluxo basico.

2. Através da andlise do fluxo alternativo, consegue-se gerar, para cada item
deste fluxo, um caso de teste especifico para verificar as variagdes de
comportamento. O numero de casos de teste possiveis, portanto, dependera do
nimero de op¢des do fluxo alternativo. Aplica-se 0 mesmo procedimento aos
fluxos de excegao.

3. Apos contadas todas as possibilidades, ou seja, apds valorada a variavel “B”,
aplica-se o célculo’ ¢ obtém-se o resultado da aplicacdo deste atributo de
qualidade ao produto entregue pela contrata que, entdo, deverd ser comparado
com o seu valor aceitavel.

A segunda modalidade, que abarca os atributos de qualidade “Completude da
Documentagdo Técnica de Absorcdo de Sistema Legado” e “Manutenibilidade”, possui
diversos itens de conformidade, listados na “Tabela 2”.

A avaliacdo de qualidade dos produtos elaborados pela contratada com o uso dos
atributos desta modalidade se dara através da avaliagcdo e verificagdo da conformidade de
cada um dos itens de conformidade definidos para o atributo qualidade.

Ao se demandar um servi¢o qualquer a contratada, o demandante deverd indicar
quais atributos de qualidade serdo aplicados, conforme o tipo do servigo a ser executado e o
definido na “Tabela 3”.

2 “Caminho feliz” em um fluxo basico de um caso de uso.

% Coluna “Calculo” da “Tabela 1”.
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Tabela 1: Procedimentos para afericdo da qualidade dos produtos entregues.

Aspecto de

Atributo de Qualidade Método de Caleulo Interpretacio | Tipode | Responsivel Valores
Qualidade Avaliado Aplicacao do resultado Medida pela avaliacio | aceitiveis
Quaio Contagem do | X = A/B, onde:
adequadamente nimero de casos de , ,
test: do  foi o | teste submetidos ao “A” ¢é o numero 0<X<1 Contagem Gestor da
oduto roduto durante o dos casos de absoluta das | Ordem de
p ’ Eeu teste comparado teste executados variaveis Servigo.
com o nﬁmepro de | MO produto e | Quanto mais | “A”
COBERTURA DOS TESTES casos  de  teste “B” € o numero | proximo de 1, (at‘ravés‘ das
suficientes ara de casos de teste | melhor o resultado | evidéncias X>0,80
cobrir  todos p os suficientes para | obtido. de teste
requisitos da ordem cobrir todos os fornecidas)
deqservi o requisitos da e “B”.
¢0- ordem de
Servigo.
udo completa é a | Contagem do | X =1 - (A/B),
p g
documentag@o nimero de itens de | onde:
Lo . . <X<l1
técnica produzida | conformidade que | ..,,, . , 0=X< Contagem Gestor ‘da Ordem
para um | ndo foram A” é o nimero absoluta das | de Servigo.
determinado alcancados Sznfosltlfirl;ade ° Quanto mais X/ir’l’aev ‘e‘g”
sistema legado. comparado com o ficad uan 4 ) ’
COMPLETUDE DA nimero  total  de | especificados e | proximo - de 1,
DOCUMENTACAO TECNICA tens Je | Que ndo foram | melhor o resultado
DE ABSORCAO DE SISTEMA conformidade 1mp’1e’ment2’1dos e | obtido. X=1
LEGADO “B” € o numero
definidos para o | total de itens de
atributo de | conformidade
qualidade. definidos  para

este atributo de
qualidade na

“Tabela 2”.
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Aspecto de

Atributo de Qualidade Método de Caleulo Interpretacio | Tipode | Responsavel Valores
Qualidade Avaliado Aplicacao do resultado Medida pela avaliacio aceitaveis
udo completa é a | Contagem do| X =1- (A/B),
p g
implementacado numero de fungdes | onde:
cogforme ¢ a| que ndo fof'am 0<X<1 Contagem Gestor da Ordem
especificagio dos | implementadas “A” é o numero absoluta das | de Servico.
requisitos da | comparada com o fie lﬁl ngoes dnao . Xar,l’av‘ecls”
COMPLETUDE DA ordem de servigo. | nimero total de | Piementadas Quanto mais | “A”e "B".
IMPLEMENTACAO funcdes detef:tadas na | proximo de 1, X=1
FUNCIONAL especificadas  10s avaliagdo e “B” | melhor o resultado
reg Lisitos da ordem ¢ o numero total | obtido.
de servigo de fungdes
' especificadas na
ordem de
Servigo.
ual roporcao | Observacao da | X =A/B, onde:
Q proporg ¢
das tarefas pode | utilizagdo do , ,
ser corretanrl’ente o dutgo elo “A” ¢ o numero 0<X<1 Contagem Gestor da Ordem
desenvolvidas Esuério final P . de tarefas absoluta das | de Servigo.
. . t t iavei
apds a leitura da | contagem do zgg}e 11 T;ZI;: Quanto mais er’l’a\;ei]sg”
documentagdo de | nimero de tarefas i P L. ’ L.
EFETIVIDADE DA usudrio ou do | que foram | 2POS consulta da | proximo de 1, Grupo de usuarios
A . d taca i
DOCUMENTACAO DE proprio sistema de | corretamente docum?q 649 melhor o resultado finais . da X > 0.95
USUARIO OU DO SISTEMA | ajuda do produto. | desempenhadas € usudrio ou ao | obtido. aplicagdo. ’
DE AJUDA proprio sistema

apenas com auxilio
da documentagdo de
usuario ou do
proprio sistema de
ajuda do produto.

de ajuda do
produto e “B” ¢
0o numero total

de tarefas
submetidas a
avaliacdo.
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Aspecto de

Atributo de . Método de ] Interpretacio | Tipode | Responsavel Valores
lidad Qualidade Aolicacs Calculo d ltad Medid L itavei
Qualidade ‘Avaliado plicacio o resultado edida | pela avaliagio | aceitaveis
Qual porcdo das | Entrevista com os | X =A/B, onde:
funcionalidades do | usudrios do produto.
. 0<X<1 Contagem Gestor da Ordem
produto criado .
, Contagem do | v . , absoluta das | de Servico.
sera corretamente | ~ A” ¢ o niimero S
. numero de fungdes ~ variaveis
entendida  pelos . . de fungdes I O,
. disponiveis ao Quanto mais | “A” e “B”.
seus USUAMos | suario cujos corretamente roximo de 1 Grupo de usuarios
ENTENDIMENTO finais. r 9% | descritas pelo P ’ P X > 0.90
FUNCIONAL propositos sdo [ melhor o resultado finais da ’
; usudrio durante . N
facilmente . obtido. aplicagdo.
. a entrevista €
entendidos e s ;
comparado com o B” ¢ o nimero
, total de fungdes
nimero total de

fungdes disponiveis
para uso.

disponiveis para
uso no produto.
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Aspecto de

Atributo de Qualidade Método de Caleulo Interpretacio | Tipode | Responsavel Valores
Qualidade Avaliado Aplicacio do resultado Medida | pela avaliagio | aceitaveis
udo compativel € | Contagem do| X =1- (A/B),
p g
a numero de itens de | onde:
<X<
manutenibilidade | conformidade que | ., . . 0=Xx=1 Contagem | Gestor da Ordem
do produto | niio foram A ¢ o niimero absplutg das | de Servico.
entregue em | alcancados de 1teps de . Zar’l’av‘ecls”
relacdo aos | comparado com o confo.rmldade Quar.lto mais | “A”e "B”.
procedimentos namero total de eff; ec;fa;llc;ad;)osranel P rolxhlmo delt dl ’
MANUTENIBILIDADE padronizados e a | itens de | 4 | tad H,Let. dor 0 resuttaco
capacidade de | conformidade }‘IEI,), stnn?irr?esr(e) 0bhdo. X>0,95
avaliagdo do . .
impacto das definidos para o | total de itens de
eventuais atributo de | conformidade
manutencaes qualidade. definidos  para
§oes. este atributo de
qualidade na
“Tabela 2”
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Tabela 2: Itens de conformidade especificados por atributo de qualidade

Atributo de
Qualidade

Itens de Conformidade

COMPLETUDE DA
DOCUMENTACAO
TECNICA DE
ABSORCAO DE
SISTEMA LEGADO

1. Sumaério Executivo completamente preenchido com as informagdes
pertinentes no repositorio de dados do sistema legado absorvido da
ferramenta Borland CaliberRM;

2. Requisitos de Escopo, Funcionais e N&o Funcionais completamente
identificados e descritos no repositorio de dados do sistema absorvido da
ferramenta Borland CaliberRM;

3. Diagramas de Casos de Uso criados para o sistema legado na ferramenta
Borland Together Eclipse Edition e inseridos no repositorio de dados do
sistema legado absorvido da ferramenta Borland StarTeam;

4. Criadas todas as especificagdes para todos os Casos de Uso identificados
na absor¢do do sistema legado e inseridas no repositorio de dados do sistema
legado absorvido da ferramenta Borland StarTeam;

5. Diagramas de Navegagdo criados para o sistema legado na ferramenta
Borland Together Eclipse Edition e inseridos no repositorio de dados do
sistema legado absorvido da ferramenta Borland StarTeam.

MANUTENIBILIDADE

1. Todos os Casos de Uso da ordem de servigo sdo rastredveis, i.e., sdo
associados, via ligacdo, aos requisitos funcionais que implementa;

2. Todos os Casos de Uso da ordem de servico estdo associados, via ligacéo,
as respectivas especificacdes;

3. Todos os diagramas de casos de uso da ordem de servigo estdo associados
aos respectivos diagramas de navegagio;

4. Todas as classes de interface dos diagramas de navegagdo do prototipo de
interface da ordem de servigo estdo associadas, via hyperlink, as paginas
e/ou formularios criados;

5. Todos os atributos das classes de interface (os campos das interfaces dos
prototipos) sdo rastreaveis, i.e., estdo associados aos elementos de dados
do dicionario corporativo de dados;

6. Todas as funcionalidades das classes de interface dos diagramas de
navegacdo sdo rastreaveis, i.e, estdo associadas aos diagramas de
seqiiencia, ou de classes, que materializam a implementacdo da aplicagao;

7. E possivel manter o controle de versio de todos os artefatos que compdem
o produto através do uso das ferramentas adotadas pelo Centro de
Informatica;

8. E possivel manter o controle de configuragio (baseline) de todas as
versdes dos artefatos que compdem o produto através do uso das
ferramentas adotadas pelo Centro de Informatica;

9. As classes foram organizadas (empacotadas) em conformidade com o
empacotamento padrio definido pelo processo de desenvolvimento
adotado pelo Centro de Informatica;

10.0s diagramas criados para a modelagem do sistema seguiram o
empacotamento padrdo definido pelo processo de desenvolvimento
adotado pelo Centro de Informatica.
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Tabela 3: Atributos de qualidade aplicaveis aos possiveis tipos de ordem de servico.

Tipos de Servico

Atributos de qualidade aplicaveis

DESENVOLVIMENTO

E MANUTENCAO MIGRATORIA

bl

Cobertura dos Testes;

Completude da Implementagdo Funcional;
Efetividade da Documentagdo de Usuario ou do
Sistema de Ajuda;

Entendimento Funcional,

Manutenibilidade.

MANUTENGCAO CORRETIVA

D =lon A

Entendimento Funcional,

Efetividade Da Documentacdo de Usuario ou do
Sistema de Ajuda;

Manutenibilidade.

MANUTENCAO EVOLUTIVA

B =

Cobertura dos Testes;

Completude da Implementagdo Funcional;
Manutenibilidade;

Efetividade Da Documentacdo de Usuario ou do
Sistema de Ajuda;

Entendimento Funcional.
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