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Abstract. One of the main difficulties reported by the conedors of SPINs —
nodes of the Software and Systems Process Impravéragvork —, as well as
by people interested in establishing new ones em thgion has been the lack
of information and the poor available structure.ighpaper reports the
process framework that has been developed, forathind disseminated by
SPIN-BH, aiming at favoring the creation of new IS&Isupporting emergent
SPINs on its establishment and encouraging the amgd of ideas,
information and mutual support among all Brazili@RINs.

Resumo. Uma das principais dificuldades relatadas pelosrdenadores de
SPINs — nucleos que compdem a rede SPIN (SoftwatreSgstems Process
Improvement Network)}, bem como pelos interessados em cria-los em sua
regido tem sido a falta de informacéo e de estautdisponivel. Este artigo
relata o trabalho de estruturacdo de processos medgido, formalizado e
gue estd sendo disseminado pelo SPIN-BH, visandbtda a criacdo de
novos SPINs, apoiar SPINs emergentes em sua esitétl e incentivar a
troca de experiéncias, informacao e suporte muhiceeSPINs brasileiros.

1. Introducéo

A progressiva atenuacdo de fronteiras politicagfateas e comerciais, decorrentes da
globalizacédo, bem como a constante entrada de rargasizacoes, acirrou a disputa
pelo mercado de software e aumentou a expectativa npelhores produtos.
Paralelamente, o surgimento da internet facilitodisseminacdo de comunidades de
pratica, que buscam a obtencdo de um beneficidivalpelo compartilhamento de
experiéncias, habilidades e conhecimentos, posaitdb potencializar acoes.

Com o objetivo de melhorar a qualidade dos sistem@ defesa norte-
americanos dependentes de software, foi criaddhi#s o SEI Software Engineering
Institute), responséavel pelo desenvolvimento de diversoselnedque se tornaram
referéncia mundial, entre eles o CMMI. Lancando rd@ocomunidades de pratica e
visando promover a disseminacdo de seus modelaperteicoamento das praticas de
engenharia e processos de software pelo mundo,lan8éntivou a formacéo e a
propagacdo da rede SPINaoftware and Systems Process Improvement Network
constituida de diversos nucleos SPINs — nos dedwaspalhados pelo mundo.



Em busca de uma maior participacdo no mercadm baasileiro quanto global,
a melhoria de processos e o fornecimento de predig¢alta qualidade tém sido, cada
vez mais, objetivo estratégico das empresas hrasilede software. Despontam
iniciativas para capacitacdo em engenharia e quddidle software, bem como para a
promocao internacional do software brasileiro. Apede sua relevancia no cenario
atual, a qualidade de software é um tema receaiteda pouco explorado nos curriculos
universitarios brasileiros. Visando capacitar @sifinais para atuarem nesta area,
cursos especificos de pés-graduatato e Stricto Sensuforam criados, bem como
consultorias especializadas passaram a fornegeattentos, geralmente embutidos em
contratos maiores de implantacdo de programas deorize Paralelamente a estas
iniciativas, as comunidades de pratica — como opay de discussdo e 0s nucleos
SPINs — comecaram a fornecer um suporte complememano forum para troca de
idéias e experiéncias reais de organizacdes, esthggan custo para os interessados.

Procurando despertar e promover iniciativas lodaisnelhoria de processos e
de produtos de software em organizacdes brasileranovimento SPIN chegou ao
Brasil em 1997, com a formacdo do primeiro nucl@NSbrasileiro — o SPIN Sé&o
Paulo [SPIN-SP 2008]. Decorridos mais de dez aswrgliram mais 17 nudcleos SPINs
espalhados por 12 estados brasileiros [LatinSPIN6R0OBoa parte destes, porém,
encontra-se ainda em fase de estruturacéo.

O SPIN-BH foi criado como uma das atividades dggto "Minas - Rede de
Qualidade”, submetido ao Ciclo de Projetos 200BBQP-Software [Faria 2004]. Com
o aprendizado obtido ao longo dos anos, tornouesessario reestrutura-lo, de onde
surgiu a idéia de formalizar um processo e conipartexperiéncias com outros SPINSs.
Este artigo relata o trabalho de re-estruturacémria e de formalizacdo de processos
que foi desenvolvido pelo SPIN-BH, visando melhtender a sua comunidade. Esta
Introducéo apresentou uma contextualizacdo e avagdid para 0 desenvolvimento
deste projeto. A Secdo 2 apresenta 0s objetivogisger a justificativa para sua
realizacdo. A Secédo 3 explica como o trabalho &siedvolvido, abordando aspectos
relevantes de formacdao e estrutura do SPIN-BH.rQuoto de processos definidos pelo
SPIN-BH é apresentado na Secao 4. A seguir, a®S&cé 6 abordam a aplicabilidade
dos resultados obtidos e caracteristicas inovadt@ste projeto. Finalmente, a Secéo 7
tece algumas conclusdes sobre o projeto e aprgz@astas para trabalhos futuros.

2. Objetivos e Justificativa

Em reunido dos coordenadores de SPINs Latino-Amerk realizada durante a

Conferéncia SEPG LA Léatin American Software Engineering Process Groups
Conferencgem 2006 [LatinSPIN 2006], uma das principaisctiilades relatadas foi o

informalismo e a falta de estrutura para o funaio@ato de um SPIN. Os ndcleos

SPINs incentivam a melhoria de processos e precigartanto, dar o exemplo de sua
correta aplicacdo. Poucos sao os SPINs bem esilogire em constante atuacéo.
Muitos acabam desistindo ou “hibernando” antes noesie se estruturarem. Neste

sentido, este projeto possui dois objetivos priisip

» Desenvolver e disponibilizar processos que faailige propagacao e a estruturacao
de SPINs pelo Brasil, fortalecendo a rede existesmp@iando a disseminagdo da
cultura SPIN e estimulando o desenvolvimento devsemé com qualidade;



* Aplicar a melhoria no proprio SPIN-BH, para atua fbrma mais dinamica e
profissional, aprimorar a realizacdo de seus esge(ftalestras, painéis, grupos de
estudo e treinamentos), organizar o conhecimergoiado e os dados existentes.

3. Metodologia de Execucéo

A estratégia de desenvolvimento do projeto inchsiseguintes etapas: levantamento de
requisitos para a definicho do que deveria estateagplado em um processo para
organizacao e operacao de SPINs e para a realidacéeentos, realizada por meio de
brainstormentre os entdo coordenadores do SPIN-BH; definig&ml do processo,
incluindo descri¢cfes, diagramademplates utilizando recursos basicos de edicdo de
texto e diagramacéo; aplicacdo desta definicdo rganzagédo de eventos pilotos,
seguida de ajustes na definicdo inicial; formaBimaglo processo utilizando uma
ferramenta para criacdo e descricdo de processagesEnvolvimento de software
customizados — &clipse Process Framework Compgsdisponibilizagéo do processo
resultante no site do SPIN-BH para toda a comueiddd/ulgacdo para os demais
SPINSs brasileiros.

4. Resultados Obtidos

Para melhor compreensdo do processo resultantsefaecessario um entendimento
mais amplo de como surge e funciona um nucleo Sgdbllida de explicacdes gerais
sobre o SPIN-BH. Apoés este entendimento, é apr@sdantma visdo geral do processo,
seguida de um detalhamento dos principais compesitt processo.

4.1. A Estrutura da Rede SPIN

A rede SPIN $oftware and Systems Process Improvement Netwaorgiu em 1988
como uma iniciativa voluntaria vinculada ao Sgbftware Engineering InstititeSua
idéia era criar um mecanismo pelo qual profiss®dai area, interagindo com os SEPGs
(Software and Systems Engineering Process Gjoypglessem trocar experiéncias,
compartilhar conhecimentos e fornecer suporte m[8&d 2008]. A propagacdo desta
iniciativa fomentou a inovacdo na pratica da engdahde software pelo mundo,
gerando nucleosSPINs espalhados pelos cinco continentes [SEI 2008aus
coordenadores geralmente se reunem nas Confer&ERS e em suas derivacoes,
como alLatin American SEPGSEPG LA),European SEP@ SEPG Australiatodas
co-patrocinadas pelo SEI.

Cada nucleo da rede SPIN integra profissionaiarda regido interessados em
promover o aperfeicoamento das préaticas de enganteisoftware e sistemas e trocar
experiéncias. Eles promovem reunides periddicaseetas a todos os interessados na
melhoria de processos em geral. Os nucleos SRIbls@mpletamente independentes e
autdbnomos: o SEI ndo exerce nenhum controle sdéseporém possibilita e incentiva
sua comunicacdo e integracdo. Alguns SPINs opemm @ trabalho voluntario de
pessoas, outros possuem o0 apoio de alguma orgaoipatrocinadora. Para se manter,
alguns cobram taxas simbdlicas de associacdo opad&ipacdo em eventos. Em
funcao de seu porte e da comunidade regionalratwst do SPIN pode variar de um ou
dois coordenadores, até a existéncia de comitaddiya questdes especificas como
educacao, treinamento, métricas e qualidade deaef{SEI 2008b].



A maioria dos SPINs utiliza a internet e seusigesvcomo principal meio de
divulgacéo do nucleo e de seus encontros. A fremj@éle reunides varia em funcéo da
demanda e estrutura existentes. Nestas reunidesa@mdas apresentacdes técnicas de
especialistas e pessoas envolvidas em areas relde® a processos de software, que
geralmente apresentam informacdes praticas baseadasperiéncias do mundo real,
propiciando discussfes sobre as melhores pragisagjos de casos e licbes aprendidas.

4.2. A Estrutura do SPIN-BH

O SPIN-BH é formado por profissionais da industdamércio, governo e academia
ligados a melhoria do processo de software, sitiadoregido metropolitana de Belo
Horizonte/MG. Opera com tempo e recursos volundarsem nenhuma organizacao
patrocinadora. Esta foi uma opg¢éo de seus coordessdcomo forma de prover um

forum para troca livre e aberta de experiénciagié@as, sem envolver interesses
comerciais e de marketing. A associagdo ao nudlem como a participacdo nos
eventos € gratuita e aberta a toda a comunidade. &entos discutem a melhoria de
processos em geral, atendendo aos anseios da ctadendcal e a disseminacdo do uso
dos modelos MPS.BR e CMMI e de outras normas mmacias a qualidade de

software, entre elas ISO 9001, ISO/IEC 12207, IEO15504, além de metodologias e
técnicas relacionadas a gerenciamento, desenvaitingeteste de software. Dentre as
atividades desenvolvidas, destacam-se a organizic@gentos como palestras, painéis
e treinamentos, além da divulgacdo de informagBesnogidades sobre o

desenvolvimento pratico e pesquisas relacionadaalldoria de processos de software.

4.3. O Processo Desenvolvido pelo SPIN-BH

O processo apresentado a seguir foi inicialmerdel@mpara uso pelo proprio SPIN-BH,

em busca de um funcionamento mais dinamico e grofial, visando melhor organizar

o conhecimento adquirido e os dados existentes,dmeno aprimorar a realizacédo de
seus eventos. Percebendo a melhoria obtida, sarigiéia de disponibilizar o resultado

para outros SPINs, de forma a facilitar a propagaga estruturacdo de SPINs pelo
Brasil, fortalecer a rede existente, apoiar a disacdo da cultura nesta area e
estimular o desenvolvimento da qualidade e proul#de do software brasileiro.

4.3.1. Visdo Geral do Processo

Apresentado na Figura 1, o processo definido temocobjetivo mostrar o caminho a
ser percorrido para a criacdo, estruturacdo, dengrananutencdo de um SPIN, bem
como para a realizacédo de seus eventos. O prirpasso € a criacdo propriamente dita
do SPIN, em que sera necessario realizar seurnegisito ao SEI. ApGs a criacéo,
deve-se estruturar o SPIN, para que o nucleo passa de forma mais efetiva. Esta
estruturacéo engloba a definicdo de regras dednasiento, papéis e responsabilidades
pela execucao dos trabalhos, bem como a criacorgeategara os controles a serem
realizados. Com o nucleo SPIN estabelecido e eshdd, devem-se planejar as
atividades que serdo desenvolvidas para a comwnigladum determinado periodo. A
partir deste planejamento, cada evento deve spaga@o, executado e concluido, e as
demais atividades acompanhadas. Além disso, tugleedoi criado na estruturacdo do
SPIN deve ser mantido atualizado. Todos estes mdegsos foram detalhados em
tarefas, descritas por seu proposito, papéis enladyentradas, saidas e passos.



Para a execucdo destas tarefas foram definidosseaggiintes papéis:
Coordenadores Geral, de Captacdo, de Conteudonfreedtrutura e de Eventos;
Organizador do Evento e Colaborador(es). Mais depapel pode ser acumulado por
uma mesma pessoa, 0 que significa que a estrutusandnicleo SPIN ndo precisa ser
grande. A pratica tem mostrado que, a menos dosbG@dores (que sdo varios), é
preferivel que um mesmo papel ndo seja executadmaie de uma pessoa.

Criacéo de um SPIN
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Figura 1. Visdo macro do processo desenvolvido

4.3.2. Descricao Geral dos Sub-Processos

Criacdo de um SPIN

Para a criacdo de um nucleo SPIN, € necessarioexigea um grupo de pessoas
interessadas em assuntos relacionados a melhopeodessos na regido e dispostas a
assumir a tarefa de montar e conduzir o nuclemtali&stas pessoas devem reunir-se
para discutir e definir a missdo do nucleo (o pérdele estar sendo criado), bem como
outras questdes basicas sobre seu funcionameitr® etas: se ele sera tratado de forma
voluntéria e informal, ou regido por regras e fegiramente sustentado; como e por
quem sera administrado; como serdo captados ossosce fundos para 0s encontros;
qual a frequéncia dos eventos; como ocorrera alg#igdo de seus encontros e
realizacdes; que papéis e responsabilidades degristo' no nucleo; estratégias gerais
para sua estruturacao, divulgacado e sustentacidcléo pode manter-se mais informal
ou definir um regimento interno, tornando-se maismil. Apos estas definicdes
iniciais, o0 nucleo deve realizar contato para dicgatizacdo junto ao SEI.



Estruturacdo Geral do SPIN

Mesmo que possua uma abordagem mais informal,-s@mecessaria uma estruturacao
minima das atividades, papéis e responsabilidades gue o ndcleo funcione de
maneira efetiva a partir das acdes dos voluntados Grupo de Coordenadores devera
dar andamento as atividades do SPIN. Sugere-segiarde uma lista de discussao
para o SPIN, como forma de disseminar a melhorigprdeessos e interagir com a
comunidade. Se possivel, também deve ser criadeabrsite o que facilita divulga-lo,
disponibilizar material e automatizar atividadesno inscricbes em eventos. O nucleo
deve criar também um repositorio para manter tosiaaadocumentacdo gerencial, com
informacdes sobre sugestdo de temas a serem absy@adsiveis locais, palestrantes e
patrocinadores para os eventos. Deve ainda elabwdelos diversos, como: convite,
orientacBes e agradecimento a palestrantes; aghcitde patrocinio; documentacéo de
eventos (listas de inscritos/ presenca/ verificafiéloas de avaliacao e historico).

Planejamento das Atividades do SPIN

As atividades do SPIN séo continuas e dependemabialtio voluntario dos envolvidos.
Assim, é recomendavel que haja um planejament@asl@swidades para que os eventos
possam acontecer a contento. Este planejamentopdever a realizacdo de eventos ao
longo de um periodo (ex: anual). O trabalho endolvia realizacdo de um evento pode
ser estruturado como um projeto, contendo ativisladesponsaveis, entregas e datas
previstas. Cadastros de apoio, contendo sugestém@s a serem abordados, possiveis
locais, palestrantes e patrocinadores, ajudamaf@ecao deste planejamento macro de
eventos, a ser confirmado e detalhado posterioengara cada evento.

Realizacdo de Eventos

A realizacdo de eventos é dividida em trés etamias: preparacdo do evento (pré-
evento), incluindo a confirmacdo de patrocinad@aegtrantes, local e programacao,
bem como a divulgacdo e controle de inscricdegalizacdo do evento propriamente
dita, que engloba as providéncias de ultima hoeaezucdo conforme a programacao
estabelecida; o fechamento do evento (pds-evemie)formaliza os agradecimentos a
patrocinadores e palestrantes, disponibiliza natguara interessados, avalia seu
resultado e registra sugestdes e licbes aprendidaso de modelos de comunicagao e
listas de verificacdo possibilita garantir um padpara os eventos, bem como lembrar
detalhes necessérios para a sua realizacao.

Acompanhamento das Atividades do SPIN

Além da realizacdo de eventos, o planejamentozesidi deve ser acompanhado de
forma macro, incluindo também o acompanhamentotdacao dos coordenadores,

tratamento de problemas e questdes ocorridasaabddicoes aprendidas relacionadas a
organizacao de eventos, palestrantes, patrociraddogais.

Manutencéo do SPIN

Deve-se manter uma estrutura suficiente para oidnamento adequado do nucleo.
Para isso, € necessario pelo menos: administrasta de discussdo, moderando
associados e mensagens, bem como postando nogleiaantes da area; administrar o



web-site(se existente), atualizando material e dados detes, bem como habilitando/
desabilitando inscricdesn-line para eventos; manter o repositorio e 0os controles
existentes; rever a adequacdo dos modelos desatoglQuando aplicavel, controlar
recursos financeiros, participar de pesquisas ptesalo SEI e representar o SPIN em
outros eventos da area.

4.3.3. Principais Produtos de Trabalho Gerados

O processo descreve todos os produtos de trabathdas, entre os quais destacam-se:

* Regimento Interno — possui as principais definic@sre a constituicdo do nucleo
SPIN, entre elas: missao, estrutura basica, papéesponsabilidades, estratégias
gerais de sustentacao, divulgacdo e administragaoicleo;

» Listas de Discussdo da Coordenacdo e da Comunidg@adssibilitam gerenciar a
troca de informacBes entre coordenadores, bem cdmalgar eventos e
comunicados, discutir temas relevantes e compartékperiéncias, disseminando a
cultura de melhoria de processos entre os pantitgga

* Web-site— possibilita marcar a presenca do grupo na iaeteenpermite incluir
funcionalidades adicionais, que facilitam a orgagéo de eventos;

* Material de apoio — cadastros (coordenadores/ ocmddbres/ locais/ palestrantes/
patrocinadores), modelos de documentos (apresenfaadrdo do nucleo SPIN,
agenda, convite, e-mails para patrocinadores estpatees) e controles diversos
(financeiro, organizacdo de evento, histérico dentas), que visam manter uma
estrutura de funcionamento adequada, propiciandoraethor geréncia,

* Repositério — objetiva armazenar e controlar o sxe®s documentos gerenciais e
demais materiais do SPIN. Ele pode ser criadeeln-siteou na lista de discusséao;

* Plano de Trabalho Periodico — contém a programaédaa de eventos para um
determinado periodo. Define tipos de evento, teespecificos, datas previstas e
uma programacao preliminar para cada evento.

» Listas de Verificacdo — contém a relacdo de cuigalserem tomados durante a
preparacao, execucao e concluséo de eventos.

 Ficha de Avaliacdo dos Eventos — fornece temedbackdos participantes e
possibilita capturar novas oportunidades de patamltires, palestras, palestrantes e
locais, além de temas de interesse, criticas es&iege visando a melhoria continua.

5. Aplicabilidade dos Resultados

Os nucleos SPINs sédo difusores da cultura em mallderprocessos em geral. Melhor
estrutura-los implica em um movimento ainda maiarprol da qualidade do software
brasileiro. Nos principais centros produtores déwswe do Brasil temos SPINs,
portanto 0 impacto podera ser grande: inUmerasnaggdes que participam de seus
eventos poderao beneficiar-se de nucleos SPINsahastes e melhor estruturados.

Os SPINs possuem abrangéncia multiinstitucionateggdo em que atuam, e
seus dirigentes séo voluntarios. Com a dispon#tifip e divulgagédo do processo gerado
para todos os SPINs, pretende-se conseguir umcalgational, uma vez que existem
atualmente no Brasil 18 SPINs distribuidos em liades, sendo a maioria ainda
emergente. Existe também a possibilidade de ssardiracao irrestrita para os SPINs
no exterior, desde que o material gerado sejazrddypara outros idiomas.



6. Caracteristicas Inovadoras

N&o se tem conhecimento de nenhuma iniciativa asiBcujo objetivo principal tenha
sido apoiar o surgimento e a consolidacdao de SPANs|ndo desde agosto/2003, o
SPIN-BH j& passou por varias fases e situacdes momwutros SPINs, tendo mostrado
anteriormente detalhes de seu funcionamento no BOA? 2005 [Magalhdes 2005].
Fora esta apresentacdo, realizada pelo proprio-BFINndo se tem noticia de que
algum SPIN tenha desenvolvido, publicado ou didpbrado um trabalho semelhante.

7. Conclusao e Perspectivas Futuras

A melhoria de processos de software e sistemasaéauea relativamente nova, que tem
crescido rapidamente. Diversas sdo as organizagdes buscam profissionais e

informacé&o para iniciar um programa de melhoriaap@io de comunidades de pratica
neste recente mercado, como 0s nucleos SPINs,dssibpitado as organizacées uma
interacdo rica e constante, tanto de forma preskiggianto a distancia, com uma
relacdo custo-beneficio extremamente favoravel.

Este projeto se propds a realizar um trabalhe@dsstruturacao interna do SPIN-
BH e de formalizacdo de processos, visando meltewdar a sua comunidade. A
divulgacéo e a disponibilizacdo de seus resultaglos,ainda esta em andamento, tém
como objetivo facilitar a criacdo de novos SPINsoiar a estruturacdo dos SPINs
emergentes e incentivar a troca de experiéncias $BiNs estruturados, repassando
para estes a experiéncia adquirida. E sabido gise$RIN tem uma maneira prépria de
atuacdo e que existem SPINs mais estruturados @RIN-BH, porém seu intuito €
trazer a tona a discussao e compartilhar a expai&ivenciada até 0 momento.

Os autores gostariam de agradecer aos colegadeNidelucca Linhares
Rodrigues, Cintya Campos Corgosinho Suzuki e Jumil$ereira Souza pelo
inestimavel apoio durante a realizacéo deste tnabal
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