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ContextoContexto

 Crescimento das Aplicações Web
• Necessidade de novas técnicas de garantia da qualidade 
• Projetadas de acordo com as características das 

aplicações Web 
• Avaliadas segundo um processo científico  que apóie 

a construção do conhecimento

 Pesquisa de técnicas de inspeção com foco em 
critérios de qualidade  relevantes para o 
desenvolvimento de Aplicações Web (OFFUTT 
2002)

o Confiabilidade
o Segurança
o Usabilidade

Capacidade de ser entendido, 
usado e aprendido, e também sua 
capacidade de agradar ao usuário, 
quando utilizado sob condições 
específicas (ISO/IEC 9126-1)



MotivaçãoMotivação

Muitas técnicas de inspeção de 
usabilidade
• Entretanto, o resultado da avaliação pode 

ser influenciado pelo grau de experiência 
dos avaliadores (Nielsen, 1993).

 Com o intuito de auxiliar os inspetores novatos Com o intuito de auxiliar os inspetores novatos 
na avaliação de interfaces, este trabalho visa a na avaliação de interfaces, este trabalho visa a 
extensão da técnica WDP (Web Design extensão da técnica WDP (Web Design 
Perspectives-based Inspection Technique) Perspectives-based Inspection Technique) 
(Conte et al, 2007) para um novo tipo de (Conte et al, 2007) para um novo tipo de 
técnica de inspeção, a técnica de leitura: WDP-técnica de inspeção, a técnica de leitura: WDP-
RT.RT.



ObjetivosObjetivos

 Objetivo Geral
• Definir uma técnica para inspeção de usabilidade que 

apóie a obtenção de maior qualidade nas aplicações 
Web, permitindo a identificação de um maior número 
de problemas de usabilidade, com um esforço reduzido 
se comparado a uma abordagem convencional.

o Podendo ser utilizada de maneira eficaz por inspetores 
com pouca experiência em avaliações de usabilidade.

 Objetivos Específicos
• Analisar conjuntos de características de usabilidade, 

que possam servir de base teórica para a técnica 
WDP-RT.

• Desenvolver uma técnica de leitura para inspeção de 
software Web, através da extensão da técnica WDP;

• Evoluir a técnica proposta, através de estudos 
experimentais.



Técnica WDP – Técnica WDP – WebWeb Design  Design Perspective-Perspective-
based Usability Evaluationbased Usability Evaluation

 Técnica de Inspeção de Usabilidade - Adiciona Perspectivas 
específicas de Aplicações Web ao método Avaliação 
Heurística (NIELSEN 1994)



Avaliação de Usabilidade Avaliação de Usabilidade 
WDPWDP

Perspectiva Apresentação 
• Consistência das informações apresentadas ao 

usuário. 
• Pergunta chave: “Estou vendo?”

Perspectiva Conceituação 
• Clareza e a concisão dos elementos do domínio 

do problema.
• Perguntas chaves: “Eu compreendo? Eu entendo?”

Perspectiva Navegação
• Acessibilidade das funcionalidades do sistema 

pelos diferentes tipos de usuários. 
• Perguntas chaves: “Eu alcanço? Eu chego lá”



Avaliação de Usabilidade Avaliação de Usabilidade 
WDP v5WDP v5

Perspectivas x Heurísticas

Heurística

Relacionadas com as perspectivas de:

Apresentação Conceituação Navegação

Visibilidade do estado do sistema A.1 C.1  

Concordância entre o sistema e o mundo 
real A.2 C.2  

Controle e liberdade ao usuário     N.3

Consistência e padrões A.4 C.4  

Prevenção de erros A.5   N.5

Reconhecer ao invés de lembrar A.6 C.6  

Flexibilidade e eficiência de uso A.7   N.7

Projeto minimalista e estético A.8    

Reconhecimento, diagnóstico e 
recuperação de erros A.9 C.9 N.9

Ajuda e documentação A.10 C.10 N.10



Avaliação de Usabilidade Avaliação de Usabilidade 
WDPWDP

 Baseada em checklist
• Lista de verificação (checklist)

o Itens apresentam lições importantes que foram aprendidas 
em inspeções anteriores

o Podem explorar defeitos característicos, priorizar defeitos 
diferentes, e estabelecer questões que ajudam a encontrar 
os defeitos. 



Avaliação da WDP – Avaliação da WDP – 
Metodologia ExperimentalMetodologia Experimental

9

Indicação para a Indicação para a 
evolução da WDP evolução da WDP 
para uma técnica para uma técnica 
de leiturade leitura



Avaliação de Usabilidade Avaliação de Usabilidade 
WDP-RTWDP-RT

Uma técnica de leitura baseada 
em perspectiva, com orientação mais 
estrita, que visa reduzir as dificuldades 
de inspeção dos inspetores com menor 

conhecimento sobre avaliação de 
usabilidade.



Avaliação de Usabilidade Avaliação de Usabilidade 
WDP-RTWDP-RT

 Técnica de leitura 
• Contém uma série de passos para a análise 

individual de um produto de software de forma 
a alcançar a compreensão necessária para uma 
tarefa específica. 

• Fornece diretrizes procedurais utilizadas pelos 
revisores para analisar um artefato de software e 
identificar defeitos.

 Hipótese: tendo maior orientação (através Hipótese: tendo maior orientação (através 
de uma técnica de leitura), seria mais de uma técnica de leitura), seria mais 
fácil para um inspetor com pouco fácil para um inspetor com pouco 
conhecimento executar uma avaliação conhecimento executar uma avaliação 
usabilidade.usabilidade. 



Extrato da WDP-RTExtrato da WDP-RT

WDP-RT se baseia em um conjunto de instruções que devem ser 
executadas para a verificação da usabilidade da aplicação.



Avaliação e Aperfeiçoamento Avaliação e Aperfeiçoamento 
da WDP-RT: Metodologiada WDP-RT: Metodologia



WDP-RT - Onde estamosWDP-RT - Onde estamos

 Estudos já realizados:
• Estudo Secundário

o Análise de características de usabilidade

• Estudo de viabilidade
o Inspeção de Usabilidade de uma aplicação de software 

Web por alunos de graduação
o Resultados apontam que a WDP-RT foi mais eficaz que 

a WDP, encontrando 90,41% dos defeitos únicos 
conhecidos do sistema, além de apresentar eficiência 
semelhante.

 Estudo em andamento:
• Estudo de observação

o Visa avaliar as etapas do processo para garantir que 
cada uma é eficaz e que a ordem em que são 
executadas faz sentido.



WDP-RT: CronogramaWDP-RT: Cronograma

Atividade

2009 2010

Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr

Análise de características de 
usabilidade X X                      

Definição da primeira versão da WDP-
RT     X                    

Estudo de viabilidade       X                  

Análise de resultados do estudo de 
viabilidade         X  X              

Estudo de observação            X  X X         

Análise de resultados do estudo de 
observação               X  X  X    

Evolução da técnica                   X X 
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