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Tecnologia do Processo de Software

e Espectro de solucdes tecnologicas

— Editores / Guias Eletronicos
- e Usados para manter documentacao eletronica dos
processos
— Gerenciadores de Projeto de Propdsito Geral
* Exigem alimentacao manual acerca das ocorréncias
* N3o conhecem caracteristicas do desenvolvimento de
software

— PSEEs (Process-centered Software Engineering
Environments)
 Acompanhamento automatizado do processo

* Feedback fornecido pelos atores envolvidos no
desempenho de tarefas

\’ Pouco explorado!

~N

automacao

www.labes.ufpa.br

<




bAPS)

Flexible Process Mamagement

] 0 [

&
O
. Relatorios ;
Metodologias : Ferramentas g
-
™
4 b &
e & s
Estimativas G
Pessoas —_
! Processo de Software ﬁ\ g
Contratos Recursos
$ 09 E
Custos Artefatos 5

Prazos



Tecnologia do Processo de
Software

* Qual a diferenca de um PSEE para um
Gerenciador de Projetos

— ex: MS-Project, DotProject

| GerenciadordeProjetos | PSEE_______

Processos de Negdcio
(proposito geral)

Dominio Processo de Software

Ferramentas CASE,

Integracao Office Gerenciamento de versao, Gestao
de requisitos

www.labes.ufpa.br i

Entidades . Processos (modelos) e Projetos
.. Projeto . A .
principais (instancias)

Custo, Alocacao de Recursos,
Qualidade do processo & produto,
Melhoria do processo

organizacional 6

Foco Custo e Alocacao de Recursos




Elementos Motivadores
.

Desafios na Implantagcao de ferramentas de gestao de
processos de software:

— Modificacao no modus-operandi das organizacoes

— Significativo esforco na instalacao do software

Experiéncia na implantacao e uso do WebAPSEE 1.x

— Funcionalidades inéditas na sua categoria
— Aumento significativo de maturidade em 2007 e 2008

Avanc¢o do MPS.BR

— Interesse crescente por parte da industria

Apogeu da Web 2.0
— Uso de aplicacdes Web como plataforma para colaboracao online
— Rich Internet Applications

Computacao Movel
— Fenomeno iPhone

www.labes.ufpa.br



Objetivos Gerais

e Facilitar a adocao de ferramentas de gestao de
processos de software através da utilizacao de
tecnologias baseadas em padrdes da Web 2.0

* Incorporar melhorias ao ambiente WebAPSEE
(genericamente chamada de versao 2.0)

* Continuacao de projeto classificado em 22 lugar
no ciclo 2006 do PBQP-SW

Prémio Dorgival Brandao Junior m N
da Qualidade e Produtividade em Software .
‘ Laboratério de Engenharia de Software W B A P S E E

= e Inteligéncia Artificial: Construgao do
PBQP Ambiente WebAPSEE

Software

www.labes.ufpa.br

& Ministério da Ciéncia e Tecnologia




Objetivos Especificos

Transpor todas as funcionalidades do WebAPSEE
1.x para Web 2.0

— Substituicao de tecnologias

Definicao de um novo modelo de negodcios para
divulgar e explorar comercialmente o produto

MPS.BR

— Alinhar as funcionalidades do ambiente as evidéncias
necessarias em avaliacdes MPS.BR (nivel E)

Software Process Marketplace

— Explorar caracteristicas de colaboracao entre usuarios
e interoperabilidade com outras ferramentas
fornecidas pela Web 2.0

www.labes.ufpa.br



Flexible Process Ma Y gement

Resultados

Roadmap das versoes
Alinhamento com MPS-BR (G e F)
Software ja Produzido
Funcionalidades adicionais sendo incorporadas
Divulgacao Cientifica
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Resultados — Software Produzido

) Prototype.swi (Objeto application/x-shockwave-flash) - Mazilla Fircfox

Asquivo  Edftar Exbir Mitérico Fayortor Femamentss  Ajuds
e - -& 4 & e websp: " ot
O Guis tipido Ly Uimas noticias

bl G

o<:g<o.\o>©

Processo de Software

Agenda

......
agenda/AgendaMa G t
) D) & huw /iccalhost 8080/ webapsee-flex/agenda/AgendaMain meml eren e
O Gevmg Stamed ) Litent Heaclines @B Asple  ge Yanoo! B News
e o : -~ e >
e ae———,— e Manager Console
breno's Task Agenda Detalis
Processes Process:  Processo Exemplo
Processo Exemplo - Activity:  Atwidade 3
Tasks Scheduled Begin:  09/27/2007
Name State Beg  Scheduled End:  09/27/2007
Atvidade 3 Ready Seript:
Atividade 1 Ready [breno Thu Sep 27 12:30:16 GMT-0700
Atividade 2 Wakting 2007] Activky done by method x
_Add comment... &i
Ta: Agents Resources  Input Artifacts  Output Artifacts W
Delegated From Y 4 || [ |
[ 7 Name Role
Delegated To Breno Franga Programmer n I
Working Hours 0 I
[ ’/Desenvolvedor

Transferring data from localbast,
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WebAPSEE

* Modelagem e Execucao Distribuida de Processos

* Diferenciais:
— Flexibilidade na modificacao de processos em execuc¢ao
— Integracao com CVS/SVN
— Modelagem e acompanhamento grafico
— Amplo apoio a reutilizacao e instanciacao de processos
— Versionamento automatico dos ativos de processo

www.labes.ufpa.br

— Base para o desenvolvimento de solugdes inovadoras

e Simulacao, Analise Post-Mortem de projetos, apoio a
execucao descentralizada de projetos guiada por contratos,
etc.



Roadmap

Atuais - Estaveis

processos de software

\ 1.4PRO-——2.X——3.X
o\ !
ebAPSEE 1.0—1.4—1.X

Flexible Process Mamagement

www.labes.ufpa.br

Labora§i0 de Engenhari

aria de Software da UFP.

Disponivel em http://www.webapsee.com
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Parceria com o Centro de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao da UFPA — CTIC-UFPA

* Implantacao do nivel G MPS.BR

— Uso efetivo do WebAPSEE como instrumento
para implantacao do processo institucional no
LABES-UFPA e CTIC-UFPA

— Destacado como ponto forte da avaliacao
formal do CTIC-UFPA ocorrida em Dez/2008

EMPRESA
AVALIADA PELO
PROCESSO DE
QUALIDADE DE

SOFTWARE

(@1IC 3

Informagio e C

Nivel G
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Parceria com Empresas Privadas

de Belém/PA

* Estratégia da Implementacao do MPS.BR da
QR Consultoria

JR

s
.?
processos de Soflw

Instituicao Implementadora
Credenciada Softex

@ MPS.BR
are

EQUILIBRIUM
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WebAPSEE Manager Console Versao Online

Arquivo  Relatérios  Visfes Tipos Organizagdo Metricas/Estimativas Execucdo do Processo  Reuso de processo  Ajuda

# Root
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Planning Artifact Management Report Artifact
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|£:| Eventos globais da Atividade
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21/08/2008 ApseeManager ToReady Rule 2.1
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Resultados — Software Produzido

* Evolu¢ao para Web 2.0 — Desafios

— Seguranca, Escalabilidade, Portabilidade, Tempo de
Resposta, ...
— Reutilizar o cddigo existente
e 150 kLOC Java, 200 servicos remotos (aproximadamente)
— Fornecer a mesma funcionalidade do
ManagerConsole na Web 2.0

* Selecdo e aprendizado de tecnologia (Adobe Flex)

www.labes.ufpa.br

* Desenvolvimento de prototipos
* Tratamento de novos requisitos de qualidade
e Construcao e implantacao do software



Resultados — Software Produzido

WebAPSEE 2.0

Web Manager

Agenda H Console 2.0 MED ., ——] P EIPS
Medicdo e eess [ -
Confrole | <etPlece —ntl Rela ér‘igs

(1)

ArtfactManagementFacade
H_ Mux!&anq;mmlomut

— d...:

Agwas " | 1)

Enactment® acade EnactmentRemote

0 w

‘ ‘ﬁ.... 4

<<comporent>> thmoluswuhudor i« . ’ o o 0g-...
A Form 0 | == : )

‘ \GenericDataSource Remote
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—— o — A ; Dynamk MoselingRemote
al Mode

g
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WebAPSEE 1.x
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Resultados — Software Produzido

[ ] ~N
WebAgenda — Visao do Desenvolvedor L
e
Agenda Account Help (g0)
breno's Task Agenda L S,
ETOCRSSES Activity: Processo Exemplo.Atividade 3 .
Processo Exemplo v . m
‘ ‘ Select the Agent: | Marcelo Pereira v | GJ
Tasks :
Nhhe SiNia Be Marcelo Pereira ('U
Atividade 3 Ready —
E-mail: marcelop@webapsee.com °
Atividade 1 Ready ;
Atividade 2 W aiting Cost per Hour: |30
Description: ;
Delegated From Abilities Roles
Delegated To [} Java Programming Programmer
Working Hours 0 Requirements Analyst
_Start _ Delegate | P —— »

Transferring data from localhost...




Software Process Marketplace

« Abordagem para compartilhamento e reuso e
de ativos de processos de software:

— Reuso:
 Modelo de representacao de ativos;

* Infraestrutura para armazenamento, recuperacao e
evolucao de ativos;

— Colaboracao:
* Acesso compartilhado através da Web;

www.labes.ufpa.br

* Mecanismos de colaboracao da Web 2.0;

— Integracdao com ferramentas externas:

* Importacao e exportacao de dados de outras
ferramentas.



Software Process Marketplace
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Contribuicoes esperadas do SPM

* |Interoperabilidade entre ferramentas de =
processo existentes; ©
* Facilidade na adocao das praticas de reuso %
e geracao de indicadores para os modelos 4
de maturidade; ©
* Ciclo de melhoria dos ativos mantidos pela =
comunidade de engenharia de software; §

* Geracao de dados de interesse para a
comunidade de pesquisa.



Demais Resultados

* Divulgacao Cientifica

—Doze artigos cientificos publicados entre
2007 e 2009 (SBQS + SBES + IDEAS)

— Dissertacoes de Mestrado: 12

www.labes.ufpa.br



Consideracoes Finais

Capacitacao de Pessoal

25
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Capacitacao de Pessoal
 Formacao de pessoal especializado em:

— uso e disseminacao da ferramenta para
implantacao de processos

— técnicas de desenvolvimento de software para
a Web 2.0.

www.labes.ufpa.br



Modelo de Negocios

Servico estara disponivel para o publico em
http://www.processodesoftware.com.br
Configuracao tipica

— Hospedagem de processos e projetos no site

— Artefatos de software armazenados em repositorio CVS
ou SubVersion mantidos pelo Cliente

Crescimento controlado com a distribuicao
senhas e indicagoes

Versao Gratuita
— Organizacao composta por 3 membros (max)

— llimitados processos modelados e apenas um em
execucao por vez

www.labes.ufpa.br



LABES-UFP
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processos de Soflware
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Resultados — Alinhamento com MPS.BR

Para cada Processo e RAP dos niveis Ge F

— Andlise do atendimento
— Solucao (quando ha):
* Nova funcionalidade interna

* Integracao com ferramenta especializada externa

Nivel Processo Capacidade

Medicao

Geréncia de Configuragao

Geréncia de Projetos 30
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Resultados — Alinhamento com MPS.BR

Exemplos:
— GPR 3. O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sao definidas;

— GPR 13. (Até o nivel F). O progresso do projeto é monitorado com relacao ao
estabelecido no Plano do Projeto e os resultados sao documentados.
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Resultados — Alinhamento com MPS.BR

* GPR13

Relatérios gerenciais extraidos

automaticamente pela ferramenta

L

Relatorio de Desvio de Custo (PLoc@sso Sincon)

Atividade \ Desvio ~[Custo Realizado |Custo Estimado
Aprovar DRS \ 95 67 % 433 100,00
Elaborar Ata de Reuniao\ -73,33% 40,00 150,00
Elaborar Caso de Uso \ 113 97 % 427 94 200,00
Elaborar DVP \ 72 11% 55,78 200,00
Elaborar Regras de Negocio 327 93% 1283,79 300,00
Implementar Alteracao \ -22 67 % 618 67 800,00
Reuniao Inicial \-88,13% 2967 250,00
Revisar PGCS e CHS \74,36% 25 b4 100,00
Total 3,37 % 2485 82 2100,00

N

Relatdrio Gerado em 07062007 as 15:20:45

350,00%
300,00%
250,00%
200,00%
150,00%
100,00%

Desvio

O Desvio
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Resultados — Alinhamento com MPS.BR

m m:n!lollyh-.. N .

* GPR13

n,mm,,_?, - WebAPSEE Open Monitor: Organizatio... [Z]@]W
- 4 Qrganizational View
Revisio B2 Process Model: t
4 Agents
N \ D %2 anderson
< ) AND 7 or @ | Name: andzrson
? end_start end_end = % Abilities:

Al Implaﬁtaga'o (&) Analise
¥2 Jady
@ | Name: Jady
=

| Abilities:
? (4) Analise
Projeto
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- Gantt Chart: teste_jad atiVidqde E]@
( expandan ) ( colapsean ) ( print )

Activities BeginDate | EndDate State 29 AﬁrZDD? 6 Ma% 2007 13 Ma% 2007 20 May[ 2007

= @ Teste_teste 02/0512007 Enacting
02/05/2007  23/05/2007  Instantiated P, v - ]
= @ teste3 25i05f2007  25/05/2007  Enacting T .y
(N) testenivel 25/05/2007 perlogo ]
= m Teste 02/05/2007  23/05/2007  Finished =
& Jadielly Oliveira 02/05/2007  02/05/2007  Finished =
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