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Introducao

* Organizacoes geralmente possuem um
intenso fluxo de conhecimento de seus
funcionarios.

— Capital Intelectual tornou-se um dos bens mais
importantes[Rus e Lindvall 2002].

* Mas esse conhecimento se perde:
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— Rotatividade de Funcionarios
— Esquecimento
— Conhecimento defasado




Introducao

* Agravante na Engenharia de Software: 1S P

— Necessita de conhecimento intenso e em constante
atualizacao;

— Mudancas ocorrem com frequéncia;
— Alta rotatividade;

e Quando o conhecimento nao é devidamente
gerenciado:

— Erros voltam a acontecer;
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— Solucoes devem ser repensadas pois nao existe registro
anterior;

— Diminuicao da qualidade de produtos e processos;
— Aumenta os custos de Producao.
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Gestao do Conhecimento

* E um conjunto de atividades
organizacionais que devem ser realizadas
para:

— Adquirir, organizar e comunicar tanto
conhecimento tacito como explicito de
forma que outros membros possam
fazer uso deste conhecimento para
tornar seu trabalho mais efetivo e
produtivo [ALAVI e LEIDNER, 1999].
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Contexto do Projeto

* Melhoria da Qualidade de Processos de
Software:

— Integracao da Gestao de Conhecimento a
Processos de Desenvolvimento de Software

— Utilizacao de Tecnologia de Processos de

Software =

» Ex: PSEE WebAPSEE o
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Missao
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Tecnologias de Informacao e
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Motivacoes do Projeto

e Atividades de GC incluidas na Norma ISO
12207 e no MPS.BR

* Parte de uma Iniciativa para Evolucao do
Processo de Software do CTIC-UFPA

— Alcance do Nivel E do MPS.BR

* Envolve o Processo de Gestao de Recursos
Humanos: Geréncia do Conhecimento
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* Problemas com alta rotatividade dos
membros do CTIC




Objetivos Gerais

* Estimular o grupo de gerentes e
desenvolvedores do CTIC a realizarem as
praticas de GC;

* Definir e Implantar o processo de Geréncia
de Conhecimento no CTIC;

* Desenvolver Ferramentas de Apoio a GC
integradas ao Ambiente WebAPSEE.
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Estratégia de Desenvolvimento

* Adocao de modelo de melhoria de
processos de software (MPS-BR) através do
uso de suas Guias de Implementacao,
publicadas pala SOFTEX ;

* Consultas a norma ABNT NBR ISO/IEC
12207/.
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Estratégia de Desenvolvimento

* Aimplantacao da GC seguindo as etapas:

1. Diagnostico da organizacao
* Entrevistas

e Estudo da documentacao dos projetos

2. Elaboracao da estratégia para GC no CTIC
junto a alta direcao e aos funcionarios;

3. Palestra motivacional para uso da GCe
apresentacao da estratégia definida;
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4. Implantacao do processo de GC sem a
utilizacao do WebAPSEE;




Estratégia de Desenvolvimento

5. Desenvolvimento de Apoio Ferramental;

6. Implantacao do processo de GC com o apoio
ferramental integrado ao WebAPSEE;

7. Observacao e acompanhamento na execucgao
dos processos;

8. Analise dos resultados e elaboracao do
relatorio final;
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Descricao dos Produtos:
Resultados

Relatorio de Analise das entrevistas;

Registro das Contribuicoes obtidas durante a palestra
motivacional;

Producao de Templates de Plano de Gestao do
Conhecimento Genérico
— Definicao dos tipos de conhecimento necessarios

— Integracao ao plano de projeto do CTIC
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Processo de GC definido;
Implantacao inicial em dois Projetos do CTIC;
Publicacao de artigos: SBQS 2009 e IDEAS 2009.




Resultados

 Implantacdo de uma estratégia de GC inicial [
no CTIC:

— Wiki com templates de cadastro de itens de
conhecimento;

— Avaliacao por e-mail;

— Disponibilizacao dos itens de conhecimento
avaliados no wiki;
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Resultados

* Evolucao do Ambiente WebAPSEE
— Integracao do apoio ferramental de GC

* Aquisicao, validacao e distribuicao de
conhecimento de forma integrada a execucao de
processos de software;
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Cronograma

ANO 2009
Etapas Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Diagnaostico da organizacao X | X
Elaboracao da estratégia para GC X X
Palestra motivacional e apresentacio da X
estratégia definida
Implantac3o do processo sem a X | X X | X
ferramenta
Implantacae da nova versao da X X
ferramenta
Treinamento sobre o moédulo de GC do X X
WebAPSEE
Observacdo e acompanhamento na X [ X | X X | X X X
execugao dos processos
Anazlise dos resultados e elaboracio do X [ X | X X | X X X
relatorio final
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Consideracoes Finais

* Projeto estendido por 3 meses (marco 2010); ===

* Projeto podera ser validado junto a avaliacao
oficial do Nivel E do MPS.BR;

* Oportunidades de Melhoria:
— Apesar do esforco realizado, pouco
conhecimento tem sido cadastrado no Wiki;

* Havera melhoria apds a implantacao da
ferramenta?
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— Necessidade de mudanca cultural e/ou
tecnologia?
* Estratégia de compensacao esta sendo planejada.
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