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Descricao do Projeto
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 Necessidade organizacional de monitorar projetos e
software de forma mais objetiva;

« Simplificar o processo de Monitoracao e Controle atual,
eliminando as duplicidades e as Inconsisténcias
existentes.

 Validar a proposta “Suportando a Modelagem de

Processo de Monitoracao e Controle em Micro e
Pegquenas Empresas, alinhado ao CMMI, MPS.BR e

SO/IEC15504™.

E )
* HAUCK, Jean Carlo Rossa ; WANGENHEIM, Christiane Gresse Von ; THIRY, M. . Suportando a Modelagem de FUCAPI

Processo de Monitoracédo e Controle em Micro e Pequenas Empresas, alinhado ao CMMI, MPS.BR e
ISO/IEC15504. In: SBQS - Simposio Brasileiro de Qualidade de Software, 2007, Ipojuca - Porto de Galinhas. SBQS !novar il s

- Simpaosio Brasileiro de Qualidade de Software, 2007.
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Descricao do Projeto
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* Propor melhoria do Processo de Monitoracao e
Controle, baseada na abordagem ASPE/MSC* e
na metodologia de Modelagem ARIS.
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Descricao do Projeto
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1. Levantar o fluxo do processo de Monitoracao e Controle atual,

2. Verificar se o processo de Monitoracao e Controle atual atende
aos resultados esperados pelos Modelos de Melhoria de
Processos, utilizando a abordagem ASPE/MSC.

3. Elaborar uma proposta para o processo Monitoracao e Controle
baseado na abordagem ASPE/MSC e na metodologia de
Modelagem ARIS.

4. Aplicar o Modelo proposto em um Projeto Piloto na organizacao
e ao final avaliar se os resultados do projeto foram atendidos.
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Descricao do Projeto

Estratégia de
Desenvolvimento

1. Mapear o processo Monitoracao e Controle atual (As Is)
utiizando a Metodologia de Modelagem ARIS.

2. Elaborar uma avaliacao Inicial do processo de
Monitoracao e Controle, utillizando a abordagem
ASPE/MSC.

3. Verificar em uma primeira avaliacao se o processo atual
atende os requisitos basicos para o estabelecimento do
Processo de Monitoracado e Controle de projetos de
software na organizacdo e o0 seu alinhamento aos
principais modelos de referéncia. 6
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Descricao do Projeto
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4. Avaliar os Iimpactos em outros processos, tails como
Medicado e Analise e se necessario propor melhorias.

5. Elaborar um modelo do processo Monitoracao e Controle
utiizando a Metodologia de Modelagem ARIS e descreve-
lo (To Be).

6. Aplicar o Modelo Proposto em um Projeto Piloto na
organizacao.

7. Avaliar se os resultados do projeto piloto atendem aos
objetivos, através da aplicacdo de Questionarios. 6
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Resultados Esperados
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1. Modelo As Is do processo de Monitoracao e Controle
atual, utilizando a metodologia de Modelagem ARIS;

2. Diagnodstico do processo de Monitoracdo e Controle,
utilizando a abordagem ASPE/MSC.

3. Modelo To Be do processo de Monitoracao e Controle,
utilizando a metodologia de Modelagem ARIS;
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Resultados Esperados
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4. Proposta de melhoria elaborada para o processo
Monitoracdo e Controle baseado nos itens apontados no
diagnostico utilizando a abordagem ASPE/MSC e na
metodologia de Modelagem ARIS.

5. Avaliacao dos resultados alcancados no projeto piloto
baseado nas respostas dos questionarios aplicados, e
plano de acao para os pontos fracos.
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Resultados Esperados
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1. Modelo As Is do processo de Monitoracao e Controle
atual, utilizando a metodologia de Modelagem ARIS;

2. Diagnodstico do processo de Monitoracdo e Controle,
utiizando a abordagem ASPE/MSC.

3. Modelo To Be do processo de Monitoracao e Controle,
utiizando a metodologia de Modelagem ARIS;

4. Proposta de melhoria elaborada para o0 processo
Monitoracdo e Controle baseado nos itens apontados no
diagnostico utilizando a abordagem ASPE/MSC e na
metodologia de Modelagem ARIS. 6
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Resultados Esperados
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« Processo de Monitoracao e Controle (nova
versao).

Origem dos Recursos
&

FUCAPI 6.

Pesquisa e Inovagdo Tecnologica FUCAP'

Milka Palheta e Rita Souza EQPS - Encontro da Qualidade e Produtividade de Software - Manaus (AM) - 2009



Caracteristicas do Projeto

Relevancia

* O objetivo é tornar o processo de Monitoracao e Controle
mais simplificado, retirar duplicidades e a identificar as
atividades na qual o processo atual de monitoracao e
controle apresenta caréncias em relacao aos modelos e
normas de referéncia.

Impacto

* A reestruturacao do processo de Monitoracao e Controle
facilitara a comunicacao, identificacéo de riscos, controle e
resolucao de problemas e outros assuntos relacionados de
forma mais simplificada e segura. 6
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Caracteristicas do Projeto

Abrangéncia

* A Reestruturacao do Processo de Monitoracao e Controle
sera aplicada no ambito organizacional.

Inovacao

« Aplicar a “Extensdo da abordagem ASPE para a
Modelagem de Processo utilizando um Guia de
Monitoracdo e Controle de Projetos de Software” com o

Intuito de validar a proposta. 6
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Cronograma
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Abordagem ASPE/MSC e na Metodologia de :
Modelagem ARIS g
i | i | | i i i
| 1 1 1 1 1 1 1
1 | 1 1 1 1 | 1 1
Mapear o processo PROINF Modelo ARIS  100% ' ! ' : ' ' ' :
Revisar Modelo As Is do processo de 100% : : : : : : '
: B = . ) A 1 1 1 1 | 1 1
Elaborar Diagndéstico do processo de 100% . . . . | . I
L 1 1 1 | I 1
1 1 1 1 | 1
1 1 1 1 1 1
: | 1 1 | I 1
Elaborar Proposta de melhoria para o 0% ! : : : : :
Elaborar Modelo To Be do processo de 0% ! : : : '
. . ; : . . I 1 1
Projeto Piloto 0% I ' I
1 1 1
Avaliar resultados alcangados no projeto 0% : ! :
o : ; : i 1
1 1
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Projeta Melhoria no Processo de
Monitoragio e Cortrole, Baseado na
Fasze | - Ciclo 2009

Mapear o processo PROINF Modelo
BRIS (A5 15)
hpear PROIMF (honitoragdo =
Controle gtual (4= 1s) utilizanda a
Revizar Modelo A= |5 do processo
de Monitoragiio e Controle stual
Registrar Rewviz3o (0bs. hdodela Ad:

Elaborar Diagndstico do processo
de Monitoragio e Controle,
Aualiagdao Inicial do Processo de
FMC
1* avaliagao - Pre- Requisitos par
PhiC
2* avaliagdo - Werficando o
Processo de PRAC
Faze Il - Ciclo 2010

Elaborar Proposta de melhoria
elaborada para o processo
wirficar itens do Registro de Rewis
x hlodelo A=
Foraliar impactos em outros
pracessas, tais come hedigda e
Estabelecer Plano de Agdo para
Comecdo (Plansjar Agies)
Elaborar Modelo To Be do processo
de Monitoragio e Contraole,
BHaborar hbodele TO BE Processo
PhiC
Aualizar hodelo PROIMF TO BE

“lidar Aualizagdo hodelo TO BE
Processo PMC
Projeto Piloto

Planejar a aplicagdo do hdodelo
Proposto em um Projeto Piloto na
Estabelecer Critéros para selegda
Projeto Piloto

Selecionar Projeto Piloto

hdonitorar aplicagdo do hdodelo
Proposto no Projeto Piloto
Bualiar resultados alcangados no
projeta piloto baseado nas
Baborar Questionaries para serem
aplicados
Aplicar Questionarios

Loraliar resuttados Questionaras
Estabelecer Plano de Agdo para

Comegdo dos pontos fraces (Planej:
Fechar Projeto
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Estagio Atual do desenvolvimento

Resultados Ciclo 2009 @ > A
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Mapear o processo PROINF | Modelo As Is de todo o processo de
Modelo ARIS (AS IS) desenvolvimento PROINF

Revisar Modelo As Is do|* Foram registrados no total 37 itens a
Processo de Monitora(;éo o | serem avaliados e se aceitos, deverao

Controle atual ser corrigidos.
| » Classificados por subprocesso (Ex.

(versao 1.61) Monitorar Status do Projeto)
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Estagio Atual do desenvolvimento
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Avaliacao Inicial do Processo de PMC (Guia)

1°. Checklist_Pre-Requisitos * 7 itens verificados;

para PMC - |dentificado 1 (gap).
2°. Checklist_Verificando o « 29 itens verificados,
Processo de PMC « |dentificados 5 (gaps).

(Alinhamento aos modelos de

referéncia). 6_
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18 Projeto [2.08] do PBQP Software — Ciclo 2009
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