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RELATÓRIO DA OUVIDORIA–GERAL DO MINISTÉRIO DA CIÊNCIA E TECNOLOGIA

PERÍODO: JANEIRO A JUNHO DE 2009

APRESENTAÇÃO

No período de janeiro a junho de 2009, a atividade de Ouvidoria do MCT processou 943 manifestações. Deste total, 456 referiam-se a dúvidas e informações, atingindo 48% de todas as manifestações. Os restantes 52% corresponderam a demandas específicas de Ouvidoria, tais como sugestões, reclamações e críticas.
MANIFESTAÇÕES

Quadro-Geral das manifestações
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Tipologia das manifestações recebidas

	TIPO
	Período de janeiro a junho
de 2009

	
	Quantidade
	Percentual  (%)

	Informação/Dúvida
	456
	48

	Sugestão
	244
	26

	Reclamação
	108
	11

	Elogio
	18
	2

	Crítica
	45
	5

	Denúncia
	72
	8

	Não pertinentes
	-
	-

	Total
	943
	100


Comportamento segundo os canais de acesso

	CANAIS
	Período de janeiro a junho
de 2009

	
	Quantidade
	Percentual  (%)

	Atendimento pessoal
	-
	-

	Ofício, carta, etc
	-
	-

	Telefone
	2
	0

	Fax
	-
	-

	E-mail
	310
	33

	Formulário eletrônico
	631
	67

	Total
	943
	100


Situação das demandas

	Fluxo das manifestações recebidas
	Período de janeiro a junho
de 2009

	
	Quantidade
	Percentual  (%)

	Em análise
	152
	16

	Pendentes
	18
	2

	Concluídas
	773
	82

	Aguardando resposta
	-
	-

	Total
	943
	100


Dados estatísticos
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PRINCIPAIS ASSUNTOS

Foram os seguintes os assuntos mais demandados durante o período de janeiro a junho de 2009:
· Pedidos de informações relacionadas ao Concurso do MCT;
· Pedidos de material para estudo/pesquisa;
· Processo Produtivo Básico – PPB;

· Mecanismo de Desenvolvimento Limpo – MDL;

· Pedidos de apoio a projeto ou pesquisa; 

· Pedidos de apoio para eventos;

· Apresentação de invenção/projeto na área de C&T;

· Pedidos de apoio para municípios;

· Dúvidas sobre o funcionamento do site do MCT;

· Solicitação de cadastro de empresas no MCT;

· Pedidos de emprego ou estágio;

· Dúvidas sobre registros ou licença de exportação ou importação.

CONCLUSÂO

Ao longo do primeiro semestre, observa-se um aumento significativo das demandas recebidas pela Ouvidoria-Geral em comparação à média mensal do ano de 2008, sobretudo no mês de março.
No período de janeiro a junho, a Ouvidoria-Geral do MCT recebeu 943 manifestações, o que corresponde a um aumento de 35% em relação ao volume das manifestações recebidas em todo o ano de 2008 (a partir de abril, quando a atividade de Ouvidoria foi estabelecida no âmbito do MCT).

Uma possível explicação para este aumento da procura pelo atendimento da Ouvidoria é a consolidação do conhecimento sobre a existência deste serviço, sobretudo com a criação do portal da Ouvidoria no site do MCT. Além disso, o redirecionamento das mensagens do serviço “fale conosco” para a Ouvidoria, ocorrido no mês de março, justifica o pico nos dados observados para aquele mês. Com a separação destes dois serviços, já no mês seguinte, observa-se que o volume das manifestações retorna a um patamar mais próximo dos dois primeiros meses de 2009.
No período de janeiro a junho de 2009, as demandas relativas a informações/dúvidas corresponderam a 48% do total das mensagens recebidas. Em valores absolutos, o mês de março caracterizou-se como o de maior incidência deste tipo de manifestação, com 177 mensagens, mas a despeito disso foi o mês de fevereiro o que registrou o maior volume relativo destas ocorrências, com 76% do total mensal.

Quanto ao atendimento do fluxo das manifestações recebidas no período considerado, foram respondidas 82% das manifestações – um acréscimo de 17% em relação à média atingida no ano de 2008, de 65%. O mês que registrou o maior índice de demandas concluídas foi janeiro, com 91%, enquanto que fevereiro, com 63% das manifestações respondidas, foi o mês de menor desempenho desta Ouvidoria-Geral.
Ao longo de todo o primeiro semestre de 2009, o Concurso Público promovido pelo MCT apresentou-se como o tema mais trazido pelas manifestações, com 15% do total das demandas recebidas no período. Dentro deste assunto, verificou-se nos dois primeiros meses do ano uma preocupação maior com dúvidas em relação ao edital e à divulgação do resultado do concurso. Nos meses seguintes, o foco destas manifestações voltou-se para os procedimentos posteriores à divulgação do resultado, como a nomeação dos aprovados e a lotação das vagas anunciadas.
Outro tema de grande incidência no período foi a requisição de materiais junto ao MCT, sendo que este se subdividiu, de acordo com o objetivo dos demandantes, em dois campos principais: material para fundamentação de pesquisa/estudo e para a composição de bibliotecas. Em relação aos programas fixos do Ministério, destacaram-se no período os pedidos de cadastro para PPB e de informações sobre o MDL.
Raimundo Tadeu Corrêa

Ouvidor-Geral


















































































































































































































