3 -0 Ciclo de Projetos do PBQP Software

O Ciclo de Projetos do PBQP Software € uma iniciativa mobilizadora anual,
iniciada em 1994, que estimula o engajamento de entidades representativas do
setor - empresas, associacdes empresariais, institutos tecnolédgicos, entidades
técnico-cientificas, entre outras - na promocdo da melhoria da qualidade dos
processos, produtos e servicos de software brasileiros.

Concepcédo dos Projetos

No contexto do Ciclo de Projetos do PBQP Software, denomina-se "projeto” o
esforco temporario empreendido para criar resultados, propostos nas mais
diversas formas (modelos, produtos, servigos, eventos, publicacdes, cursos,
trabalhos académicos, portais, entre outras), iniciado apds o fechamento do ciclo
anterior e com duracéo de até 12 (doze) meses.

Um "projeto” do PBQP Software pode ser parte de um empreendimento maior,
com duragdo superior, mas para um ciclo do PBQP Software sera considerado
"projeto” apenas o que for realizado no prazo e periodo anual, devendo possuir
escopo e resultados diferentes. Caso o0 "projeto" faca parte de um
empreendimento maior, seu escopo devera ficar claro no contexto desse
empreendimento e ser diferente a cada ciclo em que for submetido. Da mesma
forma, empreendimentos submetidos em um mesmo ciclo que pertencam a um
mesmo contexto/entidade e sejam complementares devem ser aglutinados em um
Gnico "projeto”.

Conforme o modelo do PBQP, foram definidas estratégias e acdes setoriais no
PBQP Software e, para implementacdo, cada uma das sete categorias ou
estratégias ramifica-se em projetos anuais.

Assim, o0s projetos deverdo estar enquadrados em uma das sete seguintes
categorias:

Conscientizacdo e Motivacdo
Métodos de Gestéo
Recursos Humanos

Servigos Tecnholégicos
Articulacéo Institucional
Tecnologia de Software
Marketing de Software
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Os projetos anuais do PBQP Software contém o0s elementos necessérios ao
acompanhamento da execucdo das acdes. Ou seja, para a caracterizacdo de um
projeto é necesséria a definicdo dos seguintes elementos:

>

Identificagéo do projeto

« Categoria

« Titulo

« Gerente do projeto

« Entidade gestora

Descricdo do Projeto

« Contextualizagdo/Justificativa

« Objetivos Gerais do Projeto

« Objetivos Especificos para o Ciclo
« Estratégia de Desenvolvimento
Resultados esperados

« Descrig&o do Produto Global

« Descricdo dos Produtos a serem Obtidos no Ciclo
¢ Produto(s) esperado(s):
Caracteristicas do Projeto

« Relevancia (importancia estratégica em relagdo a politica atual de software,
para o alcance de padrdes internacionais de qualidade e produtividade e para
a melhoria da qualidade do software brasileiro)

« Impacto (poder de articulagcdo, de difusdo, de disseminagéo, de mobilizacéo,
de repercusséo - capacidade de gerar agdes e respostas decorrentes de sua
realizacdo ou influéncia em fungéo do éxito/prestigio alcangado)

« Abrangéncia (alcance pretendido no &ambito espacial - organizacional,
municipal, estadual, regional, nacional ou internacional)

« Inovacao (originalidade, ineditismo, criatividade, inventividade,
engenhosidade - nova forma de fazer algo ja conhecido ou totalmente novo)

Origem dos recursos

Software
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Evolucao Histérica dos Projetos

Anualmente, o PBQP Software realiza uma chamada de projetos que concorrem
ao “Prémio Dorgival Brandado Junior da Qualidade e Produtividade em Software”
(vide capitulo 4 desta publicacdo), na qual instituicGes com projetos voltados para
a melhoria da qualidade e produtividade do software brasileiro, em sete categorias
ou estratégias (1. Conscientizacdo e Motivagdo, 2. Métodos de Gestdo, 3.
Recursos Humanos, 4. Servigos Tecnolégicos, 5. Articulacdo Institucional, 6.
Tecnologia de Software, e 7. Marketing de Software), podem submeter tantos
projetos quanto desejarem para participar.

A incorporacédo de novas organizagfes, a cada ano, vem permitindo uma evolucéo
extremamente positiva, criando um rico espaco de discussdo com a disseminagéo
de normas, métodos, técnicas e ferramentas da qualidade e da Engenharia de
Software, na busca da melhoria da qualidade dos processos, produtos e servigcos
de software brasileiros.

Ao longo de seus quinze ciclos anuais, foram selecionados 1087 projetos,
apresentados por coordenadores durante os Encontros da Qualidade e
Produtividade em Software (EQPS) realizados periodicamente nas diferentes
regides do Pais, em um total de 71 eventos.

No periodo 1994-2001, o numero de projetos submetidos e aprovados cresceu
significativamente, com uma pequena queda de 6% no ano de 1999 (79), voltando
a crescer para atingir um méaximo de 103 projetos em 2001 o que contribuiu para
um total acumulado de 512 projetos até 2001.

De 2002 a 2004 nédo se configurou uma tendéncia com a média para aquele triénio
ficando em 75 projetos, numero final da série.

O total de 68 projetos selecionados em 2002 reflete significativa mudan¢a no
comportamento histérico da série. No entanto, a representatividade do setor
privado, academia, governo e outras instituicbes de ensino e pesquisa nao foi
afetada embora o numero de instituicbes tenha diminuido para 31 com relagdo ao
ano anterior (37). Adicionalmente, também ocorreu mudanga quanto a concepgao
dos projetos, mais amplos e abrangentes no caso de algumas instituicdes.

Em 2005, ocorreu o incremento anual mais significativo (89%) com 142 projetos
submetidos e selecionados, sendo seguido de queda de 30% no ano seguinte, a
segunda maior depois do decréscimo de 34% verificado de 2001 para 2002.

Para o Ciclo 2006 do Programa foram submetidos 139 projetos porém somente 99
projetos foram selecionados, face a maior rigor introduzido pelo Comité de
avaliadores do PBQP Software visando melhoria quanto ao foco do Programa no
gue diz respeito a suas estratégias e acgoes.

Para os Ciclos 2007 e 2008 foram selecionados 60 e 49 projetos respectivamente
permanecendo o mesmo comportamento do Comité de Avaliadores em relacéo ao
rigor, com vistas a melhoria dos projetos.
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Evolucao Histdrica dos Projetos PBQP Software - 1994/2008

142

49

94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08

Considerando todas as Chamadas de Projetos (1994-2008), a maior concentracao
dos projetos aceitos ocorreu em duas categorias ou estratégias do PBQP
Software: Métodos de Gestdo (37%) e Tecnologia de Software (25%), seguidas
por Conscientizacdo e Motivagdo (15%), Servigos Tecnoldgicos (10%), Recursos
Humanos (8%) e, com pequena representatividade, Marketing de Software (3%) e
Articulacdo Institucional (2%).

Projetos PBQP-Software, segundo Categorias - 1994-2008

Nlmero de Projetos

Categorias Total

94 9% 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 O7 08

Conscientizacao

e Motivago 4 9 10 13 19 15 19 19 16 12 5 11 7 6 4 169

Métodos

de Gestao 5 8 9 16 28 35 33 37 27 24 40 53 47 20 17 399

Recursos

T 2 4 4 6 10 7 6 7 4 8 4 12 5 5 2 86

Servicos

Tecnolégicos 6 3 6 6 11 8 8 © 9 17 2 9 9 3 1 107

Articulacao
Institucional

Tecnologia

de Software 3 7 8 10 12 11 15 27 11 21 19 56 30 23 25 278

Marketing de
Software

Pl 24 37 42 57 84 79 8 103 68 82 75 142 99 60 49 1087
selecionados

Software

15%

37%

8%

10%

2%

25%

3%

100%
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A tabela a seguir apresenta os resultados percentuais quanto a participagdo de
cada categoria, permitindo leituras diversas no que diz respeito a evolugéo
histérica das Chamadas de Projetos ao longo da existéncia do Programa.

Distribuicdo Percentual dos Projetos PBQP-Software,
segundo Categorias - 1994-2008

Percentual segundo categoria

Categorias
94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 Total

Conscientizacao

& Motivacso 17 24 24 23 23 19 22 18 24 15 7 8 7 10 8 15
gﬂfg’g;’tgo 21 22 21 28 33 44 38 36 40 29 53 37 47 33 35 37
Recursos 8 11 10 11 12 9 7 7 6 10 5 8 5 8 4 8
.Sr:é‘gg%zicos %5 8 14 11 13 10 9 9 13 21 3 6 9 5 2 10
ﬁrstitictlljjlsli%ioal 3 8 7 4 1 1 2 1 1 - 3 - - 3 - 2
Tecnologia

de Software

Marketing de

Software 4 8 5 7 4 3 3 3 = = 4 1 1 2 = 3

Selecionando o item especifico do Programa PBQP Software a partir da opgao
Software no endereco www.mct.gov.br/sepin, poderdo ser encontradas
informacdes sobre o Programa (objetivos, estratégias e acdes segundo categorias,
evolucdo dos projetos, indicadores, reunides) e seus projetos (resultados
agregados por categorias, entidades coordenadoras, localizagdo geogréfica -
Unidades da Federacao e municipios).

A disponibilidade das pautas das reunides periédicas e dos arquivos relativos as
palestras proferidas e projetos apresentados a cada evento vem despertando
grande interesse e provocando crescentes acessos a essa pagina web.
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Distribuicao Percentual dos Projetos PBQP-Software,
segundo Categorias - 2000 - 2008

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B Conscientizagéo B Métodos de Gestdo E Tecnologia de Software
OServigos Tecnolégicos [ Recursos Humanos B Outros

Distribuicdo Percentual dos Projetos PBQP-Software,
segundo Categorias - 1994 - 1999

/

1994 1995 1996 1997 1998 1999

M Conscientizacao B Métodos de Gestdo E Tecnologia de Software
O servigos Tecnolégicos & Recursos Humanos @ Outros

" paap
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O Ciclo do Programa

No decorrer de um ciclo ocorrem dois tipos de evento: o WQPS e 0 EQPS.

O WQPS (Workshop da Qualidade e Produtividade em Software) acontece
habitualmente em Brasilia/DF, no inicio de cada ano. E um evento restrito a um
grupo de avaliadores do programa, denominado Comité de Avaliadores. Neste
evento é realizada a selecdo dos projetos submetidos para execu¢do no ano em
curso, bem como a etapa final da avaliagdo dos projetos executados no ano
anterior. Na ocasido, sdo selecionados os trés melhores projetos e definida a
indicagdo do primeiro lugar para ser agraciado com o Prémio Dorgival Brandao
Junior da Qualidade e Produtividade em Software. Também é realizada uma
avaliagdo geral de todo o trabalho realizado, em busca de licdes aprendidas e
oportunidades de melhoria para 0 processo.

O EQPS (Encontro da Qualidade e Produtividade em Software) é um evento
periédico para divulgacdo e acompanhamento da execucédo dos projetos do ciclo
corrente, por meio de apresentagcbes a cargo das respectivas entidades
coordenadoras. Além da apresentacao de projetos do ciclo corrente, a cada EQPS
séo realizadas apresenta¢cfes dos projetos vencedores do ciclo anterior e de pelo
menos uma palestra convidada. A cada ciclo sdo programados cerca de quatro
Encontros, distribuidos geograficamente pelo Brasil, procurando-se contemplar o
conjunto de projetos submetidos na regido do Encontro.

O quadro a seguir relaciona as Unidades Federativas de realizagdo dos 71
eventos no periodo de 1994 a 2008.
Eventos 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

12 DF DF DF DF DF DF DF DF DF DF DF DF DF DF
22 BA R RI R PR RI SP RJ SP SP RS ES PE SC
32 DF PR PR PR BA PR RS RS CE AM SP SP SC MG
42 PR RS SP SP SP DF RJ DF DF PE CE AM PA
52 DF PE SP CE PR SC PB DF AM PA
62 SP DF DF SP RJ SP

[ )
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Etapas de um Ciclo de Projetos do Programa

O Ciclo de Projetos do PBQP Software é anual e envolve as atividades
esquematizadas no fluxo a seguir.

Submisséo

Lancamento de Chamada
Apresentacgéo de Projetos
(p4g web do PBQP-Software)
Avaliacéo Inicial de Projetos
(WQPS)
l

Projeto
selecionado?

[Acompanhamento (EQPS) ]

v

Preenchimento do
Relatério Final
(pag web do PBQP-Software)

v

[ Comunicagéo a entidade ]

Avaliacao

Elaboracéo e Envio
do Artigo Final

Avaliacé@o dos Relatdrios
e Artigos Finais
Grupo de Avaliadores
(ndo presencial) Resubmete?

Projeto
concluido?

Finalizagao da Avaliagao
Comité de Avaliadores

(WQPS)

Premiacgédo dos Melhores
Projetos (SBQS)

: PEQP
Software
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Submisséao de Projetos

A Internet tem sido utilizada como canal de comunicac¢do do PBQP Software com
a sociedade. O Ciclo de Projetos do PBQP Software inicia-se com o lancamento
da chamada para submissdo on-line de projetos, que contém as orientacdes
gerais sobre o ciclo que se inicia e a forma de submissao.

As entidades coordenadoras elaboram e submetem seus projetos, utilizando o
formulario eletrénico disponivel na area dedicada ao PBQP Software existente no
portal do Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT, no endereco
www.mct.gov.br/sepin.

O modelo de formulario com as informacdes solicitadas na submisséo de projetos
para o ciclo 2008 é apresentado a seguir.

Modelo de formulario de submisséo de projetos ao Ciclo 2008

MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA
0 SECRETARIA DE POLITICA DE INFORMATICA
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software
Submissao de Projetos ao Ciclo 2008

» pBaP
Software

Identificacdo do Projeto

Numero: (uso do PBQP-Software)
Categoria:

1. Conscientizagdo e Motivagdo
. Métodos de Gestédo

. Recursos Humanos

. Servigos Tecnolégicos

. Articulacéo Institucional

. Tecnologia de Software

7. Marketing de Software

Titulo:

[

Gerente do Projeto
Nome:

E-mail:

Telefones:

Dados de Outros Participantes (nome, e-mail, telefones)

Dados da Entidade Gestora

CNPJ:

Raz&o Social:

Sigla:

Endereco:

Bairro:

Municipio: UF: CEP:
Pagina na Internet:

Software
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Descrigao do Projeto

Contextualizag&o/Justificativa:

Objetivos Gerais do Projeto

Objetivos Especificos para este Ciclo:

Estratégia de Desenvolvimento: (projeto piloto, estudo de caso, pesquisa de campo, entrevistas,
aplicacéo de questionario, aplicacdo de método cientifico, outros, especifique)

Resultados Esperados

Descricao do Produto Global: (para projetos com duragdo maior que este ciclo, considerar o produto
resultante como um todo - para projetos realizados neste ciclo, repetir o conteido do préximo item)

Descricao dos Produtos a serem Obtidos Neste Ciclo:

Produto(s) esperado(s):

01. O Processo 06. O Certificagdo

02. O Software 07. O Cursos de capacitagdo
03. O Trabalho académico 08. O Qualificacédo de pessoas
04. O Portal/site na web 09. O Evento

05. O Publicagdo técnica 10. O Outros. Especifique:

Caracteristicas do Projeto

Relevancia: (importancia estratégica em relagdo a politica atual de software, para o alcance de
padrdes internacionais de qualidade e produtividade e para a melhoria da qualidade do software
brasileiro)

Impacto: (poder de articulagdo, de difusdo, de disseminacdo, de mobilizagdo, de repercussao —
capacidade de gerar agdes e respostas decorrentes de sua realizagdo ou influéncia em funcéo do
éxito / prestigio alcangcado)

Abrangéncia: (alcance pretendido no ambito espacial - considerar os niveis organizacional,
municipal, estadual, regional, nacional e/ou internacional)

Inovacgdo: (originalidade; ineditismo, criatividade, inventividade, engenhosidade — considerar se o
resultado é uma nova forma de fazer algo ja conhecido ou se é totalmente novo)

Origem dos Recursos:
01. O Somente Proprios

02. O Somente de Terceiros: Especifique

03. O Proprios e de Terceiros: Especifique

Responsavel pelo Preenchimento

Data de Preenchimento: Nome:

/ / e-mail:

Software
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Os projetos submetidos por meio deste formulario passam por uma avaliacdo
inicial realizada pelo Comité de Avaliadores, durante o WQPS, para fins de
selecdo dos projetos para o novo ciclo, na qual é verificada sua conformidade com
0s seguintes critérios:

> Est4 diretamente relacionado & qualidade e produtividade em software

» Esta corretamente categorizado

> NA&o apresenta sobreposicdo com outros projetos submetidos pela mesma
entidade coordenadora neste ciclo

> Seu conteldo estd completo e possui redacdo clara dos itens definidos,
deixando explicito o contexto do projeto, bem como seu escopo,
caracteristicas, produtos e resultados a serem gerados

Como resultado desta avaliacdo inicial, obtém-se o conjunto de projetos

selecionados para o ciclo corrente.

Acompanhamento de Projetos

Uma vez avaliados e selecionados, os projetos sdo acompanhados pelo PBQP
Software durante o ciclo anual por meio de apresentacfes em eventos promovidos
pelo PBQP Software, denominados EQPS (Encontro da Qualidade e
Produtividade em Software).

Cada projeto deve ser apresentado pelo gerente ou por um dos participantes
relacionados no formulério de submissdo. Esta apresentacdo deve abordar todos
0s aspectos do projeto constantes neste formulario - incluindo objetivos,
justificativa, relevancia, impacto, abrangéncia, inovacao, resultados esperados e
origem de recursos - além de mencionar as atividades realizadas até o momento e
0 que sera ainda realizado até o final daquele ciclo, bem como outras informacdes
consideradas relevantes.

Ao final da apresentacdo, € realizada uma avaliagdo de acompanhamento do
desempenho do projeto por um ou mais Avaliadores presentes ao EQPS.
Considerando o teor da apresentagdo realizada e o conteddo do projeto definido
em seu formulario de submissao, os Avaliadores fazem perguntas ao apresentador
para esclarecer possiveis duvidas em relagdo ao projeto submetido e preenchem a
planilha de avaliacdo de acompanhamento de projetos, apresentada a seguir.
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Planilha de avaliagdo de acompanhamento de projetos

MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA

Marque a célula correspondente ao grau de concordancia atribuido a cada atributo que compde os diferentes cri

Secretaria de Politica de Infomatica

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software - Prémio Dorgival Brand&o Janior

:;BQP Processo de Avaliagéo de Projetos do Ciclo 2008: Planilha de Avaliagéo de Acompanhamento de Desempenho de Projetos
oftware
Projeto Avaliador

Numero: Nome:

Titulo:

rios de avalia

a0

=

Id Critérios

Concorda

Concorda

Indiferente

Discorda

Discorda

5

4

3

2

1

Nota.

Peso

Relevancia

O projeto esta alinhado a politica atual de software

O contelido do projeto contribuiu para se alcancar padrdes internacionais de qualidade e

L]
1.2 |[produtividade
1.3

0,0

Relevancia

O contetido do projeto contribuiu para melhoria da do sw brasileiro

2 |Impacto

O projeto possui articulagao (é multiinstitucional e possui movimentos coordenados entre

.1 |instituigdes)

.2 |O projeto possui poder de difuséo / di:

.3 |O projeto possui poder de

para uma determinada ag&o)

.5 |éxito/prestigio alcancado)

.4 |O projeto possui poder para gerar agdes e respostas decorrentes de sua realizacao
[¢]

rojeto possui potencial de repercussao (é capaz de gerar influéncia, em funcéo do

Impacto

Abrangéncia

br

.1 |O projeto possui

interna a organizagao

.2 |O projeto possui

municipal

.3 |O projeto possui abrangéncia estadual

.4 |O projeto possui abrangéncia regional

.5 |O projeto possui

nacional

.6 |O projeto possui éncia internacional

Inovagao

Inovagéo

4.

O projeto é novo (inédito / original) ou compartilha experiéncia/conhecimento anterior,

.1 |gerando um resultado inovador

4.2 |O projeto é criativo (possui inventividade / engenhosidade

1

Resultados a Serem Obtidos pelo Projeto

Resultados

6.

.1 |Os produtos derivados do projeto estao definidos

6.

Os produtos gerados pelo projeto até o momento satisfazem a proposta inicial prevista
2 para o ano em curso

6.

O resultado a ser obtido pelo projeto € multidisciplinar, ou seja, possibilita integrar outras

.3 |disciplinas as boas praticas da engenharia e qualidade de software

6.

.4 |O projeto é um bom exemplo para estimular outras iniciativas

6.

.5 |O resultado a ser obtido pelo projeto parece ser significativo

0,0

Pontos Fortes:

Nota Final

0,0

Oportunidades para Melhoria:
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Ao final do ano, quando se encerra o ciclo, todos os gerentes dos projetos deveréo
preencher o Relatério Final, por meio de um formulério eletrdnico disponivel na
area dedicada ao PBQP Software no Portal do Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
MCT. O modelo de formulario com as informagfes solicitadas no final de cada
ciclo é apresentado na préxima figura.

Modelo de formulario para o Relatério Final dos projetos do Ciclo 2008

MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA
O SECRETARIA DE POLITICA DE INFORMATICA
> pBaP Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software
Software Relatério Final para Projetos do Ciclo 2008

Identificagdo do Projeto

Titulo:

Namero:

Categoria:

Projeto em parceria? 01. 0O Sim 02. O Nao

Situacao do Projeto

01. O Concluido 02. O N&o Concluido
Atualize os Dados Cadastrais da Entidade 02.1 O Em andamento
Coordenadora e do Gerente 02.2 0O Interrompido

. . ~ 02.3 0O Cancelado
A seguir, v4 para a sessdo "Resultados

Alcancados” Este projeto pode ser reapresentado — se desejar,
véa para o Formulario de Submissé&o ao Ciclo 2009

Dados da Entidade Gestora

CNPJ:

Raz&o Social:

Sigla:

Enderego:

Bairro:

Municipio: UF:
CEP:

Pagina na Internet:

Dados do Gerente do Projeto

Nome:
E-mail:

Telefone (12 opgéo): Telefone (22 opgéo):

Exibe tantos blocos quanto necessérios, no caso de mais de um responsavel na institui¢cdo
ou para projetos em parceria.
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Resultados Alcangados

Os produtos finais foram concluidos conforme especificagdes?
01. O Sim
02. O Nao. Por qué?

03. O Parcialmente. Por qué?

O projeto foi concluido no tempo previsto?
01. O Sim
02. O Nao. Por qué?

O projeto foi realizado dentro do custo estimado?
01. O Sim
02. O Nao. Por qué?

Produto(s) concluido(s):

01. O Processo 06. O Certificagédo

02. O Software 07. O Cursos de capacitagdo
03. O Trabalho Académico 08. O Qualificacdo de pessoas
04. O Portal/site na Web 09. O Evento

05. O Publicag&o Técnica 10. O Outros. Especifique:

Envie o artigo elaborado, conforme orienta¢des fornecidas

Responsavel pelo Preenchimento

Data de Preenchimento: Nome:

/ / e-mail:

Os projetos ndo concluidos no ciclo deverdo indicar se ainda estdo em
andamento, se foram interrompidos ou cancelados. Caso seja de interesse da(s)
entidade(s) coordenadora(s), os projetos em andamento poderdo ser novamente
submetidos nos ciclos seguintes, sendo necessario rever seus dados (categoria,
responsaveis, objetivos, justificativa, descrigdo dos produtos ja obtidos e a serem
obtidos no ciclo que se inicia, demais resultados esperados, relevancia, impacto,
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abrangéncia, inovacéo e origem de recursos) e recadastra-lo, reiniciando todo o
ciclo descrito.

Para os projetos concluidos, sera necessario preencher também as informacdes
adicionais, apresentadas na secdo "Resultados Alcancados" do formulario
eletrbnico, bem como atualizar os dados cadastrais da entidade coordenadora, do
gerente e dos respectivos participantes. Sera necessario ainda elaborar um artigo
final sobre o projeto, seguindo rigorosamente as orientagdes estabelecidas no item
"Orientac¢des para a Elaboracdo do Artigo Final", apresentado adiante.

Somente os projetos concluidos que preencherem o relatério apresentado acima
(formulario eletrénico contendo os dados e os resultados alcancados pelo projeto)
e submeterem o artigo final seguindo as orientagBes definidas a seguir poderdo
concorrer ao Prémio Dorgival Branddo Junior da Qualidade e Produtividade em
Software. A avaliacdo final dos projetos concluidos e a identificacdo dos projetos a
serem premiados s&o realizadas conforme descrito no item "Avaliacdo dos
Projetos Concluidos em um Ciclo".

A entrega oficial do Prémio Dorgival Brand&o Junior da Qualidade e Produtividade
em Software, concedido ao melhor projeto do ciclo e apresentacdo dos projetos
que se destacaram pela relevancia, impacto, abrangéncia, inovacao e resultados
obtidos, é realizada na solenidade de abertura do Simpédsio Brasileiro de
Qualidade de Software - SBQS do ano subsequiente ao ciclo.

Ao final do ciclo, a Coordenacdo do PBQP Software entrega aos Avaliadores um
Certificado de Participacdo como Avaliador.

Orienta¢des para a Elaborac&o do Artigo Final

Com base na experiéncia obtida em Ciclos anteriores, a partir de 2003 a
Coordenacao do Programa passou a solicitar, ao gerente do projeto, a elaboragéo
de um artigo final. O artigo devera ser apresentado em portugués, com no maximo
8 péaginas, utilizando como formatacgéo basica o modelo para publicacao de artigos
da Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC) - disponivel em
http://www.sbc.org.br.

A numeracao das secBes devera possuir a seguinte ordem:

1. Introducdo - incluir uma contextualizacdo geral do projeto

2. Objetivos e justificativa - considerar apenas o que diz respeito ao ciclo atual
3. Metodologia de execucéo - explicar como o projeto foi desenvolvido

4. Resultados obtidos - citar produtos e resultados relevantes, obtidos apenas no

ciclo atual, salientando, de forma sucinta e na seguinte ordem:

» Pedidos de patente e/ou patentes registradas

» Produtos de software gerados (modulos ou programas de computador
resultantes do projeto, disponibilizados para o mercado)

» Outros produtos gerados (que foram disponibilizados para o mercado)

» Processos que contribuem para a melhoria da qualidade de software
descritos e institucionalizados

» Métodos e/ou algoritmos desenvolvidos

» Artigos publicados
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>
>
>
>

Recursos humanos capacitados (especialistas, mestres, doutores, etc.)
Dissertacdes e/ou teses geradas

Eventuais parcerias ou programas de transferéncia de tecnologia efetuados
Outros resultados

Nota: descrever somente resultados para os itens pertinentes, respeitando a
seqgliéncia apresentada e deixando explicitado o titulo de cada item.

5. Aplicabilidade dos resultados - explicitar, para o ciclo atual, a relevancia, o
impacto e a abrangéncia dos resultados obtidos considerando o contel(ido
inicialmente apresentado para estas caracteristicas na etapa de submisséo.

6. Caracteristicas inovadoras - explicitar 0 que o projeto apresenta de inédito ou
original, considerando o contelido apresentado na etapa de submissao.

7.C
8.R

onclusao e perspectivas futuras
eferéncias bibliogréaficas

O artigo e o formulario eletrénico de conclusédo do projeto sdo encaminhados aos

aval

iadores para subsidiar a avaliacdo dos projetos concluidos, conforme definido

no processo de avaliagao.

Avaliacdo dos Projetos Concluidos em um Ciclo

Cad

a Ciclo do PBQP Software € encerrado ap6s executar todas as fases do

processo de avaliagdo dos projetos, que tem como objetivo final a premiagéo dos
melhores projetos concluidos naquele ciclo (“Prémio Dorgival Branddo Junior da
Qualidade e Produtividade em Software” - vide capitulo 4 desta publicacéo)

O processo de avaliacdo € composto por trés fases.

Fas

Fase 1 - Avaliacado individual dos projetos pelos Avaliadores. Essa avaliagdo é
realizada individualmente pelos avaliadores e inclui as atividades de selecéo,
obtencdo do comprometimento dos avaliadores, distribuicdo dos projetos para
avaliacdo individual, recebimento da avaliacdo realizada e sua revisdo. O
resultado desta fase reflete a posicao individual de cada avaliador sobre os
projetos encaminhados para avaliacéo.

Fase 2 - Andlise estatistica das avaliagdes. Inclui o tratamento estatistico
executado sobre as avaliag6es individuais realizadas na Fase 1. O resultado
desta fase consolida as avaliagfes individuais em uma Unica avaliagdo do
grupo de avaliadores selecionados para avaliar cada projeto.

Fase 3 - Julgamento final. Com base na avaliacdo realizada na Fase 1, nos
resultados das andlises estatisticas obtidas na Fase 2, na apresentacdo dos
projetos finalistas e nas avaliagbes de acompanhamento realizadas durante os
EQPS o Comité de Avaliadores fard o julgamento final com maior
profundidade. O resultado desta fase é a relacdo dos projetos a serem
premiados, com suas respectivas colocacoes.

e 1: Avaliacao Individual dos Projetos pelos Avaliadores

1.1 Atividade: Selecionar avaliadores para o ciclo

Software



Capitulo 3 - O Ciclo de Projetos do PBQP Software

Descricdo: ldentificar profissionais com conhecimento em qualidade e
produtividade em software para comporem o grupo de avaliadores dos
projetos do ciclo corrente que concorrerdo ao Prémio Dorgival Brand&o
Janior da Qualidade e Produtividade em Software. Este grupo de
avaliadores deverd ser constituido por representantes do Governo,
Academia, Instituicdes de Pesquisa e Setor Privado.

Responsaveis: Coordenadora de Projetos do PBQP Software
Patrticipantes: Coordenador da SEPIN
Artefatos de Entrada: Perfil de possiveis avaliadores

Artefatos de Saida: Lista de possiveis avaliadores

1.2 Atividade: Formalizar o convite e obter comprometimento dos avaliadores e da
respectiva organizagao

Descrigdo: Os possiveis avaliadores devem ser convidados por meio de
mensagem eletrbnica ou oficio, encaminhado ao avaliador e ao
responsavel pela organizagdo a qual pertence o avaliador, solicitando sua
confirmag8o e comprometimento como avaliador de projetos do PBQP
Software. O cronograma de trabalho de avaliacdo, contendo as datas
limites de cada atividade, deverd ser divulgado na mensagem convite.

Responséveis: Secretario da SEPIN

Participantes: Coordenadora de Projetos do PBQP Software, Avaliadores
e responsdveis pela organizacédo a qual pertence o avaliador

Artefatos de Entrada: Lista de possiveis avaliadores

Artefatos de Saida: Mensagem ou oficio a ser enviado a Organizagédo de
cada um dos avaliadores e seu retorno.

1.3 Atividade: Agrupar e distribuir projetos para avaliacao

Descricdo: Os avaliadores que responderam positivamente e se
comprometeram com a avaliagdo do ciclo corrente séo divididos em
grupos com até seis avaliadores. Os projetos a serem avaliados sdo
agrupados e distribuidos entre esses grupos de avaliadores, de acordo
com 0s seguintes critérios: distribuir projetos similares para o mesmo
grupo de avaliadores; evitar o conflito de interesses ao distribuir os
projetos aos avaliadores.

O Manual do Avaliador, a planilha de avaliacdo, relatérios finais e artigos
dos projetos sdo enviados aos avaliadores, que devem confirmar o seu
recebimento.

Responséveis: Coordenadora de Projetos do PBQP Software
Participantes: Membros da equipe do PBQP na SEPIN

Artefatos de Entrada: Grupos de avaliadores, lista de projetos, planilha de
avaliacado final, relatérios finais (formularios preenchidos on-line), artigos
dos projetos concluidos, Manual do Avaliador
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Artefatos de Saida: Mensagem dos avaliadores confirmando o
recebimento do material para avaliacdo

1.4 Atividade: Avaliar projetos

Descricdo: Nesta atividade os avaliadores, apds receberem o material
distribuido na atividade anterior, analisam os relatérios finais e artigos dos
projetos sob sua responsabilidade e, de acordo com o Manual do
Avaliador, informam as pontuacdes de cada projeto na planilha de
avaliacdo final e enviam para a Coordenagdo de Projetos do PBQP
Software. Caso algum avaliador ndo envie sua planilha até a data
planejada no cronograma, a Coordenadora solicitar4, em carater de
urgéncia, o apoio de outro avaliador.

Responsaveis: Avaliadores
Participantes: Grupo de Avaliadores

Artefatos de Entrada: Planilha de avaliacdo final, Manual do Avaliador,
relatérios finais e artigos dos projetos concluidos

Artefatos de Saida: Planilhas de avaliacdo preenchidas pelos avaliadores
recebidas pela Coordenadora de Projetos do PBQP Software

1.5 Atividade: Consolidar planilha por grupo de avaliadores

Descricdo: As planilhas enviadas por todos os avaliadores devem ser
consolidadas, a fim de reunir as pontuacdes obtidas para cada um dos
projetos.

Responsaveis: Coordenadora de Projetos do PBQP Software
Participantes: Membros da equipe do PBQP na SEPIN

Artefatos de Entrada: Planilhas enviadas pelos avaliadores

Artefatos de Saida: Planilha consolidada com pontuagdes dos projetos

1.6 Atividade: Distribuir planilha consolidada e revisar as pontuac¢des

Software

Descricdo: Apo6s a consolidagcdo das planilhas recebidas dos avaliadores,
estas sao devolvidas a eles para revisao final das respectivas pontuacdes,
visando diminuir a dispersdo. A mensagem de envio da planilha
consolidada informara o prazo para a devolucdo, pelos avaliadores, da
planilha revisada. Caso algum avaliador ndo faca a revisdo, sua
pontuacgdo original sera mantida.

Responséveis: Coordenadora de Projetos do PBQP Software
Participantes: Avaliadores
Artefatos de Entrada: Planilhas consolidadas com pontuacdes dos projetos

Artefatos de Saida: Planilhas com pontuag8es dos projetos revistas
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1.7 Atividade: Confeccionar planilha final

Descricdo: Apés encerrar-se 0 prazo para envio das revisdes, as
pontuacdes devem ser consolidadas na planilha final, que sera utilizada
para a realizacdo da analise estatistica.

Responsaveis: Coordenadora de Projetos do PBQP Software
Participantes: Membros da equipe do PBQP na SEPIN
Artefatos de Entrada: Planilhas revisadas

Artefatos de Saida: Planilha final com pontuacfes dos projetos

Fase 2: Analise Estatistica das Avaliacdes
2.1 Atividade: Realizar andlise estatistica para avaliagdo grupal

Descricdo: E realizada uma andlise estatistica das avaliagdes individuais
para revelar, do ponto de vista estatistico, um resultado médio da
pontuacdo do grupo de avaliadores para cada projeto a partir do célculo
de médias ponderadas.

Responséveis: Coordenadora de Indicadores do PBQP Software
Participantes: Membros da equipe do PBQP na SEPIN

Artefatos de Entrada: Planilhas finais por projeto com pontuacfes das
avalia¢@es individuais, software com fungdes estatisticas

Artefatos de Saida: Planilhas por projeto com os resultados da analise
estatistica para os grupos formados de avaliadores

2.2 Atividade: Realizar andlise estatistica para avaliacao intervalar

Descrigcdo: Séo utilizadas técnicas consagradas da estatistica, a partir do
célculo de medidas de posicdo e dispersdo - médias ponderadas
calculadas na atividade 2.1 e desvios padrdo das pontuacdes obtidas,
permitindo a construcdo de intervalos de confianca e analise de
sensibilidade para diferentes graus de confianca definidos. A analise
comparativa com base nos limites inferiores e superiores permite definir
pontos de corte para andlise de candidatos a premiacdo. Caso existam
Projetos com pontuacdo pouco inferior ao valor do Limite Inferior para
Exclusao, poderdo estes, a critério da Coordenagéo, ndo ser excluidos.

Responsaveis: Coordenadora de Indicadores do PBQP Software
Participantes: Membros da equipe do PBQP na SEPIN

Artefatos de Entrada: Planilhas por projeto com os resultados da analise
estatistica para os grupos formados de avaliadores

Artefatos de Saida: Planilhas por projeto com os resultados da analise
estatistica contemplando os intervalos de confianga para as médias a um
nivel de significancia resultante da andlise de sensibilidade
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2.3 Atividade: Consolidar por categoria as avaliagfes ajustadas

Descricdo: O resultado da andlise estatistica é estudado para identificar
um conjunto de projetos que se destacam dos demais por terem sido
melhor pontuados.

Responséveis: Coordenadora de Indicadores do PBQP Software
Participantes: Membros da equipe do PBQP na SEPIN

Artefatos de Entrada: Planilhas por projeto com os resultados da analise
estatistica contemplando os intervalos de confiangca para as médias a um
nivel de significancia resultante da analise de sensibilidade

Artefatos de Saida: Planilhas por projeto com os resultados ajustados
apoés analise estatistica e planilhas consolidadas por categoria

2.4 Atividade: Elaborar lista ordenada de projetos avaliados, identificar pontos de

corte e selecionar projetos finalistas

Descricdo: O resultado da andlise estatistica € estudado para identificar
um conjunto de projetos que se destacam dos demais por terem sido
melhor pontuados, gerando-se uma classificacdo geral e outra ajustada,
contendo pontos de corte. A Coordenacgdo de Projetos do PBQP Software
seleciona, entdo, um ponto de corte, derivando desta forma a lista de
projetos finalistas, ou seja, aqueles que foram selecionados para avaliagéo
conjunta no WQPS.

Responsaveis: Coordenadora de Indicadores do PBQP Software

Participantes: Coordenadora de Projetos do PBQP Software e Membros
da equipe do PBQP na SEPIN

Artefatos de Entrada: Planilhas por projeto com os resultados ajustados
apos analise estatistica e planilhas consolidadas por categoria

Artefatos de Saida: Documentagdo gerada durante a analise estatistica
(planilha com os resultados de andlise estatistica, lista ordenada pela
pontuacdo dos projetos, sugestdo de pontos de corte para a analise do
prémio) e a relacé@o de projetos finalistas

Visando facilitar a compreenséo do processo, seguem-se ilustrac6es referentes ao
conjunto de planilhas construidas para dar suporte a andlise estatistica, na
seqgliéncia em que é procedida.
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Artefato de Entrada da Atividade 2.1 - Avaliacéo Individual
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Atividade 2.2 - Avaliacao Intervalar
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Atividade 2.4 - Classificagao
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Fase 3: Julgamento dos Projetos Selecionados no Ciclo

3.1 Atividade: Selecionar Comité de Avaliadores para o WQPS

Descricdo: Cerca de 15 avaliadores devem ser selecionados e convidados
para participagdo no WQPS, por meio de mensagem eletrénica ou oficio
solicitando sua confirmacéo de participagéo.

Responséveis: Coordenadora de Projetos do PBQP Software

Participantes:
Avaliadores

Avaliadores selecionados para compor o Comité de

Artefatos de Entrada: Convite e programacéo do WQPS

Artefatos de Saida: Confirmacao de presenca

PEQP
Software
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3.2 Atividade: Apresentar ao Comité de Avaliadores o resultado da anélise
estatistica

Descricdo: Ap6s abertura do WQPS, definir relator, apresentar os
presentes, expor o processo de avaliacdo, o resultado da andlise
estatistica realizada (com graficos) e a indicacdo dos projetos finalistas.

Responsaveis: Coordenadora de Projetos do PBQP Software
Participantes: Comité de Avaliadores e estatisticos designados

Artefatos de Entrada: Documentacdo gerada durante a analise estatistica,
relacdo de projetos selecionados para revisdo conjunta no WQPS e

Critério de Saida: Comité de Avaliadores cientes do processo de analise
estatistica e da lista de projetos finalistas

3.3 Atividade: Apresentar ao Comité de Avaliadores os projetos finalistas

3.4

Software

Descricdo: Os gerentes dos projetos finalistas devem elaborar uma
apresentacdo mais detalhada sobre o projeto. Esta apresentacédo deve
ndo sé abordar todos 0s pontos relacionados no formulério de submisséo
e no artigo final, mas também destacar os resultados finais alcangados.
Durante o WQPS. este material serd apresentado ao Comité de
Avaliadores (se possivel, pelos proprios gerentes), propiciando uma visdo
mais completa do trabalho realizado no ambito do projeto.

Responsaveis: Coordenadora de Projetos do PBQP Software
Participantes: Gerentes dos projetos finalistas e Comité de Avaliadores
Artefatos de Entrada: Apresentacéo detalhada dos projetos finalistas

Critério de Saida: Comité de Avaliadores preparado para realizar uma
revisdo conjunta dos projetos finalistas, candidatos ao prémio

Atividade: Realizar revisdo conjunta dos projetos finalistas em busca de um
melhor entendimento

Descricdo: O Comité de Avaliadores revisa o material dos projetos
finalistas (apresentacdes, planilhas de avaliagcdo de acompanhamento dos
projetos, relatérios finais e artigos gerados). Esta atividade pode e deve
envolver a troca de informacfes e impress@es dos avaliadores sobre os
projetos em revisdo. Membros do Comité de Avaliadores que sejam
responsaveis por algum projeto selecionado ndo poderdo participar desta
atividade.

Responséveis: Comité de Avaliadores
Participantes: Comité de Avaliadores

Artefatos de Entrada: Documentacdo dos projetos selecionados para
revisdo conjunta (apresentacdes, relatorios finais e artigos gerados)

Critério de Saida: Cada membro do Comité de Avaliadores faz a sua
proposta de classificacdo final
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3.5 Atividade: Definir classificacdo e selecionar premiados

Descricdo: Apds a revisdo conjunta, onde se busca o entendimento
comum do trabalho realizado em cada projeto selecionado, cada membro
do Comité deverd, individualmente, classificar os projetos (atribuindo a
primeira colocacdo ao projeto que considerar o melhor, a segunda
colocacdo para o segundo melhor, e assim sucessivamente). As
classificacdes atribuidas serdo consolidadas, em busca de uma
classificacdo final aceita pelo Comité. Caso ocorra empate técnico, a
classificacéo final devera ser discutida em busca de um consenso. A
sele¢cdo final dos classificados poderd envolver uma possibilidade de
revisdo, por parte de qualquer membro do Comité, da pontuacéo atribuida
nesta atividade, visando obter um consenso do grupo de avaliadores em
relacdo ao resultado final. Deve também ser elaborada uma frase visando
justificar a escolha de cada um dos projetos selecionados. E elaborada
uma Ata relatando as razdes das altera¢des na classificacdo original dos
projetos. Membros do Comité de Avaliadores que sejam responsaveis por
algum projeto selecionado ndo poderao participar desta atividade.

Responsaveis: Coordenadora de Projetos do PBQP Software
Participantes: Comité de Avaliadores

Critério de Entrada: Proposta individual de cada avaliador com
classificagéo final

Artefatos de Saida: Lista de classificacdo final dos projetos aprovada pelo
Comité com a definicdo dos projetos premiados do Ciclo

3.6 Atividade: Registrar licdes aprendidas e oportunidades de melhoria do
processo de avaliacdo

Descricdo: O Comité de Avaliadores discute o processo de avaliagéo,
registra licbes aprendidas e identifica pontos de melhoria, a serem
trabalhados durante o ciclo seguinte. A ata da reunido do Comité de
Avaliadores sera elaborada pelo relator, bem como lida e assinada por
todos os presentes. Os assuntos discutidos e as decisdes tomadas na
reunido sdo mantidos permanentemente em sigilo. A divulgacdo dos
projetos classificados e o premiado é realizada pela Coordenacao de
Projetos do PBQP Software.

Responséveis: Coordenadora de Projetos do PBQP Software
Participantes: Comité de Avaliadores

Artefatos de Entrada: Lista de classificacdo final dos projetos aprovada
pelo Comité, documentagéo do processo de avaliacao existente

Artefatos de Saida: Ata da reunido do Comité de Avaliadores contendo a
lista e classificagdo dos trés melhores projetos e, quando aplicavel,
registro de licdes aprendidas, oportunidades de melhoria e plano de acéo.

Critérios de Avaliacao dos Projetos

Software
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Os
aval

Software

projetos submetidos ao PBQP Software e concluidos em um ciclo s&o
iados de acordo com os seguintes critérios:

Relevancia - Indica a importancia do projeto no cenario nacional, englobando:
o alinhamento a politica atual de software; a importancia estratégica do projeto
para que o software brasileiro alcance padrfes internacionais de qualidade e
produtividade; a contribuicdo para a melhoria da qualidade do software
brasileiro.

Impacto - Avalia o potencial de repercussédo do projeto no cendrio nacional,
considerando: a capacidade de articulagdo (ser multiinstitucional e possuir
movimentos coordenados entre instituicdes); o potencial de repercussao (ser
capaz de gerar influéncia, em funcao do éxito/prestigio alcancado); o poder de
difusdo / disseminagcdo; o poder de mobilizagdo (preparacdo para uma
determinada acado); o poder para gerar acdes e respostas decorrentes de sua
realizacéo.

Abrangéncia - Verifica o alcance do projeto no ambito espacial, considerando
varios niveis: interno & organizagdo; municipal; estadual; regional; nacional;
internacional.

Inovacédo - Analisa se o projeto é novo (inédito / original) ou se compartilha
experiéncia ou conhecimento anterior, gerando um resultado inovador, bem
como se ele é criativo (possui inventividade / engenhosidade).

Qualidade da Apresentacdo do Artigo - Verifica se o0s requisitos
estabelecidos para a apresentacdo do artigo foram seguidos, englobando: a
sequéncia de itens definida; o padrao definido (formato, tamanho ...); o nivel
de detalhamento e a objetividade; a clareza de conteddo, com redacéo
adequada.

Resultados Obtidos pelo Projeto - Considera aspectos relevantes dos
produtos e demais resultados gerados, entre eles: definicdo clara dos produtos
derivados do projeto; obtencdo e importancia dos produtos e demais
resultados previstos para o ano em curso; possibilidade de integrar outras
disciplinas as boas praticas da engenharia e qualidade de software; estimulo a
outras iniciativas semelhantes.
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Cada critério a ser avaliado esta dividido em um conjunto de atributos, que séo
submetidos ao avaliador como uma declaragéo, para a qual ele deve manifestar o
seu grau de concordancia ou discordancia utilizando a escala abaixo, para a qual
foi estabelecida a seguinte correspondéncia numérica:

Grau de Concordancia Valor
Concorda Totalmente 5
Concorda 4
Indiferente 3
Discorda 2
Discorda Totalmente 1

Cada critério recebera uma nota entre 1 e 5, obtida como a média dos valores
atribuidos as declaracdes, onde a nota 1 significa a menor avaliagdo e a nota 5
significa a maior avaliagdo associada a cada critério definido. A seguir, é calculada
a média ponderada das notas obtidas por critério, utilizando a estrutura de pesos
abaixo:

Critério Peso
Relevancia 2
Impacto 2
Abrangéncia 1
Inovacéo 1
Qualidade da Apresentacdo 1
Resultados Obtidos pelo Projeto 3

Obtém-se, desta forma, a nota final de cada projeto. A planilha utilizada pelos
avaliadores é apresentada na figura seguinte. Além de manifestar o seu grau de
concordancia ou discordancia as declaracdes definidas para cada critério, cada
avaliador devera anotar pontos fortes e oportunidades de melhoria observadas
nos projetos. Estas informacdes serdo repassadas aos responsaveis pelos
projetos, bem como poderéo subsidiar uma possivel discussao posterior durante a
revisdo conjunta dos projetos melhor avaliados, atividade que antecede a
definicdo dos vencedores e atribuicdo do Prémio Dorgival Branddo Junior da
Qualidade e Produtividade em Software, conforme descrito acima, no item
“Avaliacao dos Projetos Concluidos em um Ciclo”.
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Planilha para avalia¢&o individualizada de projeto

3]

MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA
SECRETARIA DE POLITICA DE INFORMATICA

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software

> ppap ami ; 20 Jani
Software Prémio Dorgival Brandao Junior
Processo de Avaliacdo de Projetos do Ciclo 2008
Planilha de Avaliag&o Individual
Projeto Avaliador
Namero: Cédigo:
Titulo: Nome:

Marque a célula correspondente ao grau de concordancia atribuido a declaragéo associada a cada atributo que compde os diferentes critérios de avaliagdo

Critérios

Concorda
Totalmente

Concorda

Indiferente

Discorda

Discorda
Totalmente

5

4

3

2

1

Nota Peso

-

Relevancia

Relevancia

gl

O projeto esté alinhado a politica atual de software

H1%2]

O contetido do projeto contribuiu para se alcangar padrdes internacionais de
e produtividade

1.3

O contetido do projeto contribuiu para melhoria da qualidade do sw brasileiro

Impacto

Impacto

2.1

O projeto possui articulacdo (€ multiinstitucional e possui movimentos
coordenados entre instituices)

2.2

O projeto possui poder de difuséo / disseminagao

23

O projeto possui poder de mobilizagdo
(p &0 para uma acao)

2.

>

O projeto possui poder para gerar acdes e respostas
decorrentes de sua realizacdo

2!

o

O projeto possui grande potencial de repercussao
(é capaz de gerar influéncia, em funcéo do éxito/prestigio alcancado)

Abrangéncia

Abrangéncia

3.1

O projeto possui abrangéncia interna & organizagao

3.2

O projeto possui abrangéncia municipal

3.3

O projeto possui abrangéncia estadual

3.4

O projeto possui abrangéncia regional

3.5

O projeto possui abrangéncia nacional

3.6

O projeto possui abrangéncia internacional

Inovagao

Inovagao

4.1

O projeto € novo (inédito / original) ou compartilha experiéncia/conhecimento
anterior, gerando um resultado inovador

4.2

O projeto é criativo (possui inventividade / engenhosidade)

0,0

Qualidade da Apresentagdo do Artigo

Apresentagéo

5.1

O artigo segue a seqiiéncia de itens estabelecida

5.2

O artigo segue o padréo definido (formato, tamanho ...)

5.3

O artigo esta em um nivel de detalhamento adequado e é objetivo

5.4

O artigo apresenta um contetido claro, com redacéo adequada

o

Resultados Obtidos pelo Projeto

Resultados

6.1

Os produtos derivados do projeto estéo claramente definidos

Os produtos gerados pelo projeto satisfazem a proposta inicial
prevista para o ano em curso

6.3

O resultado obtido pelo projeto é multidisciplinar, ou seja, possibilita integrar
outras disciplinas as boas praticas da engenharia e qualidade de software

6.4

O projeto € um bom exemplo para estimular outras iniciativas semelhantes

6.5

O resultado obtido pelo projeto foi significativo

Pontos Fortes:

Nota Final

0,0

Oportunidades para Melhoria:

Software




Capitulo 3 - O Ciclo de Projetos do PBQP Software

Cédigo de Etica do Avaliador

Conforme deliberacéo do Grupo de Projetos em reunifes realizadas ao longo do
ano de 2004, os participantes da organizacdo e do processo de avaliacdo do
Prémio Dorgival Branddo Juanior da Qualidade e Produtividade em Software
desenvolveram e definiram a adoc¢&o do seguinte Cédigo de Etica:

> Declaracéo de Principios

A pessoa que participa da organizacdo ou da avaliacdo compromete-se a conduzir
suas responsabilidades de forma a garantir o prestigio e a credibilidade do Prémio
Dorgival Brand&@o Junior da Qualidade e Produtividade em Software, atendendo as
seguintes normas:

» Conduta:

1. Agir com imparcialidade, isen¢éo e exatiddo na avaliacio dos projetos;

2. E vedado comunicar-se com o candidato solicitando esclarecimentos
adicionais a respeito do projeto em avaliacao;

3. E vedado solicitar ou aceitar do candidato, cujo projeto esteja avaliando,
vantagens de qualquer espécie, que possam ser entendidas como
prejudiciais ao processo de premiac¢ao;

4. E vedado prestar qualquer tipo de servigos profissionais para o candidato,
cujo projeto tenha avaliado, até 3 meses apds a declaracdo dos vencedores
da premiacao;

5. E vedado usar informagdes obtidas durante a avaliagdo, como forma de
obter vantagens ou oferecer servicos profissionais;

6. E vedado mencionar a sua participacdo atual como avaliador do Ciclo de
Projetos - Por exemplo: "Eu sou avaliador do Prémio Dorgival Brandao
Janior da Qualidade e Produtividade em Software";

7. Ao informar sobre sua participagdo como avaliador em um Ciclo de Projetos
anterior, sempre mencionar o0 ano - Por exemplo: “Avaliador do Prémio
Dorgival Brandao Janior da Qualidade e Produtividade em Software - Ciclo
20027

8. Zelar pela correta aplicacdo deste Cédigo de Etica.

» Confidencialidade:

1. Manter a confidencialidade das informacdes integrantes dos projetos, que
por ventura ndo tenham autorizacéo para publicacéo;

2. N&o revelar a identidade dos candidatos e néo divulgar informacdes sobre os
projetos avaliados em qualquer ciclo de premiagéo;

3. N&o divulgar informacdes e documentos recebidos ou produzidos durante a
avaliacdo, quando declarados confidenciais;

4. Nao revelar a outros avaliadores a participacdo no desenvolvimento ou o
conhecimento a respeito de projetos em avaliagao.
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» Conflito de Interesses:

1. N&o avaliar determinado projeto, se tiver tido relacionamento significativo ou
vinculagao profissional com o candidato responséavel pela apresentacédo do
projeto, nos ultimos 3 meses antes do inicio do ciclo de avaliagao.

2. Nao avaliar o projeto, se tiver participado do seu desenvolvimento ou tiver
tido relacionamento significativo com as pessoas responsaveis pelo projeto
durante o desenvolvimento.

A Coordenadora de Projetos do PBQP Software, responséavel pela organizacéo do
Prémio, analisa e delibera sobre os casos de inobservancia as normas previstas e
das situacdes nao previstas.

Conduta do Avaliador
» OrientacOes Gerais
1. Participar do grupo de avaliadores dos projetos do ciclo corrente por meio de
convite formulado pela Coordenacéo de Projetos do PBQP Software;
2. Tomar conhecimento do Cédigo de Etica;
3. Tomar conhecimento dos procedimentos e critérios da avaliagao;
4. Tomar conhecimento das responsabilidades quanto ao cumprimento das
tarefas e dos prazos envolvidos.
» Atividades do Avaliador
1. Executar as atividades de avaliacdo para os projetos que lhe forem
encaminhados, cumprindo os prazos determinados;

2. Executar os ajustes da pontuacao individual, conhecendo a pontuagéo dos
outros avaliadores para 0 mesmo projeto;

3. Encaminhar & Coordenacédo do PBQP Software, por meio eletrdnico e nos
prazos pré-determinados, a avaliacdo dos projetos e o0s ajustes das
pontuacdes;

4. Quando convidado a compor o Comité de Avaliadores, participar do
Workshop da Qualidade e Produtividade em Software (WQPS) para:

a) finalizar o processo de avaliacdo para concessdo do Prémio Dorgival
Brandao Junior da Qualidade e Produtividade em Software;

b) aperfeicoar os procedimentos e critérios a serem adotados para o
proximo ciclo de premiacao;

c) estabelecer a elegibilidade dos projetos candidatos ao préximo ciclo de
premiacao.

5. Participar, sempre que possivel, dos Encontros da Qualidade e
Produtividade em Software (EQPS) realizados ao longo do ano, quando os
projetos sdo apresentados por seus responsaveis.

6. Participar, sempre que convidado, de reunides para tratar de assuntos
relacionados a qualidade em software e ao Prémio Dorgival Brandao Junior,
de acordo com calendario estabelecido pela Coordenagéo do Programa.
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