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2 - O PBQP Software

Apbés suas trés fases, este Programa foi desativado no final de 2001,
permanecendo em atividade o Subcomité de Software, agora denominado
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software - PBQP Software.

Desde sua criacéo, todas as atividades do PBQP Software sdo conduzidas pela
Secretaria de Politica de Informética do Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
MCT/SEPIN, que mantém a responsabilidade de coordenar os Grupos de
Indicadores e de Projetos (Diva da Silva Marinho), tendo a coordenacéo geral do
Programa atribuida a Kival Chaves Weber.

Alinhamento com as Politicas Industrial e de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdao

O Governo Federal langcou em 2004 um conjunto de medidas de estimulo ao
desenvolvimento e consolidacdo de alguns setores da indUstria, dentre os quais
estava destacado o setor de software e servigcos de tecnologia da informacéo - TI.
Denominada entdo PITCE - Politica Industrial Tecnoldgica e de Comércio Exterior,
tal politica colocou como o principal desafio do setor conquistar participagdo mais
significativa no mercado externo. Esse desafio foi renovado no contexto da
segunda fase da politica industrial, denominada Plano de Desenvolvimento da
Produgéo - PDP, lancada pelo Governo em maio de 2008, que estabeleceu metas
de exportacdo ainda mais ambiciosas para o setor de software e servigcos de TI.

Nesse contexto, é imperativo atingir padrées internacionais de qualidade e
produtividade no setor de software brasileiro. Trata-se de condi¢do essencial na
busca de competitividade mundial nesta industria. Um dos mais importantes
elementos para obter tal competitividade é a ado¢é@o de melhores praticas.

A necessidade de trabalhar para o aumento continuo da qualidade na inddstria
brasileira de software e servicos de TI, também estd inequivocamente
estabelecida no ambito da Politica de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do Governo,
materializada no Plano de A¢&o 2007-2010: Ciéncia, Tecnologia e Inovacao para o
Desenvolvimento Nacional, apresentado em novembro de 2007. Tal plano
destaca, em seu Programa de Estimulo ao Setor de Software e Servigos, a
necessidade de estimular a adocdo das melhores praticas de engenharia de
software pelas empresas como um dos instrumentos para elevar a competitividade
e a capacidade produtiva do setor.

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software - PBPQ
Software tem desempenhado papel fundamental na disseminacdo de tal
necessidade. Essa tem sido a motivacdo basica desde o inicio dos trabalhos, em
junho de 1993, que resultaram na criacdo do Programa.

Objetivo

O PBQP Software procura estimular a ado¢éo de normas, métodos, técnicas e
ferramentas da qualidade e da Engenharia de Software, promovendo a melhoria
da qualidade dos processos, produtos e servigcos de software brasileiros, de modo
a tornar as empresas mais capacitadas a competir em um mercado globalizado.
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Especificamente, busca-se a melhoria continua do grau de satisfacdo dos seus
clientes, da qualidade de vida no trabalho e no Pais, e da lucratividade e
competitividade das empresas brasileiras de software.

Composicéo
O PBQP Software com uma proposta de programa mobilizador € composto por

voluntarios, interessados na melhoria da qualidade e produtividade do software
brasileiro, ligados ao governo, academia e setor privado.

Representando o Governo em nivel federal, participam das atividades no ambito
do Programa, inclusive com submissdo de projetos: Secretaria de Politica de
Informética - SEPIN, Centro de Pesquisas Renato Archer - CenPRA e Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE, integrantes da estrutura do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda -
SRF, Ministério da Agricultura por intermédio da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria - EMBRAPA, Marinha do Brasil, Centro de Computacdo da
Aeronautica - CCA-SJ, Camara dos Deputados, Centro Gestor e Operacional do
Sipam - CENSIPAM.

Participam, ainda, Caixa Econémica Federal - CEF, Empresa de Tecnologia e
Informagdes da Previdéncia Social - DATAPREV, DATAMEC, Centrais Elétricas
do Norte do Brasil S/A - ELETRONORTE, Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos via Geréncia de Sistemas e Telematica DR-BA.

Assessoria Especial de Tecnologia e Informacdo do Ministério da Previdéncia
Social - MPS/AETI, Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO e
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica - PR/GSI
também ja participaram.
Em nivel estadual ou municipal, encontram-se: Companhia de Informatica do
Parana - CELEPAR, Companhia de Processamento de Dados do Rio Grande do
Sul - PROCERGS, Processamento de Dados do Estado do Para - PRODEPA,
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara - CAGECE.
Quanto a comunidade académica, a Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro - PUC-RIO, a Universidade Federal de Juiz de Fora - UFJF e o Instituto
Militar de Engenharia - IME, ja tiveram atuag&o importante no Programa.
No ultimo triénio 2004-2006 estiveram representadas:
« Universidades Publicas:
Norte: Universidade Federal do Amazonas - UFAM, Universidade Federal do
Para - UFPA, Universidade Estadual do Amazonas — UEA.
Nordeste: Universidade Estadual do Ceara - UECE, Universidade Federal de
Pernambuco - UFPE, Universidade Federal da Paraiba - UFPB, Universidade
Federal de Campina Grande - UFCG, Universidade Federal Rural de
Pernambuco - UFRPE.
Sudeste: Coordenacédo dos Programas de Pds-graduacdo em Engenharia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro - COPPE/UFRJ, Universidade de Sao
Paulo - USP, Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, Universidade
Federal de Lavras - UFLA, Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP
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Sul: Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, Universidade Federal do
Rio Grande do Sul - UFRGS, Fundacdo Universidade Regional de Blumenau -
FURB.

Centro-oeste: Universidade de Brasilia - UnB
« Universidades e InstituicGes de Ensino Privadas:

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul - PUC-RS, Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais - PUC-MG, Universidade Catélica de
Brasilia - UCB, Universidade de Fortaleza - UNIFOR, Universidade do Vale do
Itajai - UNIVALI, Universidade Tuiuti do Parana - UTP, Sociedade Educacional
de Santa Catarina - SOCIESC, Faculdade de Administracéo e Informatica de
Santa Rita do Sapucai - FAI-MG, Faculdade SENAC, Instituto Nacional de
Telecomunicagfes - INATEL, Fundacdo Educacional do Municipio de Assis -
FEMA, Fundacédo Universitaria do Desenvolvimento do Oeste - Unochapeco,
Pontificia Universidade Catélica de Campinas - PUC/Campinas, ISCP
Sociedade Educacional S/A - UAM, Universidade Anhembi-Morumbi - Escola
de Engenharia e Tecnologia, Centro Universitario FIEO - UNIFIEO -
Departamento de Ciéncia da Computacao, Universidade de Uberaba - Uniube,
Unido Pioneira de Integracdo Social - UPIS.

Das instituicbes ligadas a pesquisa e desenvolvimento ou a certificacdo e
Agéncias ja participaram: Associacao Brasileira de Controle da Qualidade - ABCQ,
Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT/SC21:10, Agéncia Nacional de
TelecomunicagBes - ANATEL e o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade
do Parana - IBPQ-PR.

Nos ultimos trés anos foram atuantes: Centro de Estudos e Sistemas Avancados
do Recife - C.E.S.A.R, CPgD Telecom & IT Solutions, Centro de Desenvolvimento
e Pesquisa Dell - CDPe, Instituto Atlantico, Instituto de Pesquisa Eldorado, Instituto
Titan/CE e Instituto Centro-oeste de Desenvolvimento de Software - ICODES.

E, ainda, Fundagédo para Inovacgdes Tecnoldgicas - FITec, Flextronics Instituto de
Tecnologia - FIT, Fundagéo Centro de Andlise, Pesquisa e Inovacédo Tecnoldgica -
FUCAPI/AM, Centro de Incubagcédo e Desenvolvimento Empresarial - CIDE/AM,
Fundacgéo Nilton Lins - FNL, Fundacgéo Paulo Feitoza - FPF e Grupo de Melhoria
de Processo de Software Sdo Paulo/Software Process Improvement Network -
SPIN Sé&o Paulo, SPIN BH, Fundacéo Carlos Alberto Vanzolini - FCAV, Fundacgdo
dos Economiarios Federais - FUNCEF.

Do setor privado a maior parceira do PBQP Software é a Associacdo para
Promo¢do da Exceléncia do Software Brasileiro - Sociedade SOFTEX, com
participacdo registrada dos Agentes: INSOFT (Fortaleza/CE), Recife Beat (PE),
CGSOFT (Campina Grande/PB), RIOSOFT (RJ), FUMSOFT (Belo Horizonte/MG),
Nucleo SOFTEX de Campinas (SP), SOFTEX/Recife, SOFTEX/Geness,
SOFTVILLE (Joinville/SC), SOFTSUL (Porto Alegre/RS), TECSOFT (Brasilia/DF)
e, mais recentemente, PARASOFT,;

No ambito do PBQP Software, a indlstria do setor de software esta representada
em todas as regides geograficas do Pais.
« Regido Norte:
ALTSolucdes, DrTECH, FabriQ, QUALITY, SOLTIN, ATECH, BenQ, ICON STI,
SB Software.
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« Regido Nordeste:
CORRP, CSI, D'ARTE, FLUXUS, Fortes, HYPE, In Forma, Inteligéncia, IVIA,
LLK, QUALITI, SoftExport, TCI FILE, UNITECH, ZCR, BNB.

« Regido Sudeste:
AeS, Alarmsoft, AMPLA, Artis, ASR, ATAN, ATECH, ATITEL, Base2 Software
Livre, CI&T, DBA, Embria, Galera Informatica, H&M, HMS, ICARO, Infoglobo,
Motorola, PIX, Prosoft, PSV, Qualfactory, Relacional, RM, SPRESS,
SWQuiality, VETTA, VIDATIS, ASR Consultoria, BIA, Cobra, Mddulo, PrimeUP,
Unibanco, WebAula, SOFTON.

« Regido Sul:
AdvancedIT, Compumedia, DATASUL, DELL Computadores, Elipse,

ENGSOFT, HP, ILOG, N&L, QUALYSUL, SoftExpert, SW Process, T&T,
VALORIZZA, VOIDCAZ, ACATE, Incremental, TecnoSpeed.

» Regido Centro-Oeste:
CBM, Estratégia, LG Informatica, LUNIX, Mirante, POLITEC, CBM, HIRIX,
UPIS.

Ao final desta publicagdo, h4 um Anexo com a relacdo das instituicdes com
participacdo no PBQP Software, explicitando o nhome completo para cada sigla ou
nome fantasia adotado.

Estratégias e Acdes

Para atingir os objetivos do Programa, estratégias e acbes setoriais foram
definidas. Quanto a sua implementacao, cada categoria ou estratégia ramifica-se
em varios projetos anuais.

1) Conscientizacdo e Motivagao
ESW/1/01. Promover campanhas de divulgacdo destinadas a

conscientizacdo para melhoria da qualidade e produtividade no
setor de software

1.1.1 Promover a elaboracao e divulgagdo de textos para a difuséo
do programa e dos conceitos da qualidade e produtividade no setor
de software.

1.1.2 Promover eventos sobre qualidade e produtividade no setor
de software em 6érgaos associativos de empresarios, profissionais e
consumidores, entidades técnicas, instituicbes de ensino e outros.

1.1.3 Estimular e apoiar as entidades de classe e outras instituicdes
em suas acBes de motivacdo para melhoria da qualidade e
produtividade no setor de software.

1.1.4 Promover a difusdo de matéria de interesse da qualidade e
produtividade no setor de software, enfatizando seus beneficios,
através dos meios de comunicacdo de massa.

1.1.5 Estimular a producdo de matéria técnica sobre qualidade e
produtividade no setor de software em periédicos e publicacdes
especializadas.
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ESW/1/02.

ESW/1/03.

ESW/1/04.

ESW/1/05.
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Promover eventos destinados a mobilizar dirigentes
empresariais e de organizagcdes governamentais para melhoria
da qualidade e produtividade no setor de software

1.2.1 Estimular a realizacdo de eventos destinados a dirigentes de
empresas e organiza¢des governamentais, nos diversos segmentos,
com vistas a mobilizacdo para melhoria da qualidade e
produtividade no setor de software.

1.2.2 Estimular a realizacdo de seminarios com especialistas
estrangeiros e brasileiros, com vistas a promocao da qualidade e
produtividade no setor de software.

1.2.3 Estimular o intercambio de experiéncias entre dirigentes
empresariais sobre a implementacdo de programas da qualidade e
produtividade no setor de software.

Apoiar a realizagdo de congressos, encontros, seminarios e
demais eventos, para estimular o desenvolvimento da
qualidade e produtividade no setor de software

1.3.1 Organizar cadastro e divulgar eventos nacionais e
internacionais sobre qualidade e produtividade no setor de software.

1.3.2 Estimular e apoiar a realizacdo de eventos especificos de
interesse para a qualidade e produtividade no setor de software.

Instituir prémios destinados ao reconhecimento das
contribuicbes em prol da melhoria da qualidade e produtividade
do setor de software

1.4.1 Estimular a premiagdo de contribuicbes nacionais em prol da
melhoria da qualidade e produtividade no setor de software.

1.4.2 Estimular as entidades de classe para premiacdo das
empresas que se destacarem pela qualidade e produtividade de
seus produtos e servigos, no setor de software, com beneficios a
sociedade.

1.4.3 Estimular as empresas para a criacdo de prémios que
reconhecam as contribui¢cdes individuais para melhoria da qualidade
e produtividade no setor de software.

1.4.4 Estimular concursos de monografias de interesse para
melhoria da qualidade e produtividade no setor de software, com
premiacéo e publicacdo dos melhores trabalhos.

Apoiar estudos e pesquisas para a formulacéo e divulgacédo de
indicadores da qualidade e produtividade no setor de software

1.5.1 Promover o levantamento das principais fontes de informacdo
sobre indicadores econdmicos de interesse para a qualidade e
produtividade no setor de software e estimular sua compatibilizacao.

1.5.2 Estimular a divulgacéo de indicadores setoriais da qualidade
e produtividade no setor de software como instrumentos de
conscientizacdo e motivacgéo.
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1.5.3 Estimular a difusdo ampla de indicadores internacionais da
qualidade e produtividade no setor de software, comparativamente
aos indicadores nacionais.

1.5.4 Estimular a difusdo de métodos e informacdes para avaliacdo
empresarial quanto a produtividade no setor de software.

2) Métodos de Gestéao

ESW/2/01.

ESW/2/02.

ESW/2/03.

Software

Estimular a adocéo, pelas empresas e pelos organismos
governamentais, de métodos modernos de gestédo da qualidade
e produtividade em software

2.1.1 Estimular a incorporacdo de programas, sistemas,
metodologias e técnicas de gestdo da qualidade e produtividade em
software, pelas empresas e organizacdes governamentais.

2.1.2 Estimular as empresas e organismos governamentais a
participarem de programas e projetos de educac¢éo continuada, com
vistas a melhoria da qualidade e produtividade em software.

2.1.3 Estimular a utilizagdo de centros de exceléncia para
treinamento em qualidade e produtividade em software.

2.1.4 Promover a realizacdo de avaliagcbes setoriais sobre
qualidade, produtividade e tendéncias tecnoldgicas no setor de
software.

Promover a difusdo de sistemas e metodologias de gestdo da
qualidade e produtividade em software e de técnicas correlatas

2.2.1 Estruturar e capacitar uma rede de prestagdo de servicos em
gestdo da qualidade e produtividade, para a difuséo,
compartiihamento e implementacdo de sistemas, metodologias e
técnicas de gestdo da qualidade e produtividade em software.

2.2.2 Promover a realizacdo de programas e projetos para a
implementacédo de sistemas, metodologias e técnicas de gestdo da
qualidade e produtividade em software, em empresas e organismos
governamentais, em seus diferentes niveis.

2.2.3 Promover a utilizacdo de veiculos de comunica¢éo de massa
para a ampla difusdo de sistemas, metodologias e técnicas de
gestédo da qualidade e produtividade em software.

Apoiar estudos e pesquisas sobre sistemas e metodologias de
gestdo e técnicas correlatas voltadas para a qualidade e
produtividade em software

2.3.1 Promover a producéo de teses, dissertac6es, monografias e
trabalhos sobre conceitos, sistemas e metodologias de gestdo da
qualidade e produtividade em software e técnicas correlatas.

2.3.2 Promover a difusdo de informacdes, bibliografia, estudos,
monografias, dissertacdes e teses disponiveis na area da qualidade
e produtividade em software.

2.3.3 Promover intercambio entre entidades e especialistas, do
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Pais e do exterior, atuantes na &rea da qualidade e produtividade
em software.

Apoiar iniciativas de fomento, credenciamento e atuacédo de
consultoria para difuséo, implantacéo e avaliagcdo de sistemas e
metodologias de gestdo da qualidade e produtividade em
software e técnicas correlatas

2.4.1 Estimular a participacdo das empresas e entidades de
consultoria, cadastradas junto a rede de prestacédo de servigos em
gestédo da qualidade e produtividade, nos programas e projetos de
difuséo e implementacdo de sistemas e metodologias de gestdo da
gualidade de produtividade em software e técnicas correlatas.

2.4.2 Promover a cooperacdo e o intercAmbio entre a rede de
prestacdo de servicos em gestdo da qualidade e produtividade e as
entidades técnicas, do Pais e do exterior, que qualificam e
credenciam servicos de consultoria em qualidade e produtividade
em software.

2.4.3 Estimular a capacitacdo técnica em gestdo da qualidade e
produtividade em software das empresas e entidades atuantes em
consultoria.

2.4.4 Estimular os organismos governamentais a adotarem
diagnésticos da qualidade e produtividade em software na
formulacdo de seus planos, programas, projetos e atividades.

2.45 Estimular a atuacdo de consultoria especializada para a
avaliacdo de sistemas da qualidade em software.

3) Recursos Humanos

ESW/3/01.

ESW/3/02.

Promover o treinamento de pessoal de empresas, associacées
da classe produtora, associacGes profissionais e técnicas,
instituicdes de ensino e pesquisa e centros de assisténcia
técnica e gerencial, com vistas a formacdo de uma base de
multiplicadores dos conceitos da qualidade e produtividade em
software

3.1.1 Identificar e divulgar a oferta e a demanda de multiplicadores
de conceitos da qualidade e produtividade em software.

3.1.2 Divulgar os programas governamentais que contemplem
treinamento em qualidade e produtividade em software.

3.1.3 Aprimorar e ampliar os mecanismos de multiplicagdo de
conceitos, metodologias e técnicas da qualidade e produtividade em
software, com vistas ao atendimento da demanda das empresas e
dos organismos governamentais.

3.1.4 Promover a gestdo do conhecimento de pessoas
relacionadas a area da qualidade e produtividade em software.

Promover a capacitagdo de recursos humanos no ambito
empresarial e governamental em todos os niveis de atuacdo
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ESW/3/03.

ESWY/3/04.

Software

nas areas de interesse da qualidade e produtividade em
software

3.2.1 Promover a conscientizacdo dos empresarios e dirigentes da
administracdo publica quanto a necessidade da capacitacdo e
desenvolvimento de recursos humanos para melhoria da qualidade
e produtividade em software.

3.2.2 Apoiar a realizacdo de programas de treinamento e
desenvolvimento de pessoal de empresas, entidades técnicas e
instituicBes de pesquisa e desenvolvimento, nas areas de interesse
da qualidade e produtividade em software.

3.2.3 Apoiar a realizagdo de programas de treinamento e
desenvolvimento de pessoal de micro, pequenas e médias
empresas voltados para melhoria da qualidade e produtividade no
setor de software.

3.2.4 Apoiar a realizagdo de programas de treinamento e
desenvolvimento de pessoal das empresas estatais incluindo seus
clientes e fornecedores nas areas de interesse da qualidade e
produtividade em software.

3.2.5 Promover a realizacdo de programas de treinamento e
desenvolvimento de pessoal em entidades governamentais,
incluindo seus fornecedores, voltados para melhoria da qualidade e
produtividade no setor de software.

3.2.6 Promover e apoiar cursos de treinamento em técnicas
especiais da qualidade e produtividade em software.

3.2.7 Estimular a elaboracdo e edicdo de material didatico, em
apoio a cursos de treinamento para a melhoria da qualidade e
produtividade no setor de software.

3.2.8 Estimular a promocao de treinamentos a distancia por meio
de técnicas de EAD (ensino a disténcia) e comunidades virtuais.

Promover programas de treinamento destinados a certificagao
de profissionais em area de interesse da qualidade e
produtividade no setor de software

3.3.1 Apoiar entidades que dispdem de programas formalizados de
treinamento com vistas a certificagdo de pessoal.

3.3.2 Estimular a implantacdo de programas de treinamento com
vistas a criacdo de sistema de certificacao de pessoal.

Apoiar programas de pés-graduacdo no Pais e no exterior, em
Engenharia de Software e em outras, nas areas de interesse
para a qualidade e produtividade em software

3.4.1 Levantar e avaliar as experiéncias em poés-graduacdo em
Engenharia de Software, nacional e internacionalmente, com vistas
a sua ampliagéo e extenséo.
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3.4.2 Apoiar e incentivar a introducdo de disciplinas da qualidade e
produtividade em software na graduacdo e pés-graduacdo, em
areas de concentracéo especifica.

3.4.3 Apoiar a organizacdo de cursos de especializacdo em
Engenharia de Software, presencial e virtual, e em outras areas de
interesse da qualidade e produtividade em software.

3.4.4 Apoiar a formacdo de mestres e doutores em Engenharia de
Software, em universidades nacionais e estrangeiras.

N

3.4.5 Estabelecer mecanismos de estimulo a interacdo entre
empresas, universidades e centros de pesquisa, para a realizagédo
de pesquisas em Engenharia de Software e em outras areas de
interesse da qualidade e produtividade em software.

3.4.6 Estabelecer e adequar mecanismos para a concessdo de
bolsas e auxilios para o pessoal de empresas, entidades técnicas,
entidades de classe e associacfes profissionais para atividades de
pesquisa, em Engenharia de Software e em outras areas de
interesse da qualidade e produtividade em software.

Promover a integragdo entre empresas, universidades, escolas
técnicas e centros de pesquisa e desenvolvimento, com vistas
acriacdo de programas e atividades em areas de interesse para
a qualidade e produtividade em software

3.5.1 Promover o aprimoramento, a ampliacdo e divulgacédo de
mecanismos de capacitacdo de recursos humanos nas empresas,
com vistas a melhoria da qualidade e produtividade em software.

3.5.2 Promover o aperfeicoamento dos mecanismos de integracéo
universidade-empresa, com vistas a melhoria da qualidade e
produtividade em software.

3.5.3 Promover o desenvolvimento de trabalho colaborativo, virtual
e presencial em rede, visando a troca de conhecimento e a geragéo
de inovacéo.

Promover o intercAmbio, em ambito nacional e internacional,
entre entidades atuantes em a&reas de interesse para a
gualidade e produtividade no setor de software, com vistas a
capacitacdo de recursos humanos e a realizacédo de atividades
de cooperacéo

3.6.1 Incluir, nos programas de intercambio cientifico e tecnolégico
de acordos bilaterais ou multilaterais, atividades de interesse da
qualidade e produtividade no setor de software, e ampliar a
participagcdo dos setores internacionais das entidades envolvidas no
programa.

3.6.2 Incentivar a realizac@o de miss@es internacionais de interesse
da qualidade e produtividade no setor de software.
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3.6.3 Estimular as rela¢gdes com organismos internacionais na area,
fomentando intercAmbio direto entre as entidades brasileiras e suas
congéneres no exterior.

4) Servigcos Tecnolégicos

ESW/4/01.

ESW/4/02.

ESW/4/03.

Software

Apoiar a consolidacdo, ampliacdo e descentralizacdo da rede
de laboratérios de ensaios no setor de software

4.1.1 Apoiar a expansdo e capacitacdo das equipes técnicas dos
laboratérios integrantes da Rede Brasileira de Laboratorios de
Ensaio - RBLE e demais laboratdrios qualificAveis no setor de
software.

4.1.2 Promover a ampliacdo e capacitacdo dos laboratérios
integrantes da RBLE e demais laboratérios qualificaveis e estimular
a divulgacao dos servigcos oferecidos para o setor de software.

4.1.3 Aprimorar a metodologia de qualificacio e credenciamento de
laboratérios de ensaios no setor de software.

4.1.4 Promover e apoiar a realizacdo, no Pais, de programas
interlaboratoriais de ensaios no setor de software.

4.1.5 Promover a conscientizacdo da indUstria quanto a importancia
da utilizacdo de laboratérios qualificados e credenciados para a
realizacéo de ensaios no setor de software.

4.1.6 Buscar o reconhecimento por entidades estrangeiras dos
servigos prestados pelos laboratorios integrantes da RBLE e demais
laboratérios qualificados no setor de software.

4.1.7 Estimular o desenvolvimento de programas e modelos de
referéncia (testadores) e difundir o seu uso no setor de software.

Apoiar a implantac8do de sistemas da qualidade em software
nos servicos de ensaios, certificacdo e inspecdo técnica

4.2.1 Promover a conscientizacdo em todos os niveis, quanto a
necessidade de sistemas da qualidade em software nos servicos de
ensaios, certificacao e inspecéo técnica.

4.2.2 Promover mecanismos de apoio técnico e financeiro, para
possibilitar a difusdo e a implantacdo de sistemas da qualidade em
software nos servigos de ensaios, certificagdo e inspecao técnica.

Promover a integracdo dos servicos tecnolégicos para a
qualidade e produtividade no setor de software com
organismos e entidades de orientacdo ao consumidor

4.3.1 Promover a adequacdo da infra-estrutura laboratorial as
necessidades dos organismos de orientagdo ao consumidor de
software.

4.3.2 Estimular as atividades de normalizacdo técnica e de
certificagdo da qualidade de produtos e servicos no setor de
software, segundo critérios de seletividade consistentes com a
opinido média dos consumidores.
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4.3.3 Promover o monitoramento da qualidade de produtos e
servigos, no setor de software, relacionados a saude e seguranca
dos consumidores e a preservacéo do meio ambiente.

4.3.4 Promover a integracdo de organismos hacionais com
entidades estrangeiras de orientacdo e defesa do consumidor de
software.

4.3.5 Apoiar a capacitacdo e desenvolvimento de pessoal atuante
em organismos e entidades de orientagdo ao consumidor de
software.

Apoiar a criacdo e consolidacdo de entidades classificadoras,
certificadoras, de inspecao e  supervisao técnica
independentes, com vistas a descentralizacdo desses servigcos
tecnoldgicos de apoio ao setor de software

4.4.1 Promover o estabelecimento e a difusdo de critérios técnicos
em software para a atuacdo de entidades classificadoras,
certificadoras, de inspecdo e de supervisao técnica independentes,
visando assegurar a confiabilidade desses servicos.

4.4.2 Desenvolver mecanismos para incentivar a criacao,
ampliacdo e consolidacdo de entidades classificadoras,
certificadoras, de inspecao e de supervisao técnica independentes,
nas areas de interesse da qualidade e produtividade em software.

4.4.3 Estimular a demanda por servicos de classificacdo e de
supervisdo técnica independentes nas areas de interesse da
qualidade e produtividade em software.

Estimular a difusdo das atividades de normalizacdo em
software no ambito das empresas e entidades técnico-
cientificas

4.5.1 Estimular a utilizacdo e a produgdo de normas técnicas de
software nas empresas e entidades técnico-cientificas.

4.5.2 Descentralizar o processo de normalizagdo técnica em
software mediante o reconhecimento de féruns de normalizagdo em
entidades de classe e instituicdes técnico-cientificas.

4.5.3 Aperfeicoar a sistematica de registro e classificagdo das
Normas Brasileiras.

4.5.4 Estimular a disseminagcdo dos conceitos e metodologias de
normalizagéo técnica em software nos diferentes niveis de formacéo
profissional.

4.5.5 Estimular a crescente utilizagdo do Sistema Internacional de
Unidades (SI) nas empresas de software.

4.5.6 Promover a pratica da declaracdo de conformidade pelas
empresas de software (autocertificacao).

4.5.7 Estimular a difusdo e a utilizagdo da Norma Brasileira NBR
ISO/IEC 12207 — Processos do Ciclo de Vida do Software no
governo, industria e academia.

Software
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4.5.8 Apoiar a certificacdo de conformidade das empresas e
processos de software, de acordo com a série de normas 1SO 9000.

4.5.9 Apoiar a melhoria da qualidade dos processos de software,
baseados em modelos e normas como MPS.BR (Modelo de
referéncia para melhoria de processo do software brasileiro); CMMI
(Capability Maturity Model Integration); NBR ISO/IEC 12207
(Tecnologia de informacdo — Processos de ciclo de vida de
software) e ISO/IEC 15504 (Avaliacdo de processo de software).

4510 Apoiar a avaliacdo da qualidade dos produtos de software,
de acordo com as seéries NBR ISO/IEC 9126 (Tecnologia de
informacéo — Avaliagdo de produto de software — Caracteristicas de
qualidade e diretrizes para 0 seu uso) e NBR ISO/IEC 14598
(Tecnologia de informacdo - Pacotes de software - Testes e
requisitos de qualidade), que estdo sendo substituidas pelas normas
da série NBR ISO/IEC 25000 - Engenharia de Software - Requisitos
e avaliacdo da qualidade de produtos de software (SQuaRE).

Apoiar a consolidacdo e integracdo da rede de nucleos de
informacao tecnol6gica e dos servigcos de assisténcia técnica e
gerencial, do interesse do setor de software

4.6.1 Promover a ampliacédo e a integracédo das redes e servigos de
informacao tecnoldgica de interesse do setor de software.

4.6.2 Estabelecer mecanismos para promoc¢ao e uso da informacao
tecnoldgica de interesse do setor de software.

4.6.3 Estimular as atividades de extensdo tecnoldgica e assisténcia
técnica por intermédio das redes de servicos de informacao
tecnoldgica de interesse do setor de software.

4.6.4 Estimular a criagcdo de grupos técnicos e servicos de
informacdo tecnologica em entidades, empresas e organismos
governamentais, de interesse do setor de software.

4.6.5 Promover a articulagdo das redes e dos servicos de
informacao tecnoldgica do interesse do setor de software com seus
congéneres internacionais e estrangeiros.

Apoiar a implantagdo de banco de dados sobre a confiabilidade
de sistemas e programas de computador

4.7.1 Estimular a implantacdo de bancos de dados sobre a
confiabilidade de sistemas e programas de computador em
empresas e entidades técnico-cientificas.

4.7.2 Estimular a difusdo das técnicas e melhores praticas
relacionadas a engenharia da confiabilidade no setor de software.
4.7.3 Promover a divulgacdo dos dados de confiabilidade em
software.

4.7.4 Promover a conscientizagdo da inddstria quanto a importancia
do uso das técnicas de confiabilidade para o desenvolvimento de
sistemas e programas de computador.
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4.7.5 Promover a interacéo desses bancos de dados nacionais com
seus congéneres estrangeiros.

Promover a integracdo dos sistemas de normaliza¢&o técnica e
de certificacdo da qualidade em software com seus congéneres
internacionais

4.8.1 Estimular a participagcdo coordenada de representantes
brasileiros em comités internacionais de normalizacédo técnica e de
certificagcdo da qualidade em software, observando-se as estratégias
nacionais de integracdo de mercados.

4.8.2 Estimular as entidades de certificacdo da qualidade em
software a buscarem o reconhecimento junto as suas congéneres
estrangeiras.

5) Articulacéo Institucional

ESWY/5/01.

ESW/5/02.

ESW/5/03.

Utilizar os instrumentos da politica governamental para induzir
o desenvolvimento da qualidade e produtividade no setor de
software

5.1.1 Consolidar e transmitir as necessidades e prioridades do
PBQP Software aos 6rgaos governamentais.

5.1.2 Contribuir para a harmonizacdo de acgbes e prioridades da
politica governamental e do PBQP Software.

Promover a utilizagdo da capacidade de financiamento do
Estado para induzir o desenvolvimento da qualidade e
produtividade no setor de software

5.2.1 Atuar junto as agéncias governamentais financiadoras e de
fomento no sentido de que o0s requisitos para concessdo de
financiamento sejam indutores do aprimoramento da qualidade e
produtividade do setor de software.

5.2.2 Promover o fluxo de informacdes entre o PBQP Software e os
orgdos governamentais de acompanhamento dos projetos do
comité.

Promover agcdes que visem a mobilizacdo do poder de compra
do Estado no sentido de induzir o desenvolvimento da
qualidade e produtividade no setor de software

5.3.1 Integrar e aperfei¢coar os sistemas de compras do Estado, de
modo a melhorar a qualidade e a produtividade das entidades
compradoras e de seus fornecedores de bens e servigos.

5.3.2 Utilizar o poder de compra do Estado para apoiar o
desenvolvimento dos servicos tecnolégicos de metrologia,
normalizagdo técnica, qualidade industrial e informagéo tecnoldgica
no setor de software.

5.3.3 Promover o intercambio técnico e gerencial na melhoria da
qualidade e produtividade em software.

Software
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ESWY/5/08.

ESW/5/09.
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5.3.4 Regulamentar os mecanismos de compras preferenciais, pelo
Estado, através de especificagBes de perfis funcionais, qualidade,
desempenho e clausulas contratuais que deverdo constar dos
editais de licitac@o de bens e servigos de informatica.

Articulacdo das entidades seguradoras para induzir a ado¢cdo
de préticas de gestdo da qualidade no setor de software

5.4.1 Atuar junto as empresas e entidades seguradoras, com vistas
a incorporagéo, na avaliagdo de risco, de aspectos relacionados a
gestéo da qualidade no setor de software.

Promover a adoc&o de requisitos da qualidade e produtividade
em software nos grandes programas governamentais

5.5.1 Articular-se com érgaos gerenciadores de grandes programas
governamentais, com vistas a ado¢do de requisitos indutores da
gualidade e produtividade em software na pré-qualificagao, licitagcao
e execucao de projetos.

Promover acdes que mobilizem o poder de compra de grandes
complexos  empresariais  privados, para induzir o0
desenvolvimento da qualidade e produtividade no setor de
software

5.6.1 Estimular o aperfeicoamento dos sistemas de compras, de
modo a melhorar a qualidade e produtividade das empresas de
software e seus fornecedores de bens e servicos.

5.6.2 Estimular a integracdo do poder de compra privado com a
infra-estrutura de servigos tecnologicos de normalizacdo técnica,
certificagcdo de qualidade e informagdo tecnoldgica no setor de
software.

Mobilizar as entidades de classe para o desenvolvimento da
qualidade e produtividade no setor de software

5.7.1 Estimular as entidades da classe empresarial a
empreenderem programas da qualidade e produtividade no setor de
software.

5.7.2 Fomentar a adesao de entidades da classe produtora e
trabalhadora, de associacdes profissionais e de consumidores e de
entidades técnico-cientificas, no gerenciamento e execucdo do
PBQP Software.

Apoiar a atuacdo de Orgdos e entidades de orientacdo do
consumidor

5.8.1 Estimular a integrac@o dos érgéos e entidades de orientagao
do consumidor com o PBQP Software.

Incentivar a criagdo e o desenvolvimento de sistemas de
informacdao articulados entre os diversos 6rgaos e entidades de
orientacdo ao consumidor
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5.9.1 Promover a difusdo de informagBes geradas pela infra-
estrutura de servigos tecnoldgicos da qualidade e produtividade no
setor de software para os érgéos de orientacdo do consumidor.

Promover maior integracdo dos centros de assisténcia técnica
e gerencial com o meio empresarial.

5.10.1 Promover a participacdo dos centros de assisténcia técnica e
gerencial nos projetos de desenvolvimento de recursos humanos do
PBQP Software, de modo a ampliar a capacitacéo técnica desses
centros.

5.10.2 Estimular a interacdo das micro, pequenas e médias
empresas com centros de assisténcia técnica e gerencial, com
vistas ao desenvolvimento da qualidade e produtividade no setor de
software.

Promover o intercdmbio e a articulacgdo com entidades
estrangeiras e internacionais de interesse para a melhoria da
qualidade e produtividade em software

5.11.1 Fomentar o estabelecimento de esquemas de cooperagéo
técnica entre entidades técnico-cientificas e de desenvolvimento
gerencial nacionais com entidades estrangeiras e internacionais na
area da qualidade e produtividade em software.

5.11.2 Promover a articulagcdo entre a Agéncia Brasileira de
Cooperacédo (ABC) do Ministério das Relacbes Exteriores (MRE) e o
PBQP Software.

6) Tecnologia de Software

ESW/6/01.

Promover a melhoria da qualidade do software e do processo
de desenvolvimento de software, por meio da adocédo de
métodos, ferramentas e procedimentos de Engenharia de
Software

6.1.1 Estimular a adocdo de métodos de gestdo da qualidade e
produtividade.

6.1.2 Estimular a adocdo de métodos estruturados e orientados a
objetos.

6.1.3 Estimular a adocdo de ferramentas CASE e ambientes
integrados de desenvolvimento de software.

6.1.4 Estimular o uso de métodos para deteccdo/remocdo de
defeitos e de métodos para prevencao de defeitos de software.

6.1.5 Estimular o trabalho colaborativo e virtual visando aumentar a
interacdo entre as pessoas por intermédio de ambientes apoiados
por computador, via Intranet e Internet.

6.1.6 Estimular o uso de técnicas de Inteligéncia Artificial
distribuida.

6.1.7 Estimular o desenvolvimento de software para Internet.

Software
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ESW/6/02.

Apoiar estudos, pesquisas e trabalhos que levem a
consolidacdo da Engenharia de Software

6.2.1 Estimular o aperfeicoamento do processo de desenvolvimento
de software.

6.2.2 Estimular o desenvolvimento de uma sélida tecnologia de
reuso de software.

6.2.3 Estimular o uso extensivo de ferramentas de software.

6.2.4 Estimular a consolidacdo da area de geréncia de software
(métricas).

6.2.5 Estimular a transferéncia de tecnologia e a pesquisa conjunta
entre a Universidade e as empresas no setor de software.

6.2.6 Estimular o compartiihamento de melhores praticas de
desenvolvimento de software com qualidade.

7) Marketing de Software

ESW/7/01.

ESW/7/02.

ESW/7/03.

Software

Estimular que as empresas de software transformem-se em
empresas totalmente voltadas para o cliente

7.1.1 Promover a idéia de ter os clientes satisfeitos.
7.1.2 Estimular a busca de parcerias com os clientes.

7.1.3 Mobilizar a empresa para localizar e eliminar os problemas
dos clientes.

7.1.4 Saber como os clientes definem a qualidade.
7.1.5 ldentificar e satisfazer as expectativas dos clientes.
Estimular a difusdo de métodos, ferramentas e procedimentos

para melhoria da qualidade e produtividade de marketing e
vendas de software

7.2.1 Estimular o compromisso com a melhoria da qualidade e
produtividade do processo de fornecimento de software.

7.2.2 Estimular o uso de métodos, ferramentas e procedimentos
adequados a fornecimento de software.

7.2.3. Estimular o uso da Internet como canal de distribuicdo de
software.

7.2.4 Estimular a gestdo do conhecimento em Engenharia de
Software visando aumentar o compartilhamento e a geracdo de
novos conhecimentos na area da qualidade e produtividade.

Apoiar estudos, pesquisas e trabalhos que levem a melhoria da
qualidade e produtividade do marketing e vendas de software

7.3.1 Estimular o aperfeicoamento do processo de marketing e
vendas de software.

7.3.2 Estimular o desenvolvimento de métodos, ferramentas e
procedimentos adequados ao marketing e venda de software.



