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Apresentacao a 5% edigcao Software

A Qualidade no setor de software e servigos de tecnologia da informag&o constitui
tema relevante nas politicas publicas para a area de Tecnologia da Informacédo —
Tl desenvolvidas no Brasil nas Ultimas décadas. A questdo relativa a qualidade
materializou-se nos ultimos anos com a inclusdo do tema na Politica Industrial do
Governo Federal, tanto na Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior —
PITCE, de 2004, quanto no Plano de Desenvolvimento da Produgdo — PDP
lancada em maio de 2008.

A necessidade do aumento continuo da qualidade na indastria brasileira de
software e servicos de Tl esta contemplada no &mbito da Politica de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do Governo, explicitada no Plano de Acdo 2007-2010:
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para o Desenvolvimento Nacional, apresentado
em novembro de 2007. O plano destaca, em seu Programa de Estimulo ao Setor
de Software e Servigos, a necessidade de estimular a adogcdo das melhores
praticas de engenharia de software pelas empresas como um dos instrumentos
para elevar a competitividade e a capacidade produtiva do setor.

A prioridade do tema nas ac¢des do Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT esta
no escopo das atividades do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade
em Software — PBQP Software. Este programa tem sido desenvolvido de forma
sistematica desde 1993 pela Secretaria de Politica de Informética — SEPIN, com o
objetivo basico de estimular a ado¢édo de normas, métodos, técnicas e ferramentas
da qualidade e da engenharia de software, com vista a promover a melhoria da
qualidade dos processos, produtos e servicos de software brasileiros e, assim,
tornar as empresas hacionais mais capacitadas a competir no mercado
globalizado.

Dentre as atividades do PBQP Software esta a organizagcao de um ciclo anual de
projetos destinado a engajar empresas e entidades representativas do setor na
promocédo da melhoria da qualidade dos processos, produtos e servi¢os correlatos.
Aos trés melhores projetos de cada ciclo sdo concedidos o Prémio Dorgival
Brand&o Junior da Qualidade e Produtividade em Software.

Neste ano em que o PBQP Software completa 15 anos, é com grande satisfacao
que o MCT publica a nova edi¢do do livro que consolida o trabalho desenvolvido
no PBQP Software referente aos ciclos 2006-2008. A qualidade dos trabalhos,
bem como a diversidade de autores e organizacBes envolvidas, expressa a
contribuicdo significativa que essa atividade do PBQP Software tem dado a
evolucéo da qualidade do software desenvolvido no Brasil.

Augusto Gadelha

Secretario de Politica de Informatica
Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Brasilia-DF, agosto de 2008
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Prefacio a 52 edicéo Software

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software (PBQP
Software) fez 15 anos no dia 1° de junho de 2008.

No 1° semestre de 1993, participei ativamente da sua génese atendendo sugestado
do sempre lembrado Dorgival Branddo Junior. Desde entdo, como coordenador
geral do PBQP Software, tenho atuado como um gestor de mudancas bastante
complexas e altamente correlacionadas com a evolucdo da engenharia de
software.

O objetivo inicial do programa ja visava a melhoria continua® e isto tem sido
perseguido como um alvo moével ano apés ano. Indicadores do PBQP Software,
baseados em evidéncias objetivas, atestam que os resultados alcancados séo
bons; além disso, comprovam que é possivel melhorar sempre.

Os projetos submetidos anualmente ao PBQP Software também evidenciam uma
enorme evolugdo neste periodo. Até agora, mantém-se as sete estratégias (ou
categorias de projetos) originais do programa; mas, considerando os mais de
1.000 projetos realizados anualmente no periodo 1994-2008, observa-se a
seguinte distribuicdo percentual nestas sete categorias: a) métodos de gestdo,
37%; b) tecnologia de software, 25%; c) conscientizacdo e motivacdo, 15%; d)
servigos tecnoldgicos, 10%; e) recursos humanos, 8%; f) marketing de software,
3%; g) articulagdo institucional, 2%.

Por ocasido do 15° aniversario do programa, destaco: a) a forte interagcéo
Governo-Academia-Indistria, que tem sido um fator critico de sucesso desde o
inicio; b) projetos tais como o “MPS.BR - — Melhoria de Processo do Software
Brasileiro”, em que também sou o coordenador executivo desde dezembro de
2003, visando a ado¢do das melhores préaticas da engenharia de software por
organizacfes privadas e governamentais, de todos os portes, em todas as regides
do pais; c) esta oportuna 52 edi¢do do livro “Tecnologia da Informacao: Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software”, que ora tenho a honra de
prefaciar; d) a retomada da Pesquisa “Qualidade no Setor de Software Brasileiro”,
no 2° semestre de 2008, com apoio decisivo do MCT/SEPIN e UNESCO.

Parabéns ao PBQP Software, muitas felicidades, muitos anos de vida!

Kival Chaves Weber

Coordenador Geral do PBQP Software
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software

Brasilia-DF, agosto de 2008

! “atingir padrdes internacionais de qualidade e produtividade no setor de software, de modo a
melhorar a qualidade dos processos, produtos e servigcos de software brasileiros, visando & melhoria
continua: a) do grau de satisfacéo dos seus clientes; b) da qualidade de vida no trabalho e no pais; c)
da lucratividade e competitividade das empresas brasileiras de software”
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1 - Antecedentes

Em 1990, o Governo criou o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade -
PBQP com o objetivo de estimular, articular, orientar e apoiar os esforcos da
sociedade brasileira na busca de competitividade internacional, por meio da
promocéo de agbes de melhoria da qualidade e aumento da produtividade dos
bens e servicos produzidos e oferecidos no pais.

Primeira Fase do PBQP: 1990-1995

O PBQP foi langado em 1990 como uma acgéo do Governo Brasileiro para apoiar o
esforco de modernizagdo da indistria brasileira, por intermédio da promogéo da
qualidade e produtividade, com vistas a aumentar a competitividade de bens e
servicos produzidos no Brasil.

O PBQP resultou do ordenamento e aglutinacdo de subcomités e projetos de
abrangéncia geral e setorial, sob orientagdo estratégica Unica, executados
descentralizadamente nos diferentes niveis pelos varios agentes econémicos, com
uma vigorosa atuacéo empresarial voltada para a qualidade e produtividade.

Sua operacionalizacdo apoiava-se, fundamentalmente, na iniciativa e recursos
préprios dos agentes econdmicos e nos meios disponiveis nos organismos
governamentais.

Projetos Estratégicos: 1996-1998

A necessidade de aperfeicoamento do PBQP foi imposta pela sua propria
dindmica, em ambiente mais aberto e competitivo, alavancado pelo acirramento da
competicdo internacional, sob a égide de novas formas nao tarifarias de controle
do comércio multilateral e dificuldades nas questdes do emprego. Internamente,
este ambiente foi auxiliado pela estabilizacdo da economia, importante aliado da
competitividade estrutural, ao lado da busca de eficiéncia do aparelho estatal e do
fortalecimento das microempresas. A resposta insuficiente de alguns setores da
economia e de algumas regibes do Pais aos esfor¢os feitos e as lacunas ainda
existentes em termos de qualidade e produtividade também mereceram atencdo
na segunda fase do PBQP.

Como resultado de uma ampla discussdo entre entidades governamentais,
empresariais, de trabalhadores, e de consumidores, foi definida a reorientacéo
estratégica do PBQP, delimitada no horizonte de tempo 1996/98.

Nesse novo estagio, o Programa téve como foco de atuagdo quatro
macroprioridades, expressas nos subprogramas em gue foi desdobrado:

» Qualidade de Vida

» Qualidade e Emprego

» Qualidade e Produtividade no Setor Produtivo

> Qualidade e Participacao na Administragdo Publica
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Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade em Software

Realinhamento Estratégico: 1998-2001

Considerando a necessidade de incorporar outras parcelas da sociedade ao
Programa, bem como aumentar a mobilizacdo daquelas ja atuantes, o Governo
decidiu proceder um realinhamento estratégico no PBQP. Este realinhamento
estratégico foi consubstanciado com:

0 estabelecimento de metas mobilizadoras nacionais;

a criacé@o de expressdes mobilizantes;

a implantag&o de novo modelo de gerenciamento integrado;

a coordenacdo executiva conjunta por 6rgao governamental (INMETRO) e
entidade da sociedade civil (IBQP).

Em 1999, foram feitos os seguintes ajustes no PBQP:

ratificacdo da organizacdo por metas;

criacdo de subprogramas estruturantes;

incorporagéo de novos temas;

alteragcfes na composi¢cdo do Comité Nacional da Qualidade e Produtividade e
na Coordenacéo Executiva do PBQP;

> énfase especial no acompanhamento e avaliagdo do PBQP.

YV VYV

VVVYVY

Subcomités Setoriais da Qualidade e Produtividade (PBQP/SSQP)

Desde a primeira fase do PBQP (1990/1995), os projetos anuais foram

concentrados em cinco categorias ou estratégias:

» conscientizacdo e motivacéo para a melhoria da qualidade e produtividade;

» desenvolvimento e difusdo de métodos modernos de gestdo empresarial para a
melhoria da qualidade e produtividade;

» capacitacdo de recursos humanos para a melhoria da qualidade e
produtividade;

» adequacdo da infra-estrutura de servigos tecnolégicos (normalizacdo técnica,
certificacdo da qualidade, metrologia, ensaios e informacéo tecnoldgica) para a
melhoria da qualidade e produtividade;

» articulacao institucional para a melhoria da qualidade e produtividade.

No PBQP, cabia a cada setor conceber e estruturar seu préprio Subcomité Setorial

da Qualidade e Produtividade (PBQP/SSQP). O termo de referéncia do Subcomité

era o documento que servia de base para a operacionalizacéo do PBQP/SSQP.
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