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Motivacao
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Medicao de software continua sendo um desafio.
Necessidade de pessoal capacitado no assunto.
Necessidade de melhores metodos de capacitacao.

Entendimento de que jogos educacionais sejam um
alternativa.

Existéncia de iniciativas neste sentido sendo
principalmente voltadas para geréncia de projetos
e/ou processo de desenvolvimento de software.



Jogo educacional X-MED
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Jogo educacional baseado em computador que simula
a definicao e execucao de um programa de medicao
de software.

Objetivo do jogo: exercitar a aplicacao de medicao
de software voltada para a geréncia de projetos
alinhada ao nivel 2 de maturidade do CMMI-DEV v1.2
(nivel F do MPS.BR) baseado no GQM e PSM.

Publico alvo: alunos de pds-graduacao em cursos de
Computacao e/ou profissionais de Engenharia de
Software.

Pré-requisitos: conhecimento basico em Engenharia
de Software, medicao de software, geréncia de
projetos e sobre CMMI/ MPS.BR.



X-MED v1.0

» Versao inicial X-MED v1.0 foi concebida e desenvolvida em 2007.

» Fluxo de acoes linear que segue sequencialmente todas as tarefas
de um programa de medicao.

» Aluno assume o papel de um analista de medicao.

» Um cenario voltado para medicao com enfoque em monitoragao e
controle de esforco, custo e tempo.

Fase 1 - Introdugio ao jogo

Fase 2 - Execugao do jogo
Passo 1 — Caracterizacdo de contexto
Passo 2 — ldentificacdo do objetivo de medicdo
Passo 3 — Desenvolvimento do plano GQM
Passo 4 — Desenvolvimento do plano de coleta de dados
Passo 5 — Verificacdo de dados
Passo 6 — Andlise de dados
Passo 7 — Interpretacdo de dados

Fase 3 - Finalizagdo do jogo



Fase 1 - Caractenzacgao do Contexio

4 Etapa 1

> Etapa 2

4 Fase 1

P Fase 2
P Tarefa 1

Fase 3
Tarefa 1
Tarefa 2
Tarefa 3
Tarefa 4

Fase 4
Tarefa 1

Fase 5
Tarefa 1

Fase 6
Tarefa 1

Fase 7
Tarefa 1

Etapa 3

Fase 2 - Identificacdo dos Objetivos de Medicdo

Tarefa 1 - Identificar Objetivo de Medigdo

AGORA VOCE DEVERA INICIAR O DESENVOLVIMENTO DE UM PROGRAMA DE MEDICAD PARA A
MONITORACAO DO PROJETO BUSCAFILME. VOCE ORGANIZOU UM WORKSHOP COM OS ENVOLVI-
DOS PARA FAZER O LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES DE IHFﬂIlMA;ﬁES DA EMPRESA, QUE
SERAD UTILIZADAS PARA IDENTIFICAR 05 OBJETIVOS DE MEDICAD. TODOS 05 ENVOLVIDOS ESTAO
REUNIDOS E CLICANDO EM CIMA DAS PESSOAS VOCE PODE ESCUTAR SUAS OPINIOES SOBRE AS
NECESSIDADES DE INFORMACAO. APOS TER LEVANTADO ESTAS INFORMACOES, QUAL DAS
SEGUINTES ALTERNATIVAS DE OBJETIVO DE MEDICAD VOCE ACHA A MAIS ADEQUADA NO CON-
TEXTO DA VENDESOFT LTDA. PARA INICIAR AS SUAS ATIVIDADES DE MEDICAO?

CONTEXTOD

Empresa VendeSoft Ltda.
Organizacdo
Pessoal

Processo de Software

Produto VideoABC

Fact Sheet

Filme

Projeto Busca Filme

Descricdo

Plano de Projeto

Projetos de Manutencao

Descricao




Fase 1 - Caracterizagdo do Contexto

4 Etapa 1

P Etapa 2

(4 Fase 1

> Fase 2
P Tarefa1

Fase 3
Tarefa 1
Tarefa 2
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Tarefa 4

Fase 4
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Fase 5
Tarefa 1

Fase 6
Tarefa 1

Fase 7
Tarefa 1

Etapa 3

Fred

E! Pedrita
Tim Tom

- Dino (Programador Sénior): Quem sabe se analisarmos a confiabilidade do VideoABC,
podemas identificar as fases do processo de software ande podemos melharar?

CONTEXTO

Empresa VendeSoft Leda.
Organizacdo
Pessoal

Processo de Software

Produto VideoABC

Fact Sheet

Filme

Projeto Busca Filme
Descricao

Plano de Projeto

Projetos de Manutencao

Descricao




Fase 1 - Caracterizagdo do Contexto

(4 Etapa 1
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Fase 3
Tarefa 1
Tarefa 2
Tarefa 3
Tarefa 4

Fase 4
Tarefa 1

Fase 5
Tarefa 1

Fase 6
Tarefa 1

Fase 7
Tarefa 1

Etapa 3

P1 - QUAL DAS SEGUINTES ALTERNATIVAS DE OBJETIVO DE MEDICAQ VOCE ACHA A MAIS
ADEQUADA NO CONTEXTO DA VENDESOFT LTDA. PARA INICIAR AS SUAS ATIVIDADES DE
MEDICAO?

A

Processode
software

Caractenzar

Defeitos

Testador

Empresa
Vendesoft

Projeto

Monitorar

Esforco, custo e
cronograma

Gerente de
projeto

Projeto
BuscaFilmes/

empresa
Vendesoft

Processo de
analise de
requisitos

Melhorar

Esforco

Ge;enle de
projeto

Empresa
Vendesoft

Produto
VideoABC

Caractenzar

Custo

Gerente de
projeto

Projeto
BuscaFilmes/
empresa
Vendesoft

Pessoas

Manitorar

Esforco, custo e
cronograma

Gerente de
projeto

Projeto
BuscaFilmes /
empresa
Vendesoft

Projeto

Controlar

Qualidade

Testador

Projeto
BuscaFilmes/

Alternativas

CACB®C D OEOF

Responder

CONTEXTOD

Empresa VendeSoft Ltda.
Organizacao
Pessoal

Processo de Software

Produto VideoABC

Fact Sheet

Filme

Projeto Busca Filme
Descricdo

Plano de Projeto

Projetos de Manutencao

Descricdo




FEEDBACK

VOCE NAO ESCOLHEU O OBIETIVO DE MEDICAO MAIS ADEQUADO. DE
ACORDO COM OS5 OBJETIVOS DE NEGOCIO E MELHORIA DA EMPRESA E AS
NECESSIDADES LEVANTADAS PELOS ENVOLVIDOS, O OBJETIVO DE MEDIGAD
MAIS ADEQUADO E O OBJETIVO DE MEDICAO 2, ALTERNATIVA B: AVALIAR O
PROJETO PARA MONITORAR O ESFORGCO, CUSTO E CRONOGRAMA DO
PONTO DE VISTA DO GERENTE DE PROJETO NO PROJETO BuscAFILMES DA
EMPRESA VENDESOFT.

ESTE OBIJETIVO DE MEDICAO NAO E O MAIS ADEQUADO POR 4 RAZOES:

1) ELE FOCA NO PROCESS0, ASSUMINDO QUE JA EXISTE UM PRO-
CESS0 PADRAO E ESTAVEL ESTABELECIDO NA EMPRESA O QUE NAO E VER-
DADE. ASSIM, UM MELHOR OBJETO DE ESTUDO SERA O PROPRIO PROJETO
DE SOFTWARE. ALEM DISSO, NO NIVEL 2 DE MATURIDADE DO MODELO
CMIMI A MEDICAO E VOLTADA PARA A GERENCIA DE PROJETOS E A
MEDICAO DO PROCESSO E ABORDADA APENAS NO NIVEL 3.

2) O PROPOSITO “MELHORAR" JA E UM PROPOSITO BASTANTE COM-
PLEXO E REQUER A COLETA E DADOS PARA IDENTIFICAR RELAGCOES CAUSAIS,
O QUE EXIGE TANTO EXPERIENCIA EM MEDICAO, QUANTO UMA COM-
PREENSAO DO QUE ESTA ACONTECENDO NO PROCESSO DE ANALISE DE
REQUISITOS DA EMPRESA. PARA INICIAR A MEDICAO EM UMA ORGANIZA-
CAO SERIA MELHOR PRIMEIRO “CARACTERIZAR"” PARA CRIAR ESTA COM-
PREENSAO.

3) O FOCO DIRECIONADO ESPECIFICAMENTE AQ PROCESSO DE
ANALISE DE REQUISITOS PARA INICIAR A MEDICAO E COMECAR A ENTENDER
O QUE ESTA ACONTECENDO, PODE SER RESTRITO DEMAIS E IMPEDIR SEJA
OBTIDA UMA COMPREENSAO ALTO NIVEL DO PROJETO COMO UM TODO.

4) O FOCO SOMENTE NO ESFORCO TAMBEM NAO CONDIZ AREA DE
PROCESSO DE MONITORACAO DE PROJETOS MODELO CMMI, Que
ABRANGE TEMPO, ESFORGCO E CUSTO.

Continuar




Implementacao do prototipo
Sistema desktop

Implementado em Java utilizando o JDK 6

Esta versao ainda nao integra elementos de
multimidia

Disponivel para download:
http://www.incremental.com.br/xmed



Avaliacao do prototipo X-MED v1.0

» Série de experimentos em 3 disciplinas de mestrado
na UFSC e UNIVALI em 2007

» Principais resultados

O jogo foi considerado adequado para o ensino da aplicagao
de conceitos de medicao e auxilia na aprendizagem
Principais pontos fortes:
Feedback imediato e o grau do detalhamento do feedback
Sequliencia ldgica dos passos do jogo
Simulacao de reunides
Principais pontos fracos:
Baixa atratividade por falta de elementos multimidia/animacoes

Analise das alternativas demorada pela quantidade de
informacoes

Impossibilidade de navegar no jogo (entre etapas/fases)



Projeto
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Objetivo: O projeto visa apoiar atividades de
pesquisa cientifica, tecnoldgica e de inovacao na area
de tecnologia de jogos educacionais para ensino de
medicao de software alinhado ao CMMI-DEV, ISO/IEC
15504 e MPS.BR, para complementar o ensino
tradicional.

Proponente/Executor: UFSC/INE e UNIVALI/LQPS
Participante: Incremental Tecnologia Ltda

Apoio Financeiro:
Projeto de Pesquisa UNIVERSAL/CNPq (2007-2009)

Projeto de Integracao Graduacao e Pos-Graduacao
PIPG/UNIVALI

Projeto de Iniciacao Cientifica: ProBIC/UNIVALI



Equipe do projeto

» Christiane Gresse von Wangenheim (Coordenadora)
» Rafael Savi

» Marcello Thiry

» Djone Kochanski

» Jean Carlo R. Hauck

» Djoni A. da Silva

» Leonardo C. Steil

» Luciana Fernandes



Atividades do projeto - 1

» Identificacao de oportunidades de melhoria com base nos
resultados da série de experimentos

» Analise da usabilidade e design de interface do jogo
» Analise de outros jogos relacionados

Resultados obtidos:

» Pontos fortes e fracos identificados

WANGENHEIM, C. G. v., THIRY, M., KOCHANSKI, D. Empirical evaluation of an educational
game on software measurement”. Empirical Software Engineering, v. 1, 2008.

WANGENHEIM, C. G. v. et. al. Desenvolvimento de um jo%o para ensino de medicao de
software. SBQS - Simposio Brasileiro de Qualidade de Software, Ouro Preto, 2009 (Melhor
artigo tecnico).

» RevisoOes de literatura:

\é\{)%l\éGENHEIM, C. G. v., SHULL, F. To Game or Not to Game?, IEEE Software, vol. 26/2,

WANGENHEIM, C. G. v., KOCHANSKI, D., SAVI, R. Uma Revisdo Sistematica de Avaliacao
de Jogos Voltados para a Aprendizagem de Engenharia de Software no Brasil. FEES -
Forum de Educacao em Engenharia de Software, Fortaleza, 2009.



Atividades do projeto - 2

» Concepcao da versao 2.0 do X-MED:

Fluxo de acdes nao-linear criando um jogo de
simulacao baseado em regras

Aumento do numero de cenarios

Reducao da quantidade de alternativas de resposta
Inclusao de elementos multimidia e animacgao
Melhoria do design das interfaces

Sistema baseado na web
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Contexto
prOpOSitO dO jogo Organizacao

» Empresa
* Funcionarios

Sed bibendum augue vitae nisi. Vestibulum sed eros. Integer elit. Suspendisse b Processo de Saftware

blandit. Ut mi ipsum, pharetra nec, imperdiet bibendum, sollicitudin ac, pede. Oreduto

» Folder
*» Demo

orientacdes aos jogadores Projeto
» Project Charter
Sed bibendum augue vitae nisi. Vestibulum sed eros. Integer elit. Suspendisse » Plano de Projeto
blandit. Ut mi ipsum, pharetra nec, imperdiet bibendum, sollicitudin ac, pede. Programa de Medicao
» Objetivo de medicao

» Abstraction Sheet
» Pergunta(s) e modelo(s)

Boa SO(te! » Medida(s)

» Prodecimento(s) de coleta

avancar » Dados

» Relatoriols) de analise

Issues

Fulano | Status do jogo |

Esfor¢o (horas):
C I

Progresso:
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Atividades do projeto - 3

» Desenvolvimento da versao 2.0 do X-MED:

3 Iteracoes de desenvolvimento:
Analise de requisitos
Modelagem do sistema
Implementacao
Testes
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Atividades do projeto - 4

» Avaliacao da versao 2.0 do X-MED:
Desenvolvimento de um framework para avaliacao de
jogos educacionais.

Repeticao da série de experimentos em disciplinas de
mestrado na UFSC e UNIVALI para avaliar o impacto
na aprendizagem e identificar os pontos fortes e
fracos.

Comparacao dos dados com a série de experimentos
anteriores.



Resultados Esperados

» Jogo educacional para simulacao de aplicagcao pratica
de medicao de software
» Beneficios esperados:

O educando possa experimentar situacoes praticas e se
auto-avaliar

Possa complementar o ensino de treinamentos tradicionais

Permita avaliar a qualidade e o impacto de um curso de
medicao através da analise do desempenho dos alunos

Permita reduzir custos de treinamentos
Possibilite o aumento do numero de pessoas capacitadas na
area de medicao

Facilite a implantacao dos processos de medicao nas
empresas de software



Cronograma (2. ano)

Atividade |2008 |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12|2010

Identificacdo das oportunidades de melhoria

Andlise dos resultados dos
experimentos

Analise da ergonomia/ V2.0

usabilidade

Andlise de outros jogos

Concepcédo X-MED V2.0

Definicdo dos objetivos e
abordagem pedagogica

Definicao dos objetivos e
estrutura geral do jogo

Definicdo do mecanismo de
simulacao

Preparacéo do conteudo

Preparacéo do conteudo
multimidia

Desenvolvimento X-MED V2.0

1. iteracao

2. iteracdo

3. iteragéo

Avaliacdo X-MED V2.0
Planejamento
Execucao

Andlise




Contato

Christiane Gresse von Wangenheim
gresse@inf.ufsc.br

Djone Kochanski
djonekoc@terra.com.br

Marcello Thiry
thiry@univali.br



