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Contexto

A industria de software esta preocupada em ajustar
Seus processos para:

— produzir software de qualidade,
— dentro dos Prazos e
— com Or¢camentos confiaveis.

Porém, demanda-se uma melhor efetividade nas
iniciativas de melhoria de processo (MPS) e por um

maior alinhamento com os objetivos de negdcio.

Esta dificuldade nao € um problema somente no
Brasil.
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Contexto

e Problemas relacionados com a introducao de
um projeto para MPS em MPEs:

— Os niveis de maturidade podem nao abordar

Processos essenciais para uma MPE no
momento correto.

— Os niveis de maturidade muitas vezes nao sao
suficientes para auxiliar os objetivos de negdcio.

— Uma MPE, conforme o seu estagio de crescimento

pode NAO suportar processos definidos pela
representacao estagiada.
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Contexto

e Problemas relacionados com a introducao
de um projeto para MPS em MPEs:

— O custo financeiro de um projeto para MPS é
significativo.

— Processos nao alinhados com o modelo de
negdcio podem ndo agregar valor.

— Cada MPE possui um conjunto de
caracteristicas especificas que devem ser

analisados antes de definir quais processos
devem ser melhorados.
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Objetivo

e Desenvolver um método que apoie uma
MPS atraves da definicao de perfis a partir
das caracteristicas observaveis no modelo
de negdcio, estagio de crescimento e
disciplina de valor da MPE de software.
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Estratégia de desenvolvimento

e O projeto é desenvolvido atraves:

— Coleta de Informacoes
— Revisao da Literatura (pesquisa académica)

— Desenvolvimento do Método

} Definfcao dadrea Qelimim;So do Definicdo da'MeEodologia o o ey e
deinteresse objeto de estudo daaplicacdo

— Avaliacao do Método

Realizagdo da Avaliagdo Andlise e Interpretracdo Apresen tagdo dos resultados
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Resultados esperados

e Definicao de um método para definicao de
perfis de capacidade de processos

e Estruturar este método em um
representacao de processo

e Artefatos para permitir a seu uso
e Avaliacao do método em MPEs de software

e Um “componente” para ser utilizado por
abordagens como IDEAL, MARES ou PRO2PI
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Caracteristicas do projeto

e Relevancia

— Definicao de perfis de capacidade de processo
para apoiar projetos para MPS, fornecendo a
selecao de processos através de critérios
objetivos e adequados para a realidade de uma
MPE de software.

— Sob o ponto de vista financeiro o método pode
permitir uma reducao dos custos de um
projeto para MPS.
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Caracteristicas do projeto

e [mpactos esperados

— Utilizado como componente para abordagens
para melhoria de processos tais como IDEAL,
PRO2PI e MARES.

— O método podera resultar na ampliacao das
técnicas de selecao de processos das
abordagens de melhoria atuais.
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Caracteristicas do projeto

e Abrangéncia

— O método pode ser considerado com a
abrangéncia nacional e internacional, pois
podera ser utilizado por qualquer abordagem
para melhoria de processos atualmente
existente e outras que possam surgir.
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Caracteristicas do projeto

e |novacao

— O método fornece uma nova forma de analisar
0s processos que devem ser melhorados pela
organizacao analisando caracteristicas
organizacionais.

— A inovacao esta baseada no fato do método
buscar no modelo de negdcio, no estagio de
crescimento e na disciplina de valor as
informacoes para definir um perfil.
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Cronograma/Estagio de desenvolvimento

e Coleta de Informacoes (Realizado)

e Revisdo da Literatura (Realizado)

e Desenvolvimento do Método (até setembro/09)
e Avaliacdo do Método (até novembro/09)

e O projeto podera ser finalizado no ciclo 2009.
Porém melhorias no método e novas avaliacoes

ocorrerao em 2010.
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