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Contextualizacao

De acordo com o MPS.BR, CMMI, PMBOK e alguns autores:
As organizacoes sempre visam alcancar seus objetivos de negocio.

Estdo inseridas em ambientes com cada vez mais variaveis politicas, culturais,
tecnologicas, sociais e econdmicas, as quais mudaram com muita velocidade
nos Ultimos anos devido a diversos avan¢os tecnologicos.

Estas variaveis e suas oscilagdes proporcionam uma probabilidade maior de
ocorréncia de eventos que podem impactar os objetivos de negocio.

Estes eventos sao chamados de riscos, podendo reincidir em diferentes
projetos. O desconhecimento de licoes aprendidas ja existentes sobre como
gerenciar os riscos reincidentes demanda um esforco adicional para gerencia-
los. Este esforco adicional poderia ser evitado atraves da utilizagao do
conhecimento das licoes aprendidas no gerenciamento dos riscos.




Objetivos do Projeto

Desenvolvimento de uma ferramenta para
o planejamento e monitoramento de riscos,
e vinculacao de licoes aprendidas a estes
riscos em um ambiente colaborativo, onde
0s gerentes possam ter uma base unica de
riscos vinculados a licoes aprendidas, assim
podendo-se utilizar o conhecimento obtido
em outros projetos para o tratamento de
riscos.



Desenvolvimento do Projeto

Aprofundamento da fundamentacao teorica;
Pesquisa de trabalhos similares;
Levantamento de requisitos do sistema;
Especificacao e desenvolvimento do sistemg;

Testes funcionais e validagao dos resultados.



Riscos

De acordo com o PMBOK, CMMI e alguns
autores, Riscos sao:

Eventos externos ou internos, positivos ou
negativos, que podem trazer consequUéncias aos
objetivos de negocio das organizacoes como
prazos, custos, escopo ou qualidade.

Precisam ser tratados com o objetivo de amenizar
ou explorar os seus impactos.




Licoes Aprendidas

De acordo com o MPS.BR e alguns autores,
Licoes Aprendidas sao:

Registros de como foram tratados diferentes
eventos ocorridos em algum determinado
momento da organizagao.

Servem como base para que eventos idénticos ou
semelhantes sejam tratados com o conhecimento
ja adquirido (registrado).




Vinculo entre Riscos e Li¢oes

Aprendidas

Eventos que precisam ser tratados.
Riscos atuais de um determinado projeto.

Eventos que foram tratados.

Licoes Aprendidas durante o tratamento de Riscos
de projetos.

Eventos que serao tratados.

Futuros Riscos de novos projetos, o0s quais se
beneficiarao das Li¢coes Aprendidas de projetos
anteriores.



Trabalhos Similares

Vinculo de Riscos e Li¢cdes Aprendidas:

N3o foram encontradas ferramentas que realizassem o vinculo de
Riscos e Licoes Aprendidas, sendo assim, foram pesquisadas
ferramentas de gerenciamento de Riscos e de registro de Ligoes
Aprendidas.

Gerenciamento de Riscos:

ProjectFuture — causas, efeitos, relatorios e monitoramento de Riscos,
além do cadastro de projetos.

RiskRadar — categorizacao, impacto, probabilidade, datas, mitigacodes,
contingéncias e historico de alteragoes em Riscos.

Registro de Li¢oes Aprendidas:

Nao foram encontradas ferramentas de apoio ao registro de Li¢oes
Aprendidas — a maioria das organizacoes realiza este registro em
documentos texto.



Abordagem do Desenvolvimento

Os casos de uso do sistema estao sendo desenvolvidos em
iteragOes, utilizando como referéncia o ciclo de vida
iterativo e incremental proposto no Rational Unified
Process (RUP).

Unified Modeling Language (UML) esta sendo utilizada
para a modelagem do sistema.

NET Framework 3.5 esta sendo utilizado como plataforma
de desenvolvimento, sendo escolhida a linguagem de
programacao C# para a aplicagao, SQL Server 2008 como
sistema de gerenciamento de banco de dados e Internet
Information Services 5.1 (IS 5.1) como servidor web.
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Arqguitetura do Sistema
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Cronograma do Projeto

Marco Aprofundamento da fundamentacao teorica
Abril Pesquisa de trabalhos similares

Maio a Junho Levantamento de requisitos do sistema
Julho a Novembro Especificacao e desenvolvimento do sistema

Novembro e Dezembro Testes funcionais e validagao dos resultados



Conclusoes Preliminares

Atualmente o prototipo esta parcialmente implementado.

Ja foi possivel se verificar que o vinculo entre riscos e
licoes aprendidas é viavel.

A utilizacao da ferramenta possibilitara o gerenciamento
de Riscos, registro de Ligoes Aprendidas e realizacao do
vinculo entre estes, assim compartilhando o
conhecimento adqumdo em projetos, para que O0s
proximos projetos tenham maior produtividade ao tratar
seus Riscos.

Esta prevista a validagdao da ferramenta junto a gerentes
de projetos.
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