Uma Abordagem para Conducao de

Iniciativas c

e Melhoria de Processos
de Software

Mariano Montoni, David Zanetti, Cristina Cerdeiral e Ana Regina Rocha

{mmontoni,

zanetti, cerdeiral, darocha}@cos.ufrj.br

COPPE / UFR]

Programa de Engenharia de Sistemas e Computagao

Encontro da

Qualidade e Produtividade de Software (EQPS)
2009



>

>

Introducao
Geréncia de Iniciativas de Melhoria

|dentificacdo de Fatores Criticos de Sucesso
Abordagem para Conducao de Iniciativas de Melhoria

Arquitetura
Apoio Ferramental

Estagio atual, proximas atividades e cronograma
Conclusao



Introducao

Aumentar capacidade no desenvolvimento de software
2 Competitividade -> Melhoria de processos de software
Barreiras:

» Exige profissionais altamente qualificados com profundo
conhecimento especializado

» Fortemente dependente do comprometimento humano
» Exige investimentos e ROI n&o € visivel a curto prazo

» Abordagens dizem apenas “0 que” deve ser implementado e nao
“como” implementar
Objetivo:
a2 Apoiar as consultorias no estabelecimento de estratégias para
conduzir as iniciativas de melhoria



Gerencia de Iniciativas de Melhoria

As Iniciativas nao sao tratadas como projetos
reais

2 Dificuldades em aplicar conceitos de Geréncia de
Projetos

Atividades envolvem transferéncia de grande
guantidade de conhecimento

2 Responsaveis pelas melhorias devem ter acesso a
esse conhecimento



Identificacao de Fatores Criticos de

Sucesso

Foi desenvolvida uma metodologia que combina técnicas
quantitativas e qualitativas para analisar a experiéncia de
implementadores participantes de iniciativas de implementacao

O objetivo € capturar conhecimento sobre fatores criticos de
sucesso em iniciativas de melhoria de processo

A metodologia € composta de 3 passos:

1. Coletar dados
2. Derivar e agregar fatores criticos de sucesso principais

3. ldentificar as propriedades com relacionamentos
estatisticamente significativo



Identificacao de Fatores Criticos de
Sucesso

Grau de competéncias em engenharia de software dos membros da organizacao

Grau de adequacio da conciliacdo de interesses na implementacio de processos

Grau de estabilidade interna na organizacao

Fator 1

Ambiente Grau de satisfacio dos membros da organizacio
Existéncia de politica de reconhecimento a colaboracio na melhoria dos processos
Grau de relacionamento dos membros da organizacio com a consultoria especializada
Grau de conscientizacio dos membros da organizacio quanto aos beneficios obtidos com a

Fator 2 implantacio dos processos

Estratégia
Grau de adequacio da geréncia do projeto de implementa¢io da melhoria dos processos
Grau de adequacio da relacao push-pull na implementaciao dos processos
Fator 3 Grau de rotatividade de pessoal

Institucionalizacio

Grau de adequacio dos processos/procedimentos e Grau de institucionaliza¢io das melhorias
implementadas nos projetos




Identificacao de Fatores Criticos de
Sucesso

Grau de apoio, comprometimento e envolvimento da alta geréncia

Grau de competéncias em engenharia de software dos membros da organizacio

Fator 4 . - . o -
. Grau de disponibilidade de recursos financeiros dos membros da organizacio para atividades de

Comprometimento melhoria de processo
Grau de disponibilidade de tempo dos membros da organizacio para atividades de melhoria de
processo
Grau de aceitacio a mudancas
Fator 5
Motivacio e Grau de motivacio dos membros da organizacio
aceitacio
Grau de confian¢a dos membros da organizacio na consultoria especializada




Abordagem para Conducao de
Iniciativas de Melhoria (Arquitetura)

Artigos e Benchmarking de Projetos de Implementagéo 1
Estudos Rela%érios » de Melhoria de Processo de Software
Experimentais Técnicos

Identificagdo de Fatores Criticos de Sucesso

Benchmarking de
Projetos de
Implementacgio

Fatores Criticos de|
Sucesso

Avaliacdo das Condigbes Organizacionais para
Implementar Melhoria de Processo de Softwarg

Modelos de Objetivos,
Referéncia de Melhorias para caracteristicas,
Processo serem necessidades
implementadas e restrigdes da
organizagéo

y

Monitoragdo e Controle de Projetos de
Implementacéo de Melhoria de Processo de
Software

Definicdo de Estratégias de Implementagdo de

Melhoria de Processos de Software Planejamento de Projetos de Implementagio

/ de Melhoria de Processo de Software

Estratégias de

Projetos de
Implementacéo

Implementagao




Abordagem para Conducao de

(jpé Iniciativas de Melhoria (Arquitetura)

|dentificacdo dos fatores criticos de sucesso

O Apoiar a aquisicdo de conhecimento sobre os fatores criticos de sucesso
que influenciam iniciativas de melhoria.

Definicao de estratégias de implementacao de melhoria de processos

de software

O Apoiar a captura de conhecimento sobre formas de implementacdo de
melhoria em contextos especificos considerando as caracteristicas
organizacionais

Benchmarking de projetos de implementagao de melhoria

O Apoiar a identificacao e aplicagcao de melhores praticas de uma organizagao
de consultoria em novas iniciativas



¢ Abordagem para Conducao de
2 Iniciativas de Melhoria (Arquitetura)

Planejamento de projetos de implementacao de melhoria de processos
de software

d Apoiar o planejamento de iniciativas de melhoria de processos de software
Monitoracao e controle de projetos de implementacao de melhoria

0 Garantir que o plano estabelecido esta sendo seguido de forma adequada
Avaliacao das condigdes organizacionais para implementar melhorias

O Apoiar a identificacdo dos fatores que podem influenciar o sucesso de
iniciativas de melhoria durante toda a execucao



Abordagem para Conducao de

Iniciativas de Melhoria (Ferramental)

Ferramentas de apoio a aplicacao da abordagem
proposta integradas em um ambiente customizavel
de geréncia de conhecimento (CORE-KM)

1) Ferramenta de Apoio a Geréncia de Estratégias de
Implementacao de Melhoria

3) Ferramenta de Apoio ao Benchmarking de Projetos de
Implementacao de Melhoria

5) Ferramenta de Apoio a Geréncia de Projetos de
Implementacao de Melhoria



Abordagem para Conducao de
Iniciativas de Melhoria (Ferramental)
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Estagio atual

Construcao de um metodo para
desenvolvimento de estratégias de
Implementacao de melhoria de processo de
software.

Construcao de uma base de conhecimento
de estratégias de implementacao de
melhoria de processo de software.

Avaliacao do método com especialistas.



Proximas atividades

Realizacao de estudos experimentais da
viabilidade do metodo proposto.

Evolucao do metodo.

Implementacao de um apoio ferramental
iIntegrado ao ambiente customizavel de
geréncia de conhecimento (CORE-KM).
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Conclusao

Resultados esperados:

. Acumular co_nhepim_en_to sobre os fat(_)res criticos de sucesso
que influenciam iniciativas de melhoria de processos de
software

i, Acumular conhecimento sobre estratégias de implementagao
de melhoria de processos de software

i. ~ Facilitar a avaliagao das condig0es organizacionais para
implementar melhorias nos processos de software
v.  Facilitar a geréncia das iniciativas de melhoria

v.  Aumentar a visibilidade dos resultados das iniciativas de melhoria e
diminuir os custos, prazo e esforco na conducao das mesmas

vi ~Preservar o conhecimento relacionado a conducao de iniciativas de
melhoria e facilitar a identificagdo de melhores praticas na
implementacao das melhorias
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