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Contexto

B Gastos elevados pela Administracao Publica Federal
(APF) em tecnologia da informacao

B Recorréncia de irregularidades e impropriedades na APF

B Recomendacao do TCU para adocao de processos de
contratacao mais maduros

B Caréncia de um processo de aquisicao de software e
servicos correlatos para entes governamentais
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Contexto

B AINSLTI/MP 4/2008 e os Acordaos 1.603 e
2.471/2008-TCU-Plenario estabelecem as
obrigatoriedades de os entes publicos adotarem
processos formais de contratacao de servicos de TI, em
particular em processos de software...

B MPS.BR-Guia de Aquisicdo nao contempla exigéncias
legais, como a Instrucao Normativa SLTI/MP n°4/2008




ond
s

DURO PRETO-MG
\ ENCONTRO DA QUALIDADEE
PRODUTIVIDADE DE SOFTWARE

Objetivo

® Propor uma versao do MPS.BR-Guia de Aquisicao
para entes governamentais, compatibilizando o
processo de aquisicao de software e servicos
correlatos com a legislacao publica brasileira para
contratacoes de servicos de tecnologia da informacao
(TI) e a respectiva jurisprudéncia
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Objetivos Especificos

B Identificar o marco legal relevante para as aquisicoes
de software e servicos correlatos;

B [dentificar as necessidades de adequacao do MPS.BR-
Guia de Aquisicao ao marco legal;

B Ajustar o processo com base na versao 2.0 do
MPS.BR-Guia de Aquisicao e no marco legal e definir
artefatos para sua aplicacao pratica.
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Estratégia de Desenvolvimento

B O projeto sera desenvolvido com base em:

d

(I

resultados de pesquisas realizadas em atividades
académicas;

experiéncias praticas da equipe do projeto;
MPS.BR-Guia de Aquisicao;
posteriormente, sera proposto um novo projeto para a

aplicacao pratica, medicao e melhoria do processo definido
no escopo desse trabalho.
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Resultados Esperados

d
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Compéndio da legislacao, normas e jurisprudéncia aplicaveis
(marco legal)

Analise do MPS.BR-Guia de Aquisicao frente as demandas do
marco legal

Processo estruturado em atividades e tarefas, produtos de
entrada e saida e responsaveis

Modelos de artefatos para facilitar o uso do processo
Demonstracao do alinhamento ao marco legal
Apresentacao dos resultados a SOFTEX e ao MP/SLTI
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Caracteristicas do Projeto

B Relevancia

d

d

d

ampliacao do valor da TI aos processos de negocio dos entes
publicos;

ampliacao do estimulo a adocao da melhoria da qualidade do
software brasileiro, em linha com o PBQP-SW/MCT;
ampliacao da participacao de pequenas e médias empresas
na comercializacao de software e servicos correlatos para
Governo, em linha com a Lei Complementar 123/2006.
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® Impactos

J  Melhoria do Processo de Aquisicao de Software dos entes
governamentais;

J Melhoria da qualidade do Planejamento e da gestao da
contratacao;

J Contribuicao com os entes publicos na capacitacao de
gestores de contratos de TI e na facilitacao quanto ao
atendimento da IN SLTI/MP 4/2008;

J  Aumento da eficacia, eficiéncia, efetividade, economicidade,
legalidade e legitimidade dos projetos de contratacao de
servicos de TI aumentando o valor agregado pela TI aos
processos de negocio;
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Caracteristicas do Projeto

® Impactos

J O tema vem atraindo cada vez mais a atencao do mercado e
da academia por sua relevancia econdmica, pelos impactos
do marco legal recente sobre os entes contratantes e sobre o
mercado de TI e pela oportunidade de melhorar a gestao
publica no que tange as contratacoes de TI;

J  Contribuicao com a Softex e a SLTI/MP na producao de
modelos e hormas sobre o assunto.
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Caracteristicas do Projeto

® Impactos

J O tema vem atraindo cada vez mais a atencao do mercado e
da academia por sua relevancia econdmica, pelos impactos
do marco legal recente sobre os entes contratantes e sobre o
mercado de TI e pela oportunidade de melhorar a gestao
publica no que tange as contratacoes de TI.

J  Contribuicao com a Softex e a SLTI/MP na producao de
modelos e hormas sobre o0 assunto
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Caracteristicas do Projeto

® Abrangéncia

Administracao Publica Federal, mas podem contribuir com as
administracoes estaduais e municipais no que tange as
contratacoes de software e servicos correlatos




ond
s

DURO PRETO-MG
\ ENCONTRO DA QUALIDADEE
PRODUTIVIDADE DE SOFTWARE

Caracteristicas do Projeto

® Inovacao
- Prop0e uma nova forma de executar o processo de

contratacao de servicos de TI em entes publicos, de maneira
mais disciplinada e aderente a legislacao vigente

J  Os estudos realizados até o momento, tanto pelos 6rgaos
normativos e de controle quanto pela academia, nao
produziram um processo de contratacao de software e
servicos correlatos que abrangesse todo o marco legal
aplicavel como proposto no escopo deste projeto
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Cronograma/estagio de desenvolvimento

Identificar o marco legal relevante para as aquisicoes de software e
servicos correlatos;

J QRN - 60 normas identificadas
J INSLTI/MP 4/2008
1 Acordaos recentes (cerca de 10)

Analisar o resultado do estudo comparativo entre a IN 04 e o Guia de
Aquisicao do MPS.BR, versao 2.0

Identificar as necessidades de adequacao do MPS.BR-Guia de Aquisicao
ao marco legal

Associar as normas identificadas do MPS.BR- Guia de Aquisicao - do
MPS.BR-Guia de Aquisicao

Definir a proposta do processo de contratagao de software e servigos
corretatos para entes governamentais

Definir artefatos para a aplicacao pratica do processo
Definir um projeto piloto para validacao do processo gerado.
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Planejamento de TI . .
o O que € um modelo de gestdo do contrato?
Crganizagio e estrutura de Tl _ o N _
1. Modelo de gestdo do contrato é o conjunto de objetivos, responsabilidades, atores, papéis e
processos que visam a garantia da producao dos resultados e beneficios projetados que justificaram
: : de sarvicos da Tl a contrataco. Ele € a base para a construgdo do contrato pela area juridico-administrativa, que
Jmmemq?m sera executado pela drea de TI (1).
Planejamento da Contratagao N y -
_ - . Diretrizes para a concep¢do de um modelo de gestao
Flangjamento preliminar da contratagio o _ _ _
do objesivo da contraiagio 2. A Administrac3o atua como consumidor nas relacies contratuais que firma com terceiros para
execucdo indiret Paor isso, o modelo de gestdo do contrato deve caracterizar a relagio
s da contratacio contratual exclusivgmente como prestagdo de servigos e jamais permitir qualquer caracterizacdo de
fornecimento de m3o-de-obra, evitando aspectos tais como: # subordinacdo dos empregados da
Enf”g: do 25 SErigos contratada a contratante; * pessoalidade ou habitualidade; * ressarcimento de salarios, despesas de
Diefinicio do 0 transporte, viageny ou hospedagem; * beneficios como os de alimentacdo; # gestio dos servigos pela
ina contratante e ndo/pelo preposto da contratada (z).
Apro eliminares 3. Um modelo de/ gestdo deve permitir e desenvolver um relacionamento cliente-fornecedor
Flanejamento defnltlm da contratagéo caracterizado: # pela garantia dos produtos e servigos com padrées adequados de qualidade,
Definigiio do objefo da confraiagio seguranca, durabilidade e desempenho; # pela harmonizacdo dos interesses dos participantes das
[:nfréfg do modalo da remuns ragio relaces de congumo e compatibilizacio da protecdo do consumidor com a necessidade de
Definicio do modelo de selecio de fornecedor desenvolvimentg econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
Dedinicio dos crigrios d o do f“rr:::j: ordem econdmida (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
| Deifinicio do modelo de relagfes entre consumidaores e fornecedores; # pela educacdo e informacdo de fornecedaores e
= = anaiae o dg »3,3333 || consumidaores, guanto aos seus direitos e deveres, com vistas 3 melhoria do mercado de consumao;
Andlise da eoonomicida - pelo incentivo p criagido pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca
Encarramenio do plansi de produtos e [servigos (4).
Selegdo ¢ Contratagédo de Fornecedor
Formalizagiio do pedido de contratagio Elementos essenciais de um modelo de gestao de contrato
Selecio 4, execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um gestor do contrato,
Assinatura do contrato especialmentie designado para representar a Administragdo, permitida a contratacdo de terceiros
Gestio Contratual para assisti-lo e subsidid-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicdo (3).
Iniciagéo do Contrato S. As obrigacdes e a responsabilizagdo do gestor fiscalizador devem estar claramente definidas no
. modelo de gestdo. Sugere-se a lista constante do Manual do Gestor de Contratos do STI1: “e IV - 3
Execucico contratual . - : - - - - - . =4
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Duvidas?

Claudio Silva da Cruz <cscruz@cscruz.org>
Edméia Leonor Pereira de Andrade <edmeia.andrade@gmail.com>
Rejane Maria da Costa Figueiredo — UNB GAMA <rejanemaria@gmail.com>
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