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Obijetivo

Apresentar atraves de um estudo de caso, uma
abordagem de Melhoria de Processo de Software
para uma industria de software de médio-porte
vinculada a estratégia da empresa.
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Conceitos utilizados na proposta

Abordagens Estratégias na melhoria de processo
Projeto Piloto - Estudo de Caso e Resultados

A abordagem e os trabalhos realizados
Ferramentas a serem desenvolvidas
Cronograma
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Porque criar uma abordagem estratégica ?

1. Identificar interesses futuros da organizacgao.

2. Permitir que clientes e partes interessadas entendam como o produto

sera executado.

3. Ajudar gerente e equipe a desenvolver planos em nivel elevado para

executar o projeto e cronograma.
4. Maior clareza no entendimento do cronograma.
5. Documentar e melhorar praticas atuais.

6. Melhorar a cultura organizacional.
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Conceitos

Tipos de Estrategias e Competéncias essenciais

o Funcio
Estratégia -
competitiva Operacdes Desenvolvimento de Vendas/Marketing
produto
Exceléncia Manufatura classe Convencer o mercado de que a relacio
. mundial/producdo  Inovacdes incrementais  qualidade/preco dos produtos/servicos
Operacional . .
enxuta oferecidos € otima
Inovacdo em Scale up e Inovacdes radicais Preparar o mercado e educar os clientes
Produto producao primaria (breakthrough) potenciais para a ado¢do da inovacéo
Desenvolvimento de N .

. . Desenvolver relacdes com clientes
Orientada para . sistemas .

. Manufatura agil . especificos para compreender
Cliente (produtos/servigos) : .

. necessidades e vender solucdes
especificos

Observagdo: foram sublinhadas as competéncias essenciais para cada estratégia.

Fonte :Fleury & Fleury (2003)

Foco: Estratégia de diferenciagao do produto com
otimizacao dos custos de producao.
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OM I CHON

ISO/IEC 15504

Modelo de Capacitacao de processo. A ISO 15504 define
um framework para avaliagcao de processo. Neste estudo,
ajudou a definir o ciclo de melhoria do processo e etapas

para capacitacao.

ISO/IEC 12207

Tecnologia de informagao — Processos de ciclo de vida de
software. Neste estudo, ajudou na definicao do ciclo de vida
no que se refere aos processos fundamentais (5.3
desenvolvimento, 5.4 operagcao e 5.5 manutencao) e de
apoio (6.1 documentacao, 6.4 verificacao, 6.5 validacao e 6.6
revisao conjunta).



Conceitos

Abordagens/Ferramentas Estratégicas

N\

Balanced Scorecard

alise do posicionamento
estratégico Apeténcias essenciais
(SWOT)

opel|nsay

Geréncia de Portiflio. Anallse.df)s mert;ados, competigdo Visdo da empresa b?seada em Conjuntp de at|V|dad§s inter-
(Em estudo) e posi¢do relativa no segmento recursos.Conceito de relacionadas que visam
(fora para dentro) portfélio de recursos adicionar valor especifico ao Definicio da E .
iorizacs ; dentro para fora cliente efinigdo da Estrategia x
Priorizagdo de projetos ( P ) formac3o de competéncia

Desta forma serd possivel
trabalhar com a cadeia de
valores que estard ligada com
estratégia da empresa
aliando tais conceitos com a
missdo da empresa.
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Conceitos

Competéncias essenciais

Fazem parte do portfélio de recursos:

recursos financeiros,fisicos, intangiveis (marga,imagem), organizacionais (cultura
organizacional, sistema administrativo) e humanos.

EQPS - Encontro da Qualidade e Produtividade de Software
Andreé Luiz M. Pereira Ouro Preto(MG) - 2009




Conceitos

Estratégia

A definicao de estratégica deve, acima de tudo, assumir a forma de um
processo de aprendizado a longo prazo, definindo quais interesses da alta
geréncia sobre o0 negocio, seus colaboradores e como a empresa deseja
conduzir seus trabalhos
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Estudo de caso — Projeto Piloto

Motivacao

Caracteristicas do Cliente

Ramo: Varejista

Lojas : 170 lojas

Estados: MG, ES,AL,SP, RJ
Funcionarios: aprox. 3000
Usuarios: Aprox. 2500

Parque tecnoldgico
Servidores Aplicagao: 28
Clientes instalados: 140
PDVs: 630

André Luiz M. Pereira

Principais Temas Apresentados

- Alto indice de customizacdes e novos projetos
- Alto indice de re-trabalho

- Alto indice de erros pré-existentes

- Falta de credibilidade

- Falta de planejamento do projeto

- Insatisfacao

- Cultura organizacional
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Estudo de caso — Projeto Piloto

1. Gerenciamento de Projetos

2.1. Entrevistas

2.2 Levantamento dos Recursos Disponfveis

EAP — Abordagem

2. Diaundstico da Situacdo Atual

2.3, Levantamentos

2.3.1. Levantamento dos Projetos em andamento

2.3.2 Levantamento da Capacidade dos Processos Atuais

2.3.3. Levantamento da Demanda Planejada para a Equipe Atual

2.3.4 Levantamento das Competéncias da Equipe

2.3.58 Levantamento das Competéncias do Negdcio

2.3.6. Levantamento das Forgas e Fraguezas (SWOT)

2.4 Metodologias Utilizadas

3.1, Analise de Diagndstico

iy

Definigdo da Missdo, Visdo e Ohjetivas

3.2.A\raliagﬁes/3.2.2.

Estudo das Abordagern Estratégica

3.2.3

Estudo das Mormas de Qualidade

JE:

Competéncias Essenciais dos Megdcios Atuais

Definir Modelos Sistémico Atual

332
3.3. Definigdes /° 3.3.3.

Definir Modelos Sistema ldeal

334

. Ciclo de Vida do Projeto

Proposta de Abordagem para Melhatia de Software

3.3.4.

Ciclo de Vida dos Produtos

3. Plano de Agdo

2.4, Praposta da Ahordagem

3 4.1. Definir Fases

34 2Adequa§ao as Mormas e Critérios do Cliente e da Geréncia
3.4.3.1. Definir Indicadores

3.4.3.2. Medigdo dos Indicadares Atuais
3.4.4. Definir Cadeia de Valores

3.4.3 Indicadores

3.4.581. Definigdo das responsabilidades

3.4.58.2 Definigdo do ciclo de vida da fase

3.5, Afericdo da Melharia

3.4.8.3. Criar Templates Basicos

3.4.5.4, Definigdo dos Padries de Qualidade

3.4.85 Treinamento da Equipe
3.4.5.6. Projeto Piloto
3.4.87. Operagdo Acompanhada

\3 4.5, Implementagdo

3.4.6. Desenho da Abordagem

2.5.1. Movas Entrevistas

3.5.2 Avaliagdo da Documentagdo Gerada

3.6. Elaboragdo do Relatdrio

3.5.3 Andlise dos Indicadores

3.6.1. Histdrico de Aprendizagem

André Luiz M. Pereira

3.6.2, Ajustes na Abordagem
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Estudo de caso — Fluxo Basico da Abordagem

Avaliacao e Priorizacao da Demanda

Descoberta das Competéncias Essenciais

Apurar

Competéncias .
Documentar Nao

Conformidades

Avaliar Recursos

Planejar Demanda Plano de Projeto Disponiveis

Definir Capacidade
do Processo

Definir objetivos Priorizar
Estratégicos Demanda

Execucdao de Projetos

K2 Kz o o
Identificar Mapear Projeto na Definir Ciclo de Historico de

Fatores Criticos Cadeia de Valores Vida Aprendizagem

Avaliar Resultados da Fase do Projeto

Avaliar Relatdrios

de Auditoria e
Ajustar Abordagens

Documentar
N3o
Conformidades

Acompanhar
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Estudo de caso — Projeto Piloto

Resultados implantacao projeto Piloto

Caracteristicas

Ramo: Varejista

Lojas : 170 lojas

Estados: MG, ES,AL,SP, RJ
Funcionarios: aprox. 3000
Usuarios: Aprox. 2500

Parque tecnologico
Servidores Aplicagao: 28
Clientes instalados: 140
PDVs: 630

André Luiz M. Pereira
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Estudo de caso — Projeto Piloto

Pedidos de Alteragao Errosno cliente
120 250
100 - 200
80 -
60 - 150
40 - 100
20 -
o 50
lo.Sem | 20.5em | lo.Sem | 20.Sem | lo. Sem 20.5em | lo. Sem 20.5em 0
lo.Sem|20.Sem|lo. Sem|20.Sem|lo. Sem|20. Sem|lo. Sem|20. Sem
2005 2006 2007 2008
2005 2006 2007 2008
ErrosiInternos
200 Profissionais Envolvidos

600
500

400
300
200 +
100

o -

W Desenvolvimento

B Homologadores

W Suporte

lo.Sem | 20.5em | lo.Sem | 20.Sem | 1lo.Sem | 20.Sem | lo.Sem | 20.Sem
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Estudo de caso — Projeto Piloto

Projeto Piloto - Alguns resultados obtidos

* Agilidade no atendimento para manutencgoes;

* Agilidade para implementar novas versoes;

* Alinhamento estratégico;

* Aumento de credibilidade;

* Comprometimento e satisfacdo dos funcionarios envolvidos;
* Definicdo do ciclo de vida de projetos e desenvolvimento;

* Aumento da qualidade dos produtos;

* Aumento da qualidade dos servigos;

* Melhoria na comunicacao.
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Estudo de caso

Cronograma — Projeto 2009

Atividades [ Meses 2008 -2009 -2010

Mov|Dez| Jan | Fev(Mar| Abr|Mai|Jun [Jul |Ago|Set |Out|Dez|Jan |Fev|MarAbr|Mai|Jun (Jul |Ago|Set |Out|Dez
Estudo Resultados Projeto Piloto (2007) i
Definir objetivos Estratégicos
Plano de Projeto
Definir cadeia de valores da empresa
Redefinir processos da industria
Cronograma
Identificar Competéncias essenciais

Identificar/Obter Recursos (tangiveis e intangiveis)
Definir e acordar ciclo de vida do projeto
Implementacdo 1o. Projeto

Avaliagdo Resultados 1a. Etapa 1a. 2a. Final

Entrega 1a. Etapa do Projeto

Ajustes iniciais na abordagem

Implantagdo, treinamento e pesquisa Cliente

Estudo/Desenvolvimento Ferramenta Integrada

* Este cronograma possui uma perspectiva de trabalhos de curto praze. E podera sofrer mudancas durante este pericdo.
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Conclusao

“A atencdo ao processo € na verdade

uma abordagem para a melhoria das organizagoes,
alinhada ao contexto e objetivos estratégicos.”

Salviano(2006)

Obngad()' Contato:

André Luiz Mendes Pereira

E-Mail : orionvb@gmail.com
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Anexo 1 — Priorizacao por Capacidade

Emitido em : 30/05/08
Legenda | LISTA DE CUSTOMIZAGOES /| MELHORIAS
I crireque
B £ Desenvolvimento
I 'nserido apos Plangjamento Inicial
B Fcndente i
B Em Especificacio
m— 7 s Sl
"
= Orgamento | Faturamento
Dat: + [Descricio (- JRel - [ P& - [ prei~] - s - [ 0e + [To - Iriorid - |_sed - B
Cadastro de Promogoes
7 11/03 |Criar conceito de Data de Referéncia, similar ao cadastro de plano M. | 58547 20/06/05 1 8 7 3 Entregue
& | 1103 |implemsntar 2elecde miltipla de filaiz para indicar fiiaiz autorizadas M.U. | 58548 22/04/05 1 5 [ & Entregue
5 | 1103 [incluir ferramentas com regras proprias para efstuar arredondamentos WM. | 58550 | 24M1/05 g 24 30 4 25
10 | 1103 |cddigo, descricio M.U. | 58551 27104105 [ 1 4 c 3 Entregue
11| 1103 [Lista de PromocBes de Services diminuir referencia & aumentar observacio, | MU | 55707 27/04/05 | 1 2 3 3 Entregue
Alterar relatorio para que =eja posaivel imprimir 2 promgcies WM.U. | 81116 | 18/05/05] 18/05/08 1 7 3 1 Entregue
¥ 763 =51 1/05 5 5 ] 4
CONSULTA SIMPLIFICADA DO ORCAMENTO MU.| 67631 | 25110025) 2311105 2 | 20 | = Entregue
-Acrescentar na consulta de orcamento simplificada (botdo orcamento na
tela tens de troca) uma guia "End/Tra” que devera conter os enderecos de
entrega £ cobranca do pedido bem como a "observacio da NF™ &
Observacao do Orcamento
= = | =eiqqinc 4 5 4
CONSULTA SIMPLIFICADA DO ORGAMENTO - MELHORIAS MU.| 67778 | 25111105) 25/11/05 | 1 - Entregue
- acrescentar botdo clisnte para nota fizcal em consulta simplificada do
orcamento. No mddulo Orcamento & Credirio
Consignagao
12| 110z Tratar operacies e galdos de produtos em consignacdo para Compra e para | M.U. | 58362 12 45 60 5
&\enda
43 | qqpa |Toda operacho de acerto de consignacdo deve ter relacionamsnte a nota de | M.U. | 58283 12 | 48 | &0 5
grigem Definir melhor
Devolugdo de Vendas
15| 1m0 r?tﬂr rotina para evitar devolucies avulsas (sem nota} & renovacio de mu. | s=sss | 150805 | 2706005 2 18 24 1 5 Entregue
notas
Total de Horas : 614 568 2772
S Total de Horas
Prioridades Esp | Des | Tot, Quant. Prioridades
[ 196] 30| e2e] 39 1-vital
3 60| 248] 308] 30 3-Alta
4 21| sos| 1020] <42 4 - Elevada
c ca 34 b ) 8 5 - Normal
Total de Horas saz | 2087 | 2883 | 127
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Anexo 2 — Introducao a Gestao e Custos

Cadeia de Valores Genérica
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Para Porter (1989), a cadeia de valor desagrega uma empresa nas
atividades estrategicamente relevantes no sentido de se projetar,
produzir, comercializar, entregar e sustentar o produto, para que se
possa compreender o comportamento dos custos, as fontes existentes e
potenciais de diferenciacao.
ﬂ Fonte : Adaptado de Porter (1986)
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Anexo 3 — Historico de Aprendizagem

Historico de Aprendizagem
Introducao a Gestéo de Riscos

PA Causa Efeito Risco
PA 22799 - Falta de Problemas na implantagdo Criar parametro por filial
Protecao planejamento para implantagdo progressiva
Financeira do PA
Falta de Erros na homologagao Numero do contrato interfere
documentacao na exportacao
Indefinicao do Atraso na especificagao Indefinicao da Emissao do
fornecedor termo de adesdo
Interrupgao da Perda de vendas Seguradora nao forneceu
funcionalidade dados suficientes aos
critérios de venda.
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Anexo 4

Capacidade para atender demanda do cliente

L e FICHA SUPORTE
Pedido de Alteracdo Manutenges Atendimento no cliente
(customizacdes,/novos produtos)
4 ™ e ™ ( h
Erras nas Suporte diretoao
Novos produtos customizagoes ou cliente (in loco)
revisbes
\ J \ J ~ y
Customizacdes Erros pre-existentes Erros pré-existentes
L J \ J \ v
' ™y
Manutencao Levantamentode
preventiva erros pré-existentes
N, s \ >
Acompanhar
implementacdo de
versdo
\ 7

Fonte : Autor (2008)
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Anexo 5 — Fase de Customizacoes

Exemplo de um Ciclo de Vida do Projeto

Ciclo de vida do projeto — Pedido de Alteracao

Analise de Apuracio dos Andlise doescopo E<pecificacs
viabilidade Apura I.,n.D 05 e ESfDI’I;D_ JIE;,3|_|1.-| cacao
requisitos funcional

Demanda

Desenvolvimento

$

Flanilha Demanda

e pricridade

Re-Trabhalh

Realiza verificacdo
Encerra i

: e Valida aplicacdo o ants ctec
S Aceite de usuarios . 2 52 em ambiente do Testes
- F untod usuarios cli
atividades de ‘ Zime ] i cliente Criacdo de fichas

customizagoes

Criacdo de fichas

w-mmlia
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