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Problema e Motivacao
.00V

Problema a serresolvido:

OGerenciamento e im plementacao de processos
em pequenas e médias empresas de base
tecnolégica com foco em valor agregado dos
servicos, alinhamento estratégico e riscos

organizacionais
Motivacao:
O Alto custo de im plementacao
OAlta com plexidade dos processos

OBaixa disponibilidade de recursos m ateriais,

humanos e financeiro



Objetivo do Trabalho
.00V

Desenvolveruma metodologia otimizada de
implementacao de processos com base em
uma ferramenta de gerenciamento de

informacbes estratégicas

Definicao de um numero minimo de processos
dentro das diversas metodologias de acordo
com uma avaliagcao de maturidade e

necessidades empresariais



Objetivo do Trabalho
.00V

Desenvolvimento de uma ferramenta

integradora de gerenciamento de processos

Om plementagcao de um modelo de gestao

inform atizado

I:lldentificag;é\o de componentes de software
baseado em software livre para gestao dos

principais processos

Olevantamento de requisitos do sistema de gestao

integrada

I:lModeIagem em RUP e Implementacao em

linguagem JAVA

I:lTestes



Ferramenta de Gerenciamento

%

O ponto principaldo projeto evolve em torno
da criacdao de uma ferramenta que tem por

objetivo auxiliar as tomadas de decisdes no
nivel estratégico com base em informacodes

gerenciais

Dentre outras coisas a ferramenta propoe:
I:|Capturar dados gerenciais dos processos
I:|A<:ompanhar andamento de tarefas
Opossibilitar treinamento a distancia

OFacilitar a comunicagcao empresa /consultor



Meétodos
-

Estd sendo realizada uma pesquisa para

avaliar os softwares livres que estao sendo
utilizados na implementacao de processos
para desenvolvimento de software e gestao

da tecnologia da informacgao.

Estdao sendo levantados requisitos para a
ferramenta de gestao junto a empresas de

pequeno porte de base tecnoldgica



Meéetodos
-

Dentre as ferramentas encontradas estao
sendo apontados os indicadores gerenciais

qgue deverao sermonitorados

U tilizacdo da Lbégica Fuzzy para a integracao /
fusdo dos dados gerenciais a serem

monitorados.



Modelos e Frameworks

COBIT Val IT - Conceitos centrais da

m etodologia que irao interagircom os dem ais

modelos e melhores praticas

CMMI /MPS.BR — Modelos de melhoria na

qualidade do desenvolvimento de aplicativos

|T|L — Framework de Gerenciamento de

servicos de T

Apoio: PMBoK, SixSigma e BSC



Interacao dos Processos

PO Al Adquirir DS

ME Medir
Planejar Implement Entrega e

_ e Avaliar
rganizar ar Suporte

Estamos
Estamos Estamos Estamos tendo
fazendo da
fazendo a fazendo bem o beneficio
maneira
coisa certa? feito ? esperado?

BSC (Planejamento Estratégico ), SixSigma (Melhoria da Qualidade ), PmBok



Representacao de Aplicacao da
Caracteristicas da Empresa A
Opesenvolve aplicativos de software
I:lPequeno Porte

D Atuando em diversas localidades no pais

DAuséncia de planejamento de médio e longo

prazo
ONecessidade de controle de fluxo de caixa
Jsem processos definidos

D nfraestrutura interna com plexa

Como a metodologia pode auxiliar essa

empresa?



Processos de Nivel Estratégico

b

PO Al Adquirir DS
ME Medir

Planejar Implement Entrega e

Organizar ar Suporte

e Avaliar

PO1 — Planejamento estratégico

PO6 — Comunicar o direcionamento

estratégico

ME1T — Monitorar e avaliar o desempenho da
T

DCom estes processos a alta geréncia da empresa
define sua visdo de futuro,comunica a todos o0s
interessados e mensura se os resultados estao

dentro do esperado



Processos de Nivel Estrategico Val T

Dominios do VallT:Value Governance, Portfolio

Management, Investment Management

DJvG2 - Definir e im plementar processos

OpPM1 — Estabelecer um direcionam ento
estratégico

DIM1 - Desenvolver e avaliarum caso de hegocio

JCcom esses processos a empresa define os
processos necessarios, estabelece suas metas e
as avalia com base em um caso de negocio

(Business Case)



Processos de Nivel Tatico /

Operacional: MPS .BR
e

GPR — Geréncia de Projetos
GRE — Geréncia de Requisitos
GCO — Geréncia de Configuracao

DRE — Desenvolvimento de Requisitos

OCom esses processos a empresa pode se
solidificar quanto aos ajustes nos projetos, ter um
melhor entendimento dos requisitos e
padronizacao na forma de implementacao além

de terum maior controle sobre seus artefatos



Processos de Nivel Tatico /
Geréncia de Incidentes

Geréncia de Problem as

Geréncia de Capacidade

OCom esses processos a empresa pode dar um
melhor suporte na resolucao de incidentes e
problemas para os aplicativos ja instalados. Pode
também terum controle sobre sua capacidade

interna no armazenamento de solugoes



Im plementacao da Metodologia
.00V

Uma vez escolhido os processos chave para gerar
um maior crescimento para a empresa é avaliada a
sinergia entre os processos e a melhor forma de

implementacdao baseado no grau de dificuldade de

cada processo e 0 seu resultado esperado

Como base para a melhoria destes processos sao
utilizados as metodologias e melhores praticas do
BSC para definir o direcionamento, o SixSigm a

para melhorar continuamente a qualidade dos
processos e o PmBok para ajudar a gerenciar oS

projetos



Quanto as Ferramentas
[

No que diz respeito aos processos criticos a escolha de

algumas ferramentas podem ser:

I:lPIanejamento Estratégico — POO1,Geréncia de

Projetos — GPR, Configuracdao — GCO e Problemas

OFerramentas open source: Strategy Map, dotProject,
SVN e Bugzilla

Utilizagcao da Ferramenta de Gerenciamento

I:|Captura os dados definidos como estratégicos das
ferramentas Gerenciando o andamento do processo

de implementacao

I:Envia relatorios auxiliando na tomada de decisodoes



Resultados Esperados do Projeto
T

Ao finaldo projeto espera-se:

OUma m etodologia de avaliagcao de maturidade

gue contemple diferentes modelos e frameworks

Oa definicdo de processos especificos para perfis
de empresas com apontamento de softwares

livres para os processos

Oim plantagcdao da Ferramenta baseada em software

livre de Gerenciamento de Processos



Resultados Esperados no

Ambito do PBQPS 20009
X

Ao finalda primeira etapa do projeto:

OUma m etodologia de avaliagcao de maturidade
que contemple os processos relacionados do
coBIT /VALIT e MPS.BR /CMMI

Oa definicdo de processos especificos para perfis
de empresas de desenvolvimento de software
com apontamento de softwares livres para os

processos descritos como criticos ou essenciais

I:|Prototipac;é|o e definicao dos requisitos da

Ferramenta de Gerenciamento de Processos



No Ambito do PBQPS 2009
e

Ferramenta de Gerenciamento
Olevantamento dos requisitos
I:lPrototipagé\o das funcionalidades

OTeste de modulos apontados como essenciais

durante o levantamento

I:|Definigélo dos softwares livres que suportam os
processos e a forma de interagcao com a

ferramenta



No Ambito do PBQPS 20009
[

Atividades quanto a metodologia

I:lDefinigélo de uma forma conjunta de
implementagcadao dos processos do Framework
COBITANalIT com os processos dos modelos
MPS.BR/ACMMI

I:lAvaIiac;f—jo dos processos especificos de cada
framework/modelo quanto ao seu custo e
beneficio para empresas de pequeno e médio

porte

I:lDefinigélo de pacotes de implementagcao com
base em caracteristicas organizacionais, niveis

de maturidade e necessidades de mercado
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