
Representação do Conhecimento 
do Processo de Desenvolvimento 
de Software usando StoryTelling 

Leia Fernandes de Assis Garcia

André Luiz Peron Martins Lanna (apresentador)

Prof.  Dr. Carlos Alberto Marques Pietrobon

PUC-MG 



2) Buscando a 
solução...

1) O problema... 3) A idéia...
Como surgiu a 

idéia?
A proposta A ferramenta

O que foi gerado?

4) Os resultados...

Resolve o problema?

Trabalhos futuros...
Trabalhos futuros...



A falta de conhecimento sobre o processo de desenvolvimento de software 
impacta nos projetos e na própria empresa. 

O problema...

Muitas pessoas envolvidas no 
desenvolvimento de software. 

O conhecimento fica 
na cabeça de cada um. 

Um não sabe o que o 
outro pensa, o que o 
outro sabe e o nem o que 
o outro não sabe.

Tentativa de manter o 
conhecimento em 
diferentes arquivos e 
utilizando recursos 
textuais. Geralmente 
torna complicada a busca 
e difícil o aprendizado. 

Mas para onde ir? Como 
"registrar" o conhecimento gerado 
no desenvolvimento de software?



Buscando a solução...

Ao invés de iniciar do zero, 
primeiramente foi realizada 
uma busca se soluções para 
este tipo de problema. Afinal, 
pra quê reinventar a roda?! 

O ODE é o ambiente de 
desenvolvimento de 
software onde processo 
tem uma definição 
ontológica e as 
ferramentas o manipulam 
baseado nesta ontologia. 

TellStory: 
Uma ferramenta de contar 
histórias em grupo 

Prosposta de PEREIRA, 2003 



Buscando a solução...

ACKNOWLEDGE 
Integrado ao TABA. Visa a 
aquisição de conhecimento 
no processo de 
desenvolvimento de 
software, porém é apenas 
textual. 

A Estação TABA é um 
ambiente de 
desenvolvimento de 
software que apóia a 
execução das atividades de 
desenvolvimento.  
Composto pelo ambiente 
configurado e pelo ambiente 
instanciado.

Ensina programação em um ambiente 3D. Utiliza 
storytelling. O estudante vai adicionando objetos que tem 
comportamentos associados aos mesmos que podem ser 
adicionados e manipulados para montar uma história. 

O quebra-cabeças ainda não 
está completo!!!

As propostas encontradas não 
resolvem o problema.
Mas orientam na resolução do 
mesmo. 



A idéia...

Não existia solução 
apropriada para a 
representação de 
conhecimento no processo 
de desenvolvimento de 
software. 
Como? 
Contando histórias.
Construção de narrativas 
usando recursos multimídia, 
o que facilita a 
representação do 
conhecimento e o 
aprendizado.
Passos?
 

Se o objetivo era encontrar 
mecanismos para registro 
do conhecimento no 
processo de 
desenvolvimento, foi 
necessário fazer um estudo 
sobre conhecimento. 

Histórias utilizando a linguagem 
simbólica já era usa desde a 
antiguidade. 

Foi necessário estudar storytelling e sua estrutura, já que 
esta técnica será utilizada para transferir o conhecimento 
no processo de desenvolvimento de software. 



A idéia...

Foi necessário estudar diferentes 
abordagens bem como estrutura do 
processo de desenvolvimento de 
software. 

Associando storytelling ao processo de desenvolvimento de software, para criar uma 
estrutura que comporte esta associação. 



Conhecimento...

Dado = Símbolo + Meio de 
Representação 

Informação = Dado + Significado 

Conhecimento = Informações(Fatos) + Regras 

Conhecimento explícito é o 
conhecimento representado e registrado. Conhecimento não pode 

ser armazenado e sim 
representado

Representações mais 
eficientes através de recursos 
multimídia visando aumentar 
o poder de representação do 
conhecimento e facilitar o 
aprendizado. 



Storytelling...

Histórias na forma visual. Histórias na forma escrita. 

Maneira de transferir experiência através da narração (contando histórias).

Histórias na forma oral ou verbal.

História na forma multimídia que é a 
combinação de mais de uma forma. 
 



Estrutura das histórias...



Estrutura do processo de desenvolvimento de software



Atividades de Definição da História...



Atividades de Construção da História...



ProcStory
A ferramenta para contar histórias sobre o processo de 

desenvolvimento de software 



Tela Principal
Onde é construída a história 



Exemplo de uma História



Exemplo de uma História usando Template de Processo



O que foi gerado?

1 - Modelo para Representação do Conhecimento gerado no Processo de 
Desenvolvimento de Software ;

2 - Especificação da Ferramenta que implementa o modelo ;

3 - Ferramenta implementada parcialmente .

Resultados

Resolve o problema?
A proposta produzida permite a representação do conhecimento no processo de 
desenvolvimento de software. Mas pode ser otimizada.

Principal contribuição?
 Estimular a pesquisa da aplicação de construção de histórias utilizando recursos 
multimídia, para gerir conhecimento em áreas diversas e principalmente no 
processo de desenvolvimento de software. 



Trabalhos futuros...

1 - Integração do ProcStory com o Discovery;

2 - Uso da ferramenta em empresa de desenvolvimento;

3 - Módulo permissões por grupos de usuários,onde determinado usuário que 
trabalha nos projetos a, b, c, só poderia construir e visualizar histórias destes 
projetos;

4 - Galeria de componentes, para representar conceitos diversos que podem ser 
utilizados para contar histórias, sobre o processo de desenvolvimento de 
software;

5- Construção de templates pré-definidos, que orientem os usuários a construir 
a narrativa de acordo com um tema específico;

6 - Extensão da ferramenta, para permitir a construção de histórias de forma 
colaborativa, ou, histórias em grupo;

Resultados
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