Representacao do Conhecimento
do Processo de Desenvolvimento
de Software usando StoryTelling
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O problema...

Muitas pessoas envolvidas no O conhecimento fica Um nao sabe o que o
desenvolvimento de software. na cabeca de cada um. | outro pensa, o que o

g k- outro sabe e o nem o que
0 outro nao sabe.

Mas para onde ir? Como
"registrar" o conhecimento gerado
no desenvolvimento de software?
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Tentativa de manter o
conhecimento em
diferentes arquivos e
utilizando recursos
textuais. Geralmente LY
torna complicada a busca jji
e dificil o aprendizado. |




Buscando a soluc¢ao...

Ao invés de iniciar do zero, | O ODE é o ambiente de
primeiramente foi realizada | desenvolvimento de TellStory:
uma busca se solucdes para | software onde processo | Uma ferramenta de contar
este tipo de problema. Afinal,| tem uma definicao historias em grupo
pra qué reinventar a roda?! | ontologica e as e
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Buscando a soluc¢ao...

ACKNOWLEDGE
Integrado ao TABA. Visa a
aquisicao de conhecimento
no processo de
desenvolvimento de
software, porém é apenas
textual.

TABA .

A Estacao TABA é um
ambiente de
desenvolvimento de
software que apdia a
execucao das atividades de
desenvolvimento.

Composto pelo ambiente
configurado e pelo ambiente
instanciado.

Ensina programagao em um ambiente 3D. Utiliza
storytelling. O estudante vai adicionando objetos que tem
comportamentos associados aos mesmos que podem ser
adicionados e manipulados para montar uma historia.

Alice
// a FREE giff from Carnegie Mellon

www.dalice.org

versions available for:

O quebra-cabecas ainda nao
esta completo!!!

As propostas encontradas nao
resolvem o problema.

Mas orientam na resolucao do
mesmo.




A idéia...

Nao existia solucao
apropriada para a
representacao de
conhecimento no processo
de desenvolvimento de
software.

Como?

Contando histérias.
Construcao de narrativas
usando recursos multimidia,
o que facilita a
representacao do
conhecimento e o
aprendizado.

Passos?

Se o objetivo era encontrar
mecanismos para registro
do conhecimento no
processo de
desenvolvimento, foi
necessario fazer um estudo
sobre conhecimento.

Historias utilizando a linguagem
simbdlica ja era usa desde a
antiguidade.

-
-

Foi necessario estudar storytelling e sua estrutura, ja que
esta técnica sera utilizada para transferir o conhecimento
no processo de desenvolvimento de software.



A idéia...

Especificacdo

Foi necessario estudar diferentes de Processo
abordagens bem como estrutura do
processo de desenvolvimento de
software. FMSUP

Processos

OpenlFE

SErum

Associando storytelling ao processo de desenvolvimento de software, para criar uma
estrutura que comporte esta associacao.

Processo de

Desenvolvimento
de Software

00

ProcStory




Conhecimento...

Dado = Simbolo + Meio de Informac&o = Dado + Significado
Representacao P
5 ¢

Meio de |
Simbolo Repre-
|| sentagio |

B

q Simbalo

Conhecimento explicito € o
conhecimento representado e registrado.

™
Meio de
Repre-

senlagin

Significado

Conhecimento ndo pode
ser armazenado e sim

Conhecimento Tacito representado

RepresentacOes mais
eficientes através de recursos /‘
multimidia visando aumentar

0 poder de representagao do @

conhecimento e facilitar o
Conhecimento Explicito aprendizado.




Storytelling...

Maneira de transferir experiéncia através da narrag¢ao (contando histdrias).

Historias na forma visual. Historias na forma escrita.

T CASCLE A, TR W e
e B o voed ro s T D roL e

Historias na forma oral ou verbal.

Historia na forma multimidia que é a
combinacao de mais de uma forma.



Estrutura das historias...
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Estrutura do processo de desenvolvimento de software
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Atividades de Definicao da Historia...

Definicdo da Hiskdria para Indexacdo com o Processo

Definir Titulo Definir Aukar Definir Local Definir Data Indesxar Trem de CnnhecimentED

PD% {Processo de
Desenvolvimento de
Software)

ge Ikem de Cophecimento & relacionado com o PDS

m
[Mac] Gssuciar Historia com o F‘DE:)
Selecionar Projeto

(Deﬁnlr Termo para Indexar Ikem de Cnnheclmentu

(Seleciunar Processo )

(_Sele-:icunar .ﬁ.tividade,l'.ﬁ.rteFatD)
COptar Gerar Templates F'rn:n:ess::nj)

Definir Personagens

It

CSaIvar Definicdn da Histn:nria;\l
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Atividades de Construcao da Historia...

Conskrugdo da Histdria

(Eefinir como o Evento sera Cl:unstrufdu_j ,<>

[({Histaria = Dependente PDS)
E (3e Gerar Templates Processo = 5i

[({{Histaria = Indépendente PDS) O
(Se Gerar Templaffes Processo = Maol)
E (Opran = Criarjnovo evento))]

[{{{Historia = Independente PDT)
Ol {Se Gerar Templates Processo = Mao))
E {Opcao = Definir evento usando Template))]

(__CI::nstruir Evento Manualmente:',

(__Llsar Modelos Especiais)

CLlsar Modelos Aukomatioos do F‘ru:u:essu:uj]
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ProcStory
A ferramenta para contar histérias sobre o processo de
desenvolvimento de software

Definir Historia

titulo: I Requisitos do Projeto de Gestio Madica eventos...

autar; Ileia | lacal: ||::|inica bgrus Dey ;| data:lummuua

itern de conhecimento: associacdo da histdria com o desenvolvirmento de software

¢ relacionado ao processo € ir‘udependente|

Ll data inicio: | maosems data términu:u:|3umsrzuna

projeta: IEHF‘ - Gestio Midica

processo; | EMSUP | editar processo...

atividade: |idertificar Requisitos =] @ gerartemplate do processo

personagens. ¢~ exibir usuarios do projeto o exibir todos
[T |Papel: ‘F| Nome: =
I_ Prograrador Gustavo Moura Suimardes
¥ Programador Viviane Maria de Azsis
[¢ Gerente de Projete Carloz Pietrobon
e i hd

salvar cancelar



Elaborar Histaria

Definir histaria nowva
Editar histdria
Publicar histaria
Expartar histdria

Criar evento

Criar novo evento

Criar Template de evento
Definir evento usando Template
Importar evento existente
Salvar evento

Exportar evento

Yisualizar Historia

Yisualizar histaria atual

Procurar Histaria por:

Autor
Personagens

Local

Data

Projeto

Item do Processo
COutro identificador

Pesquisa Avancada

Tela Principal

Onde é construida a historia
Q



Exemplo de uma Historia
Q

531X
Elaborar Histaria Fai necessario
Definir histar consuttar & Mazzalll Tenho muita coisa pra fazer!! Tenho
ETIFIE FISLOrs fovE propasta gue terminar a revizéo de uzabilidade do Projeto
Editar histaria 3':'"_"”'3'5' antes &ABC & ainda tem reunido marcadalll
Publicar histdria e Ir para a
S Feunido. —_—
Expartar histaria

Precizamos da Proposta
Comercial e também do material

pata a5 anctagdes para a reunido A .
de Identificagio de Requisitos Reunizo iniciads as
do Projeto XVZ . O Guilher me iz

representad 0 LSUAKos.

Criar evento

Criar novo evento

Criar Template de evento
Definir evento usando Template
Importar evento existente

Salvar evento
Exportar evento Foi reslizada uma sessdo JAD,
conduzida pelo Guilherme com

Efﬂﬂﬁtﬂl um Qrupo de usuarios. Eu e o
Visualizar Histaria ELLEMHE Pietro ficamos chservando a
reuniao o tempo todo, que foi

Yisualizar historia atual finalizada 11:30hs.

Procurar Historia por: Ao final da reunido 0z seguintes srtefstos foram
ALtor produzidos: Documento de ldertificacio de Feguisitos ) . i
Personagens etambém a AT de Reunido. Documentos Guilherme _ PIEA" Fomos almogar, eu o Pistro e

armazenados no CYS, para o Projeto Xy 2. o Guilher me, & na volta, nos
Lacal FEURIMOS para COnverSarmos
Data A L e decidirmos sobre alguns
Projeto Léia pontos ngce&sérius 4

Ata da elaboracan do documento de

tter d.D F‘rD.CESSD Reuniio ldentificagfo de Requisitos.
Outro identificador

Pesquisa Avancada




Exemplo de uma Historia usando Template de Processo

pesquisa de historias Q

Elaborar Histaria

Definir histaria nova
Editar histara
Publicar histaria
Exportar histaria

Criar evento

Criar novo evento

Criar Template de evento
Cefinir evento usando Template
Importar evento existente
Salvar evento

Exportar evento

Yisualizar Histaria

Yisualizar historia atual

Procurar Histdria por:

Autor
Fersonagens

Laocal

Data

Projeta

[tem do Processo
Outro identificador
Pesquisa Avancada
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Resultados

1 - Modelo para Representa¢ao do Conhecimento gerado no Processo de
Desenvolvimento de Software ;

2 - Especificagao da Ferramenta que implementa o modelo ;

3 - Ferramenta implementada parcialmente .

A proposta produzida permite a representacao do conhecimento no processo de
desenvolvimento de software. Mas pode ser otimizada.

Estimular a pesquisa da aplicagao de construcao de histdrias utilizando recursos
multimidia, para gerir conhecimento em areas diversas e principalmente no
processo de desenvolvimento de software.



Resultados

1 - Integracao do ProcStory com o Discovery;
2 - Uso da ferramenta em empresa de desenvolvimento;

3 - Médulo permissoes por grupos de usuarios,onde determinado usuario que
trabalha nos projetos a, b, ¢, sé poderia construir e visualizar histdrias destes
projetos;

4 - Galeria de componentes, para representar conceitos diversos que podem ser
utilizados para contar historias, sobre o processo de desenvolvimento de
software;

5- Construcao de templates pré-definidos, que orientem os usuarios a construir
a narrativa de acordo com um tema especifico;

6 - Extensao da ferramenta, para permitir a construcao de histdrias de forma
colaborativa, ou, historias em grupo;



Contatos

Leia Fernandes de Assis Garcia
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* skype: leia_assis
* msn: leia_assis@yahoo.com.br

Carlos Alberto Marques Pietrobon

* capietro@pucminas.br
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