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* Crescimento da melhoria e qualidade dos
produtos de software no pais

5 Programas de melhoria de processo de
desenvolvimento de software nas empresas

= Surgimento do programa MPS.BR e seu
modelo de referéncia, o MR MPS
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" MPS.BR

5 Modelo de negocio cooperado (MNC)

o Cooperativa MPS.BR — Softsul em 2006 (uma
das primeiras no Brasil)

5 Grupos organizados em todo o Brasil (20 na
pagina do MPS.BR)

o Workshops especificos para IOGEs
o Necessidade de melhoria constante
5 Como os projetos cooperados sao avaliados?
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Objetivos

= Desenvolver um framework (processo e
ferramenta de apoio) para avaliacao da
implantacao do MR MPS em grupos
cooperados de empresa

o Modelo de avaliacao especifico (MA-MNC)

o Ferramenta de apoio (mps.tool)
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Cooperativa MPS.BR — Softsul 2006

o 6 empresas (3 nivel G e 3 nivel F)

Cooperativa MPS.BR — Softsul 2007

o 5 empresas (3 nivel G e 2 nivel F)

Cooperativa MPS.BR - Softsul 2008

o 3 empresas (2 nivel G e 1 nivel F)

Cooperativa MPS.BR - Softsul 2009, ...

Necessidade de avaliacao do projeto para melhorar
continuamente a cooperativa

OPORTUNIDADE: Monografia de conclusao de curso de
especializacao em 2007 na PUCRS (funcionario de uma
das empresas nivel G da cooperativa 2006)
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= Fase 1 — Revisao Bibliografica
*= Fase 2 — Proposta de modelo preliminar
*= Fase 3 — Avaliacao do modelo preliminar

" Fase 1
o |dentificacao de critérios para serem avaliados em uma cooperativa
de empresas (revisao bibliografica)
" Fase 2

o Desenvolvimento de um questionario de avaliagcao da percepc¢ao
das empresas em duas dimensdes: importancia e satisfacao

* I0OGE, Il e Softex
* Empresa
* Cooperativa

* Fase 3

o Avaliacdo da Cooperativa MPS.BR — Softsul 2006 (Fev. de 2007)
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= Para a cooperativa MPS.BR — Softsul 2006

o Respostas recebidas: 73%

o Resultados analisados através de estatistica descritiva
* Tabulacao dos dados e analise no Excel

o Redacao da monografia
o Melhorias identificadas para o préximo grupo

* Replicacao da avaliacao na cooperativa Softsul 2007

POREM...
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* Replicacao da avaliacdo na cooperativa MPS.BR — Softsul

2007 (Janeiro de 2008)

u]

u]

u]

u]

Respostas recebidas: 87%

Esforco para enviar os questionarios e coletar as respostas
Analise de dados “ingénua”

Tabulacao manual dos dados

Analise comparativa manual e dispendiosa

Inicio do projeto 2.10!
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O Projeto

= QOportunidade

o Formalizacao e refinamento da avaliacao
* Instrumento de avaliagao, coleta e analise de dados, comparacao
* Automatizacao da coleta e da analise dos dados

o Disponibilidade para uso em ambito do MPS.BR nacional
* Base de comparacao nacional

o Permitir diferentes niveis de comparacao
Agrupados por niveis (G, F, E, D,...)
Agrupados por cooperativa

Agrupados por Estado

Agrupados por Il ou IOGE
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Até o final de 2007 tinhamos...

* Fase 1 — Revisao Bibliografica
o Primeira versao em 2007

= Fase 2 — Proposta de modelo preliminar
o Monografia de especializacdo em GETIl em 2007 (PUCRS)

= Fase 3 — Avaliacao do modelo preliminar
o 2007 — dados da cooperativa 2006
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Metodologia de execucao

= revisao em 2008

a

2008 — dados da cooperativa 2007

* Fase 4 — Modelo consolidado (melhorias)
o MA-MNC proposto no final de 2008

= Fase 5 — Ferramenta de Apoio
o Trabalho de conclusao Sistemas de Informacao (PUCRS)
o mps.tool desenvolvida
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O MA-MNC

MA-MNC

Processo de Instrumento Guia de
avaliacao de avaliacao analise
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Processo de Avaliacao

IOGE EMPRESA PROFISSIONAIS DA
EMPRESA

/

(Preparar instrumento de avaliagéo

(Solicitar respondentes)\

(Identificar respondentes)

(Enviar instrumento de avaliagéo]

(Responder avaliagc')es)

[Analisar resultados)

[Comentar resultados#
Comparar resultados e \
identificar melhorias

é Licdes aprendidas
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Processo de Avaliacao

Coleta dos dados com no minimo trés respondentes por
empresa

o Patrocinador

o Coordenador do grupo de melhoria

5 Membro do grupo de melhoria

Preenchimento individual

Dados enviados para cada empresa e discutios na reuniao
de licoes aprendidas
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Instrumento de Avaliacao

* |nstrumento de avaliacao

O

]

Questionario estruturado com questoes fechadas

Dados demograficos (papel, experiéncia na area,
formacao académica e conhecimento sobre a area)

ltens em trés dimensobes: empresa (E), cooperativa (C),
IOGE, Il e Softex (I)

Questodes fechadas em escala Likert variandode 1 a 5
Avaliacao da Importancia e Satisfagcao de cada item
Uma questao aberta para comentarios
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Instrumento de Avaliacao

DIM | ITENS DE AVALIAGAO 112 |3[4(|5]|NA

Compartilhamento de expectativas entre empresas

Compartilhamento de dificuldades entre empresas

Compartilhamento de solugdes entre empresas

Compartilhamento de experiéncias gerais entre empresas

Integracado entre empresas de um projeto cooperado

Similaridade de niveis de maturidade em um mesmo grupo cooperado

Similaridade entre empresas da cooperativa (objetivos, negdcio, etc.)

Similaridade na evolugédo das empresas

Workshops em grupo realizados

Seminarios em grupo realizados

Treinamentos em grupo realizados

Ojojo|olofo]jo|o|o|o|o |0

Apoio ferramental fornecido
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Instrumento de Avaliacao

DIM | ITENS DE AVALIAGAO 1123 (4]|5]|NA

Disponibilidade de recursos humanos pela empresa

Experiéncia e disponibilidade da equipe interna de implementacao

Conciliagao do trabalho diario com a implementagéo dos processos

Integracao entre equipe interna de implementagéo e demais colaboradores

Alinhamento entre processos MR-MPS e estratégia da empresa

Retorno do investimento

Percepcao interna das melhorias nos processos

Percepgao de melhorias por parte dos clientes

Momento da empresa para a execugao do projeto

Efetividade dos treinamentos internos

Entendimento interno dos beneficios da implementagao

Modelo cooperado de implantagdo do MR-MPS

Comprometimento interno

Motivagao dos colaboradores

Apoio da alta geréncia ao projeto

Entendimento e adaptagdo ao modelo MR-MPS

Qualidade da comunicacéo interna

mmim| M M M| M MM M| M|Mm| M M|{m|m/ |m|mMm

Processo de desenvolvimento de software definido
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Instrumento de Avaliacao

DIM | ITENS DE AVALIAGAO 1(2(3]|4]|5]|NA

| Apresentacao formal do projeto cooperado para as empresas

| Processo de adeséo de empresas

| Elaboracao e assinatura do contrato

| Planejamento do projeto

| Seminarios realizados

| Workshops realizados

| Treinamento externo executado

| Diagndstico inicial

| Definicdo de um plano de melhoria

I Qualidade do Mentoring presencial

| Qualidade do Mentoring remoto

| Avaliagao informal

| Reunido de ligdes aprendidas

I Qualidade da equipe técnica envolvida

| Reunides de acompanhamento técnico

| Coordenacgao do projeto

| Equipe administrativa

| Equipe de suporte a eventos

| Metas fisicas estabelecidas

| Subsidio financeiro existente

| Acesso as informagbes sobre experiéncias com modelo cooperado
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O Guia de Analise

= 1. Definicao do peso de cada respondente

= 2. Ajustes das respostas com 0s pesos

= 3. Definicao de importancia e satisfacao

= 4. Analise dos resultados
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O Guia de Analise

* 1. Definicao do peso de cada respondente

pe(y- TG, OP()

t £t o(i
MedianaTA MedianaQP UAARAY

= Exemplo
Respondente A (RA) Respondente B (RB) Respondente C (RC)
PC(RA) = (3/3) + (2/3) +1 + 1 PC(RB) = (2/3) + (3/3) + 1 +2 PC(RC) = (3/3) + (3/3) +1 +1
PC(RA) = 3,67 PC(RB) = 4,67 PC(RC) =4
MedianaTA=323=3 MedianaQP =233 =3

= Peso total: soma de todos os pesos (12,34)
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. Ajustes das respostas com os pesos

O Guia de Analise

Respondente | Respondente | Respondente

Questao 1 — Apoio ferramental % § 9
Questao 2 — Comprometimento interno 4 2 1
Questdo 3 - Reunido de licoes 3 4 3
6?}8&%@%5— Subsidio financeiro existente 4 4 2

Respondente Respondente Respondente Total
Quest&o ?x 3,67 = 3,67 3Rx 4,67 =14 {2:x 4=8 25,67/49,32 = 51,85%
Questio |4 x 367 =|2x467=933 |1x4=4 28/49,32 = 56,77%
Questio | 3%X367=11 |4 x 467 =|3x4=12 41,67/49,32 = 84,49%
Questio |4 x 367 =|4%% 466 =|2x4=8 41,34/49,32 = 83,82%
7 14,67 18,67

Normalizagdo: VALOR / MAXIMO POSSIVEL
Valor (questao 1): 25,67

Maximo possivel: peso total x escala maxima (4)
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O Guia de Analise

= 3. Definicao de importancia e satisfacao (divisao em
quartis)

o Jtens acima do segundo quartil ou mediana — tendéncia central

Quartis da Distribui¢ao Valor No Classificagao
Quarti 0 (Valor minimo da| At¢??? | ARXSTBR, |

Str 7 N&o importante
FgEuAl Ate®2? | Até 55,54% N&o
20 Quarti Ate®27 | Ate 70,209, | Satisfatorio
4° Quartil Ate®?? | Até 84,49% | Satifsatorio

Y%

Importante e nédo

satisfatorio

Nao importante e Nao importante e
satisfatorio nao satisfatorio
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O Guia de Analise

4. Analise dos resultados

O

Importante e Satisfatorio - item importante para um grupo
cooperado e foi considerado satisfatorio no grupo avaliado. Este
seria um cenario com respostas consideradas positivas,

Importante e Nao satisfatorio - item importante para um grupo
cooperado, mas o nivel de satisfacao nao esta adequado. Neste
caso, € importante entender as razoes para a insatisfacao e
trabalhar para melhorar este item nas proximas edicoes.

Nao importante e Satisfatoério - item nao € importante para um
grupo cooperado e mesmo assim foi considerado satisfatorio.
Neste caso, convém discutir se vale a pena repensar o projeto de
forma a eliminar este item das proximas edigcdes ou em outros
grupos de empresas.

Nao importante e Nao satisfatério - item ndo importante para um
grupo cooperado e o nivel de satisfacao nao esta adequado.
Neste caso, mesmo nao sendo importante, sugere-se entender as
razoes para a insatisfacao, e ao mesmo tempo discutir a
permanéncia deste item para as proximas edicdées ou em outros
grupos.
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O Guia de Analise

gigg!:)sﬂigﬁo da ?g;qulﬁ Classificagao Questa | Importanci | Satisfacao
AESTOO% | Nao importante &1 70,80% 51,85%
1° Quartil Até 55,54% Nao 2 50 787 =5.547
20 Quartil Até 70,29% satisfatorio , 0 , ()
o) (o)
3° Quarti At€ 83,98% | Importante Q3 9633% | 74.29%
4° Quartil Até 84,49% | Satifsatorio Q4 88,23% 83,98%

Importante e ndo
satisfatorio

Nao importante e N&o importante e n&o
satisfatorio satisfatorio
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A ferramenta de apoio

mps.tool —

Bem Vindo UserAdming
Home MPS.BR Trabalho de Conclusdo Contato

Home = Avaliacies = Administrador =

Adicionar Empresa nos Grupos...
Digite as informacgdes =olicitadas para adicionar empresas nos Grupos.

Relacionar
Empresa: -
Grupo: -

© 2008 MPS5.TOOL Softsul PUCRS Softex
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A ferramenta de apoio

mps.tool —

Bem Vindo UserAdmin0
Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato

Home » Avaliaciies » Administrador =

Listar Agrupamentus...
Selecione os itens para visulizar o seu conteddo.

Listar
ICGE Grupo Empresa Usuario
I0GE1 GRUPO1 Empresal UserAdmin0
UserRespl
UserAvall

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex |
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A ferramenta de apoio

mps.cool E—

Bem Vindo UserAvald
Home MPS.BR Trabalho de Conclus3o Contato

Home # Awvaliacdes =

Bem Vindo a Area de Avaliadores...

Analise
Anglise Individusl

Analise Comparativa

Questionarios

Incluir Avaliacdes

Atuslizar Avaliaches

Desabilitar Avaliacoes

Business Intelligence

Anglise BI

© 2008 MPS.TOOL Softsul PUCRS Softex
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A ferramenta de apoio

Analise...
A zeguir € apresentado os resultados da anilise selecionada.

Analise - Quartis

Importante e Satisfatario M3o Importante e Satisfatorio
- Boesso is informagles sobre grupos gue jd trabalharam ou A - Mentoring presemcial ~
trabalham no modelo cooperado - Mentoring remoto
- Di=ponibilidade de mecursos pela empresa - Beunilo de lighes aprendidas
- Integraclo entre equipe interna de implementaclo & ox demais - Coordenagdo para o projeto
colaboradores - Egquipe administrativa
- Alinh 0 entre po ba. do= no MB MPZ = objetivos & - Equipe de suporte 2 sventos
estratégia da empresa - Metas fismicas estabelecidas
- Percepglo por parte dor clientes - Zubsidic financeiroc sxistente
- Momento da empresa para a ewecucdo do projeto - Proceszo de adeslo de empresas

- Compartilhamentc de axpectativas sntre sapresas

- Compartilhamento de dificuldades entre espresas

- Compartilhamento de =solugles entre empresas

- Compartilhamento de experidncias gerais entre empresas
- Integragloc entre empresas de um projetc cooperado

- -
- Rpresentaclo formal do projeto em um modelo cooperado s - Jemindrios s
- Elaboragloc & assinatura do contrato - Workshops
- Equipe interna de implementaclo - Treinamento
- Conciliagdo do trabalhe diiric com a implementaclo dox - Diagnéstico inicial
Prooesnns - Definiglo de um plano de melhoria
- Betorno do investimento - Bimilaridade na evolugle das empresas
- Percepglo interna das melhorias nos processos - Work=hops em grupo
- Treinamento inberno - Semindrics em grupo

- Treinamentps am grupo
- Apoio ferramental

Importante & N3o Satisfatdrio MN3o Importante e N3o Satisfatdrio
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Resultados obtidos

* Produtos de software gerados
o Ferramenta mps.tool - hitp://www.inf.pucrs.br/~rafael/mpstool

= Qutros produtos gerados

o Website do projeto, com informagdes sobre o MA-MNC e a
ferramenta mps.tool (sera o canal de comunicacao do projeto)

o http://www.inf.pucrs.br/~rafael/MA-MNC

" Processos descritos e institucionalizados

o Desenvolvimento do processo de avaliacao, instrumento de
avaliacao e o guia de analise, que junto com a ferramenta formam o
MA-MNC
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http://www.inf.pucrs.br/~rafael/mpstool
http://www.inf.pucrs.br/~rafael/MA-MNC

Resultados obtidos

= Artigos publicados antes do ciclo 2008
o SIMPROS 2007 — modelo e avaliacao preliminares

= Artigos publicados durante o ciclo 2008

o Relato de experiéncia no SBQS 2008 — refinamento e nova
avaliagcao do modelo (cooperativas 2006 e 2007)

o Artigo técnico no SBQS 2009 (MA-MNC completo)

" Recursos humanos capacitados

o Dois alunos da PUCRS envolvidos diretamente com o projeto — pos
graduacao e graduacao
* Faziam parte do quadro de colaboradores de empresas dos dois primeiros grupos

o Capacitacao dos profissionais da IOGE e da |l
* Projeto cooperativa MPS.BR Softsul no ciclo 2007 do PBQP SW

o Empresas, I, IOGE, Consultores, Alunos, Professores, Universidade
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Resultados obtidos

= DissertagOes ou teses geradas

m}

m}

Monografia de especializacao (Furlanetto, 2007)
Trabalho de conclusao do curso de Sl (Heineck, 2008)

* Eventuais parcerias ou transferéncia de tecnologia

m}

(m}

MA-MNC sera utilizado na avaliagao do terceiro grupo em 2009

Visibilidade do projeto em féruns nacionais (SBQS, EQPS,
Workshops MPS.BR)

Parceria com Softsul e Software Process para usar o MA-MNC de
forma a melhorar continuamente os projetos cooperados no RS

Outras colaboracdes em fases iniciais

Disponibilizacao do modelo e da ferramenta para uso da
comunidade nacional
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Aplicabilidade dos resultados

= Partes do MA-MNC foram avaliadas em duas
oportunidades
o |nstrumento de avaliacao
o Guia de analise

= Se mostrou adequado para melhorar a execucao
de projetos cooperados

= Melhorou a qualidade dos projetos em grupos
cooperados coordenados pela IOGE Softsul

* Os resultados direcionaram para acoes colocadas
em pratica no terceiro grupo (e esperamos que isto
seja uma pratica periodica)
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Caracteristicas inovadoras

= Nao se tinha conhecimento de um modelo de
avaliacao para grupos cooperados de empresas

* Modelo de avaliagcao com processo, instrumento
de coleta de dados e guia de analise, todos
apoiados por uma ferramenta

* Incentiva a melhoria continua “formal” de projetos
cooperados

= Existe um potencial de replicacao para projetos
cooperados que adotam outros modelos de
referéncia
o Adaptavel e flexivel
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Conclusao

= QOportunidade a partir da necessidade!

* Objetivo e escopo foram sendo refinados com o
amadurecimento do programa MPS.BR

= Avaliacao de grupos cooperados sao pouco divulgados
o 1. Foco na opinido dos consultores, IOGE ou |l
2. Falta de avaliacao da percepcao das empresas

a

o Foco deste projeto foi na avaliacdo da percepcao das empresas

o Continuidade — poderia facilmente ser estendido para avaliacao
sob outras perspectivas (combinagao de 1 e 2 — proximo passo)

o QOportunidade para combinar as avaliagdes qualitativas atuais com
dados quantitativos e permitir comparacao

o Resultado geral (até aqui) foi bastante positivo
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