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Projeto de pesquisa

e FAPS: apoiar avaliacoes de processos de software
— Gap Analysis
— Acompanhar evolucao de projetos de MPS

e Parceria entre LQPS/Univali e Incremental

e Evolucao da pesquisa:

— Utilizar as mesmas evidéncias ja cadastradas para avaliar a
conformidade em relacao a mais de um modelo ou norma
— Apoiar uma avaliacao integrada de processos de software
* MPS.BR
¢ CMMI
¢ [SO/IEC 15504
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Avaliacao integrada e mapeamento

) ¢ Indicadores de processos

2 - Selecionar e estudar processos ) - Pra’tlcas eSpECllflcaS (CMMI_DEV)
— Resultados esperados de
CE-MunhrthIaEdemapeamenh ) processo (MR_MPS)
— Praticas base (ISO/IEC 15504)
[F-mﬁﬂﬁ C 4 - Relacionar modelo A com B :)
arcentes & ) ¢ Indicadores de capacidade
— Préticas genéricas (CMMI-DEV)
R v ) — Resultados de atributos de
;Eﬁ?ﬁf processo (MR-MPS)
g s === — Praticas genéricas (ISO/IEC
15504)
®
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Resultado do mapeamento na FAPS

l/Mapeamento [“crmroev 12 | MRMPS 20

100 GPR A1 100 SP 1.1 - Estirnate the Scope ofthe Project -~
100 GPR 2 100 SF 1.2 - Establish Estimates ofWork Product and Task Attributes
100 GFR 3 100 SF 1.3 - Define Project Lifecycle
100 GPR 4(até o nivel F) 100 SP 1.4 - Determine Estimates of Efiort and Cost
100 GFR & 100 SPF 2.1 - Establish the Budget and Schedule
100 GPRE 10n SR 77 Idantife Proiart Riclke
100 opR7 [ Mapsamente | CMMIDEV 12 [ MRMPS 20 |
100 GPR &
o0 GFRE | [5p 1 1 - Optain an Understanding of Requirerments
100 GPR1D | [3P 1.2- Ohtain Commitrment to Reguirernents Largarmente implementadao
100 GPR 11 SP 1.4 - Maintain Bidirectional Traceahility of Requirements
SP 1.5 - [dentify Inconsistencies Between Project Work and Requirements
100 GRR1Z 5P 1.3 - Manage Reguirements Changes
SP 1.1 - Estimate the Scope of the Project
SF 1.2 - Establish Estimates of Work Product and Tagk Attributes
SF 1.3 - Define Project Lifecycle [ Mapeamento | CMMI-DEV 1.2 [ MR MPS 20 |
100 GPR 13 SP1.4—Determine Estimates of Effort and Cost
gg ;;_ - Estatpllsph ".‘e ?;@ket and Schedula GFR 1 - 0 escopo do trabalho para o projeto & definido.
-2 - ldentify Project Risks - GPR 2 - As tarefas e 05 produtos de trabalho do projeto s&o dimensionados utilizando meétodos apropriados. |Largamente implementado
5P 2.5-Planfor Negded knowledge and Skills GFR 3- 0 modelo e as fases do ciclo de vida do projeto séo definidas.
SF 2.4-Flanfor Project Resources GPR 4(até o nivel F) - O esforgo e o cust para a execucdo das tarefas e dos produtos de trabalho séo estimad..
100 GPR14 | |5F 2.3- Flan for Data Management GPR 4(3 partir do nivel E) - O planejamenta e as estimativas das atividades do projeto séo feitos haseados nar..
SP 2.7 - Establish the Praject Plan GPR 5- 0 orgamento e o cronograma do projeto, incluindo marcos efou pontos de controle, sdo estabelecidos ...
00 GREAS SP 3.2 - Reconcile Wark and Resource Levels GPR G- 0sriscos do projeto séo identificados & o seu impacto, probabilidade de ocorréncia e prioridade de trat.

5P 3.1 - Review Plans That Affect the Project GPR T - Os recursos hurnanos para o projeto 530 planejados considerando o perfil e o conhecimento necessa... N30 avaliado
SF 2.3 - Ohtain Plan Commitment GPR 8- As tarefas, 0S recursos e o ambiente de trabalho necessarios para executar o projeto sdo planejados.
GFR 9- 05 dados relevantes do projeto sao identificados e planejados guanto & forma de coleta, armazenarme.. |Nao avaliado

GPR 10 {até o nivel F) - Planos para a execugdo do projeto 30 estabelecidos e reunidos no Plano do Projeto. Fora de escopo
GPR 11 - Aviabilidade de atingir as metas do projeto, considerando as restrices e os recursos disponiveis, & ..

SP 1.1 - Monitor Project Planning Parameters
SF 1.2 - Monitor Commitments

SF 1.3 - Monitar Project Risks GPR 12- 0 Plano do Projeto & revisado com todos os interessados & 0 cormpromisso corm ele & obtido. Largarmente implernentado
5P 1.4 - Monitor Data Managernent GPR 13 (até o nivel F) - O progresso do projeto & monitorado com relagdo ao estabelecido no Plano do Projeto .

5P 1.5 - honitor Stakeholder Involverment GPR 13 {a partir do nivel E3- O projeto & gerenciadao utilizando-se o Plano do Prajeta e outros planos que afeta...

5P 1.6- Conduct Progress Reviews GFR 14 - O ervolvirmento das partes interessadas no projeto & gerenciado.

SP 2.6 - Plan Stakeholder Invalverment GPR 15 - Revisies 530 realizadas em marcos do projeto & conforme estabelecido no planejamento.
SP 1.5 - Monitor Stakeholder [nvolvernent GPR 16 - Registros de problemnas identificados e o resultado da andlise de guesties pedinentes, incluindo de...
SG 2 - Manage Corrective Action to Clasure GPR A7 - Apfies para corrigir desvios em relagéo ao planejado e para prevenir a repeticdo dos problemas identi...

GPR 18 (nos niveis E, D e C) - Um processo definido para o projeto & estabelecido de acordo corm a estratégia
GPR 183 (3 partir do nivel EY - Produtos de trabalho, medidas e experiéncias documentadas contribuern para os..
GPR 20 (a partir do nivel B) - Os objetivos para a qualidade e para o desempenho do processo definido para o ..
GFR 21 (a partir do nivel BY - Sub-processos do processo definido para o projeto e gque serdo gerenciados esta.
GPR 22 (a partir do nivel B) - O projeto & monitorado para determinar se seus objetivos para gqualidade e para o,
GPR 23 {a partir do nivel B) - O entendimento da variagdo dos sub-processos escolhidos para geréncia guantit..
GPR 24 (a partir do nivel B) - O desempenho dos sub-processos escolhidos para geréncia quantitativa @ maonit..
GPR 25 (a partir do nivel B) - Dados estatisticos e de geréncia da qualidade s3o incorporados ao repositdrio de.. -
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¢ Reduzir quantidade de recursos consumidos em
avaliacoes sem comprometer seu resultado

e Manter historico das avaliacoes para acompanhar
evolucao sobre a melhoria dos processos

e Capacitar avaliadores e organizacoes

e® Apoiar programas de melhoria
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Resultados esperados

e Apoiar avaliacoes recorrentes em uma mesma unidade
organizacional

¢ Contribuir para utilizacao dos modelos MPS.BR e CMMI

® Indicar de modo semi-automatico a conformidade com
outro modelo

e Apresentacao dos resultados da avaliacao:
— Caracterizacao dos processos
— Pontos fortes, fracos e oportunidades de melhoria

T30

incremental WL _ QS PBQP Software — Ciclo 2008 6
t e c n 0 I 0 g I a UNIVAL' Qualidade e Produtividade de Software



Caracteristicas e funcionalidades

e Aplicacao desktop e instalacao simplificada
— Nao exige acesso Internet ou infra-estrutura de rede
— Basta copiar o diretorio e usar
— Nao exige configuracao de banco de dados

e Funcionalidades
— Disponibiliza o conteldo dos modelos MR-MPS e CMMI
— Planilha de evidéncias
— Caracterizacao dos resultados e processos
— Relatorios
— Importacao e exportacao (mini-equipes)
— Mapeamento entre modelos
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Informacoes para a avaliacao

FAPS - Unidade Orf

1wnvm1§@'ﬁéﬁ'!ism¢-mnvm | Resuma| ‘?
*Thulo da Avaliacho *Cata Inicial I

€] Empresa: Avaliagdo SIDER MPS.BR nivel G . 01/04/2009 .
“Parochder ot P
43 * Unidade Organ{  Moacdr Marafon 02/04/2009 ns.
\SIDER

& * Coordenadaor L
|F‘.ﬂdrigu de 5& Biand|  =ppedels Ejfibmds Sl *Tipo

rContato:
d Telefone: |(48)3
o E-mail cesta Propiste da Avakscls

- | —

Avalacdo SIDER MPS.BR nivel G

MR-MPS 1.2 - |MA-MPS 1A | |Mivel G - | |inicial |

~ Enderego:

Rua: 1od

CEP: 0

HIE

Cidade: Floria

tar Projeto

*Campos Obrigatdriod

| - = |
i [ 2123
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HELHLERKE I ChEEK: caracterlzagao

FAPS - Avaliagdo

Nivel: Nivel G

[(GRE3 | AchadesGRE3 | Achados do Modelo | Achados Geral |

f MR-MP5 1.2
-4 GRE
EI v“ Indicadores Processo

v

EI v“ Indicadores Capacidade

— T
g RAP 3
o RAP 4 (para o Mivel G
— T

— T

ag? RAP 7

af” RAP B

PR

=14 Indicadores Processo
g GPR 1

—

-ag” GPR.3

4 GPR. 4(até o nivel F)
4% GPR 4{a partir do niw
-y

-ag” GPR 6

-ag? GPR7

-ag” GPR B

-ag” GPR 9

-4 GPR 10 (até o nivel F
g GPR 11

g GPR 12

-4 GPR 13 (até o nivel F
44 GPR 13 (a partir don
g GPR 14

-ag? GPR 15

-ag” GPR 16

-ag? GPR 17

-ag? GRE 1
-ag? GRE 2

-ag? GRE 4
-ag? GRE 5

ag? RAP 1

1]

M [ 1v| |

-

1= | GRE 3
A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de trabalho & estabelecida e mantida.

cia Tipo
e Rastreabilidade dos Requisitos com Enterprise Architect I
is0 de Geréncia de Requisitos (descrevendo a necessidadade da ras... IT
ns das matrizes de rastreabilidade em arquivo PDF. Mostrando tam... ID
‘0 da Ferramenta Enterprise Architect (explicar como faz para se m... ID
1a versao de um arguivo do EA cuja matriz de rastreabilidade foi at.. ID

rio de Auditoria de Qualidade (verificando a situacao da rastreabilid... ID

RVE

v/ [-] @

7| (-] @

v [-] @

org (-]
og | v [
org -
org -
org -
o0 [

v []@

Adicionar Evidéncia Remaowver Evidénda(s} Selecionad..,

Caracterzagio [mw 'I

« [ m

Legenda
O N3o Avalizdo g Adequado Tem Fraqueza . Inadequado
Tipos de Evidénciz Fonte
1D - Indicader dirsto org - Organizacao
11 - Indicador indireto MEM - Malzs & Malotes
AF - Afirmagio

Caracterizar

Evidéncias da Avaliacio

Modelo de Critérics de Acsitagdo de Reguisitos

(Ors requisitos s3o levantados & documentades na ferramenta... |

Imagens das matrizes de rastresbilidade em arguive PDF. M.

Arguivo da Ferraments Enterprise &rchitect (explicar coma ...

[»

-

rAdicionar Achadaos

GRE 3 | Modelo | | Geral | [‘E‘] Salvar 0 Cancelar
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GRE 2

AchadosGRE2 | Achados do Modelo | Achados Geral |

Achados e caracterizacao

Os requisitos s30 avaliados utilizando revisfes pelos pares com objetividade e cruzamento entre diferentes projetos.

Nivel: Nivel G

[ @RE | AchadosGRE | Achados do Modelo | Achados Geral

Pontos Frac

Adicionar Achados
[ GRE 2

| Modslo ||

Geral |

-+ GPR

‘V.' MR-MPS 1.2
B |

E\\ + Indicadores Processo

[=}- 4 Indicadores Processo

GRE
Geréncia de Requisitos

O propdsite do processo Geréncia de Requisitos € gerenciar os requisitos dos predutos & componentss do preduto do pf

uisitos, os plancs do projeto e os predutes de trabalhe do projete.

[ Atende ]

Indicadar

GRE 1 - © entendimento dos requisitos € obtide junto aos fornecedaores de reguisitos,
GRE 2 - s requisitos de software sio aprovades utiizando critérics objetivos,

GRE 3 - A rastreabilidade bidirecional entre os requisites & os proedutos de trabalho £ es..
GRE 4 - Revisdes em planos e produtes de trabalho do projeto sio reslizadas visando i...

GRE & - Mudancas nos requisitos s3o gerenciadas ao longe do projeto.

RAP 1 - © processo atinge seus resultados definidos,

RAP 2 - Existe uma politica organizacional estabelecida & mantida para o processe,
RAP 3 - A execugio do processc € planejada.

RAP 4 (para o Nivel G) - A execucio do processc € monitorada e ajustes sio realizado...
RAP § - Os recursos necessarios para @ execucdo do processo sdo identificades e dispo..
RAP & - As pessoas que executam o processo sSo competentes em termos de formacio..
RAP 7 - A comunicacio entre as partes interessadas no processo & gerenciada de form..
RAP B - Métodeos adequados para monitorar a eficicia & adeguacio do processo sio d...

Caracterizaco

Totalments implementado
Largaments implementado

\ Totzlments implementado

Largamente implementado
Totalments implementado
Totalments implementado
Totalments implementado
Totalmente implementado
Largamente implementado

. Totalments implementado
. Largamentes implementado
. Totzlmente implementado

Parcizlmente implementado

T30

Nncrremental

ecneo

0gi

—s

ualidade e Produtividade de Software
d UNIVALI @

PBQP Software — Ciclo 2008



Relatorios

1 N - " Revisar o plano do projeto .
o projeto que esta em 3
projeto q em andamento (XXX),
N andamento (XXX), o plano
c . . apontando para o artefato
de projeto ndo indica . | de inf
, , . ) organizacional de infra-
Requerido GPR 8 informacdes sobre a infra- g . )
2 . estrutura que ja esta sendo
estrutura necessaria para a N
N o utilizado pelos outros
2 execucdo das atividades do ,
M ] projetos.
projeto.
M
N N&o ha evidéncia de
p mecanismo estabelecido . . . L
Evidenciar a instanciacao do
e para acessar os
. ) , plano de dados em cada
Requerido GPR 9 documentos, incluindo, .
2 - o projeto.
L questdes de privacidade e
seguranca. documento
2
L
3
- Membro Unidade Crganizacicnal Membro Unidade Organizacicnal Avaliador Adjunto Avaliador Adjunto Avaliador Lider
. . Christiane Gresse von )
— Jean Carlo Hauck Gisele Prosdossimi . Alessandra Zoucas Marcello Thiry
Wangenheim
MED - Medi¢do Fora do escopo
N GQA - Garantia da Qualidade Fora do escopo
Envio do Template para GCO - Geréncia de Configuragdo Fora do escopo
elaboragdo do Plano de Avaliador Lider AQU - AquisicHo Fora do escopo
Awvaliagdo Nivel E - Parcialmente definido
GRU - Geréncia de Reutilizacdo Fora do escopo
Devoluggo do Plano de GRH - Geréncia de Recursos Fora do escopo
Avaliaggo preenchido Empresa —
valiag=o pr DFP - Definigdo do Processo Fora do escopo
|Organizacional

, >
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Avaliacao inicial da FAPS

e Aplicacao inicial controlada
— Geréncia de Projetos
— Geréncia de Requisitos
— Em paralelo com a planilha oficial MPS.BR
— Foco na usabilidade e funcionalidade
— Sem avaliacao integrada

e Avaliacoes em gap analysis

® Resultados das avaliacoes para verificar o mapeamento
— Atividade de revisao (interna)
— Falta validar externamente
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Licoes aprendidas

¢ Dificuldade no preenchimento e manutencao da
planilha entre avaliacoes

— Houve retorno positivo sobre a adocao da ferramenta
— Identificacao de dificuldades na usabilidade nas versoes iniciais
— Exportacao e importacao

¢ Aumentar o controle de acesso sobre as avaliacoes e
seus resultados

¢ Buscar indicadores de melhoria para permitir a
monitoracao efetiva da melhoria
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Proximos passos

e Servidor web para centralizar avaliacoes

¢ Melhorar o mecanismo de avaliacao integrada
— Avaliagcao do mapeamento (grau de confianca)
— Executar avaliagoes integradas na pratica

¢ Documentacao para o usuario

¢ Avaliacao 100% na ferramenta:
— Roteiro com passos do método de avaliagao
— Planejamento
— Execucao
— Apresentacao de resultados e relatoérios
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@@ '? http://www.incremental.com.br/faps
|
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