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Introducao
Modelo antigo de contratacao de servicos de TI

Consiste na reunidao de todos os servigos de
informatica do 6rgao em um Unico e grande
contrato, adjudicado a uma Unica empresa,
com pagamentos realizados por hora-
trabalhada.

Essas contratacdes equivalem a um CPD
completo e terceirizado.

Introducao
Modelo antigo de contratacao de servicos de T

Servigos normalmente Incluidos (conforme o Acérddo 1.558/2003-TCU-
Plendrio):

* planejamento e modelagem

* coordenagdo-geral de projetos

* administragdo e suporte de redes

* suporte a usuarios

* projetos e desenvolvimento de sistemas

* administragdo de dados e servigos

* documentagao de projetos

* processamento de imagens

¢ servigos técnicos de processamento de dados

¢ servigos de digitacdo, operagdo de microcomputadores (semelhante ao
anterior)

¢ Etc.
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Introducao
Modelo antigo de contratacao de servicos de TI

Desvantagens desse Modelo (Vide Acdrddo 786/2006-TCU-
Plenario):

Restricdo a competitividade das licitaces:

* requisitos de habilitacdo e de pontuacdo da proposta
técnica estabelecidos no edital muito abrangentes;

* Restringe, em regra, a participacdo no certame as grandes

empresas, afastando-se as empresas de menor porte,
restringindo a competicao;

* risco de oneracgao dos precos contratuais;

Introducao
Modelo antigo de contratacao de servicos de T

Desvantagens desse Modelo:

Anti-economicidade:

* 0 pagamento da contratada com base exclusivamente em horas-
trabalhadas, possibilita a ocorréncia do chamado paradoxo do
lucro-incompeténcia: quanto menor a qualificagdo dos
profissionais alocados na prestacdo de servico, maior o nimero
de horas necessario para executa-lo, maior o lucro da empresa
contratada e maior o custo para a Administragao;

* Remuneragdo de todas as horas de disponibilidade dos
empregados da empresa, ainda que ndo produtivas, de modo
que a empresa é, muitas vezes, remunerada sem que haja a
contraprestacdo em servigos efetivamente realizados (hipdtese
de contratagdo por posto de servico).
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Introducao
Modelo antigo de contratacao de servicos de TI

Desvantagens desse Modelo:

Risco Estratégico:

* monopolizagao do conhecimento do setor de Tl pela
Unica empresa contratada;

* Fragilizagdo do controle da Administracao sobre
dados e sistemas institucionais;

e Alta dependéncia da Administracdo em relagdo a
empresa contratada;

* Na eventual impossibilidade de a empresa continuar
a executar o contrato (faléncia, extin¢do, dificuldades
financeiras, etc.), a Administra¢do teria dificuldade
na execucao de todos os servicos de informatica;

Introducao
Modelo antigo de contratacao de servicos de T

Desvantagens desse Modelo:

Risco de Seguranca:

* Uma Unica empresa contratada teria acesso a
todos os sistemas e dados do drgado, inclusive
os estratégicos e sigilosos, aliado ao fato de,
em regra, nao existir politica de seguranca
definida e implementada;
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Introducao
Modelo antigo de contratacao de servicos de TI

Desvantagens desse Modelo:

Auséncia de Planejamento:

* Da margem e permite a auséncia quase completa de
gerenciamento da contratacdo de servicos de TI.

Introducao

As significativas desvantagens do modelo de
contratacao de servicos de Tl que vinha sendo
praticado na Administragdo apontaram a
necessidade de um Novo Modelo,

Novo paradigmal
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Introdugao

Diretrizes do novo modelo de
contratacao de servicos de Tl

Novo Modelo

O novo modelo de contratagdo se baseia:

Em estruturacdo do quadro de pessoal de Tl com servidores permanentes
e capacitados na gestdo de Tl (Acérdios 786/2006-Plenério e 1.603/2008-
Plenario)

no planejamento da contratagdo (vide DL 200/67, IN/SLTI 04 e 02/2008);

no parcelamento dos servigos de informatica em tantos itens quantos
sejam tecnicamente possiveis e convenientes ao érgdo (como preceituado
pelo art. 23, §§ 12 e 29, da Lei 8.666/93) (vide IN/SLTI 04/2008);

na licitagdo independente (ou adjudica¢do independente) para cada um
dos itens (vide IN/SLTI 02/2008).

no estabelecimento de exigéncias de habilitagio e de avaliagdo da
proposta técnica especificas para cada servico;

na prestacdo de e pagamento por servicos mensurados por resultado
alcangado e verificado, e ndo por horas trabalhadas (vide IN/SLTI 04/2008 e
IN/SLT102/2008);

na avaliagdo de qualidade dos servigos (vide IN/SLTI 02/2008 e 04/2008);

no controle efetivo da execu¢do dos servigos (vide IN/SLTI 02/2008).

12
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Novo Modelo

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo - SLTI do Ministério
do Planejamento editou as Instrugdes Normativas 02/2008 e 04/2008, as
quais contemplam a maior parte das recomendag¢des do TCU quanto a
implementagdo do novo modelo de contratagdo de servicos de TI
(Acérdios 786/2006-TCU-Plendrio, item 9.4, 1480/2007-TCU-Plenario,
item 9.1.2.6 e 1999/2007-TCU-Plenario, item 9.4.1.1).

A IN/SLTI 04/2008 dispde sobre o processo de contratacdo de servigos de
Tecnologia da Informagdo pela Administragdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional. Sua vigéncia inicia-se em 2 de janeiro de 2009.

A IN/SLTI 02/2008, que substitui a IN/MARE 18/1997, dispde sobre regras
e diretrizes para a contratagdo de servigos, continuados ou ndo. Essa
norma aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI 04/2008.

13

Planejamento

14

Contratacdo de Servigos de TI




Elo Consultoria

Planejamento

“O planejamento é uma ferramenta administrativa que
possibilita perceber a realidade, avaliar os caminhos, construir
um referencial futuro, estruturando o trdmite adequado, e
reavaliar todo o processo a que o planejamento se destina.
(...) o lado racional da ag¢do. Trata-se de um processo de
deliberacdo abstrato e explicito que escolhe e organiza agdes,

antecipando os resultados esperados.” (wikipédia)
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Planejamento

O Planejamento é Funcao
Administrativa essencial.

16
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Planejamento

Segundo a teoria cldssica da Administracdo, sao funcdes
administrativas essenciais:

* Organizacao;
* Coordenacao;
e Comando;

e Controle; e
* Planejamento.

17

Planejamento

A elaboracao de Planejamento seria apenas
uma faculdade?

18
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Planejamento

O Planejamento € obrigatorio.

O Planejamento € dever do
administrador publico.

19

Planejamento

O Planejamento é dever politico do administrador
publico.

* O gestor publico tem o dever manejar o0s
recursos publicos da forma mais eficaz e
eficiente possivel, de modo a gerar o maior
beneficio possivel a sociedade;

» Esse dever s6 pode ser cumprido com
planejamento efetivo que determine, com
qualidade, o qué fazer (e como), com O0s
recursos publicos disponiveis.

20
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Planejamento

Planejar é também dever juridico:

Quem ndo planeja incorre em inobservancia juridica do
disposto no caput do art. 37 da CF/1988, pois age contra o
principio da eficiéncia:

“Art. 37. A administragGo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiénciae, (...)”

21

Planejamento

Planejar é também dever juridico:

Quem nao planeja também incorre em inobservancia juridica
do disposto nos arts. 69 I, 72 e 10, § 72 do Decreto-Lei
200/67, e ofende, portanto, o principio da legalidade:

22
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Planejamento

Decreto-Lei 200/1967

“Art. 62 As atividades da Administracdo Federal obedecerdo
aos seguintes principios fundamentais:

I - Planejamento.”

23

Planejamento

Decreto-Lei 200/1967

“Art. 10(...)

$ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenacgdo, supervisGo e controle e com o objetivo de
impedir o crescimento desmesurado da mdquina
administrativa, a AdministracGo procurard desobrigar-se da
realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre
que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde
que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de
execugdo.”

24
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Planejamento

Decreto-Lei 200/1967

“Art. 72 A agdo governamental obedecerd a planejamento que
vise a promover o desenvolvimento econémico-social do Pais
e a seguran¢a nacional, norteando-se segundo planos e
programas elaborados, na forma do Titulo Ill, e compreenderd
a elaboragdo dos seguintes instrumentos bdsicos: a) plano
geral de governo; b) programas gerais, setoriais e regionais,
de duracdo plurianual; c) orcamento-programa anual;
programacdo financeira de desembolso.”

25

Planejamento

Jurisprudéncia do TCU

26
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Planejamento

Acérdio 669/2008-TCU-Plenario

9.1. recomendar ao (...) que:

9.1.1. em atengdo ao principio constitucional da eficiéncia e as
disposi¢bes contidas no art. 69, I, do Decreto-Lei n2 200/1967,
aperfeicoe o processo de planejamento institucional no
Ministério, de forma a organizar estratégias, acoes, prazos e
recursos financeiros, humanos e materiais, a fim de minimizar
a possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de
prejuizo ao cumprimento dos objetivos institucionais do
Orgdo, observando as prdticas contidas no critério 2 -
Estratégias e Planos do Gespublica (Programa Nacional de
Gestdo Publica e Desburocratizagdo);

27

Planejamento

Planejamento Estratégico

28
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Planejamento
Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico

“O planejamento estratégico é um processo de determinagdo dos
principais objetivos de uma organizagdo [ou de uma unidade da
organizagdo], das politicas e estratégias que a governardo, do
uso e disponibilizaco dos recursos para a realizagdo dos
objetivos, em que esse processo é composto por premissas,
planejamento propriamente dito, implementagdo e revisdo.”

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de Sistemas de Informagdo e Informdtica. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 20.

(Vide arts. 32 da IN 4/2008)

29

Planejamento
Planejamento Estratégico

Estratégia Geral de TI

* Art.42daIN 4/2008:

— O 6rgao central do SISP elaborard, em conjunto com os érgaos
setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacgdo para a Administracdo Publica, revisada anualmente, para
subsidio a elaboracdo dos PDTI dos érgdos e entidades integrantes do
SISP.

30
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Planejamento
Planejamento Estratégico

Estratégia Geral de TI

Devera abranger (art. 42, § Unico, IN 4/2008):

— | - proposta, elaborada em conjunto com os demais érgaos
e entidades competentes, que contemple as demandas de
recursos humanos das Areas de Tecnologia da Informacado
necessarias para elaboracdo e gestao de seus PDTI;

— Il - plano de acado, elaborado em conjunto com os demais
orgdos e entidades competentes, para viabilizar a
capacitacdo dos servidores das Areas de Tecnologia da
Informacao;

31

Planejamento
Planejamento Estratégico

Estratégia Geral de Tl

Devera abranger (art. 49, § Unico, IN 4/2008):

— Il - modelo para elaboracdo dos PDTI que contemple, pelo menos, as
seguintes areas: necessidades de informacdo alinhada a estratégia do
orgdo ou entidade, plano de investimentos, contrata¢des de servigos,
aquisicdo de equipamentos, quantitativo e capacita¢do de pessoal,
gestdo de risco; e

— IV - orientagdo para a formacdo de Comités de Tecnologia da
Informacdo que envolvam as diversas areas dos orgaos e entidades,
que se responsabilizem por alinhar os investimentos de Tecnologia da
Informagdo com os objetivos do drgdo ou entidade e apoiar a
priorizacdo de projetos a serem atendidos.

32
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Planejamento
Planejamento Estratégico

No Acérddo 1.603/2008-Plenario, o TCU recomendou ao CNJ
(Poder Judiciario), CNM (Ministério Publico), as Diretorias
Gerais do Senado e da Camara e a Secretaria de
Administracdao do TCU que:

— promovam ag¢des com o objetivo de disseminar a importancia do
planejamento _estratégico, procedendo agGes voltadas a implantagao
e/ou aperfeicoamento de planejamento estratégico institucional,
planejamento estratégico de Tl e comité diretivo de TI;

—adotem providéncias com vistas a garantir que as propostas
orcamentdrias para a darea de Tl sejam elaboradas com base nas
atividades que efetivamente pretendam realizar e alinhadas aos
objetivos do negdcio;

33

Planejamento
Planejamento Estratégico

Niveis de Planejamento em Tl:

* Planejamento Estratégico (da organizagdo e de TI -
IN/SLTI, art. 4°)

* Planejamento Diretor de Ti (IN/SLTI 04/2008, art. 2, X e art. 42, §
unico, Il

* Planejamento da Contratagéo

34
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Planejamento
Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico
Jurisprudéncia do TCU

(Ac. 2.471/2008-Plenério, item 9.4.7)

35

Planejamento

Planejamento de TI

36
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Planejamento
Planejamento de TI

Planejamento de TI

“O Planejamento estratégico das organizagbes privadas e
publicas deve ser complementado pelo planejamento de
sistemas de informagdo, conhecimentos e informdtica.”

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de Sistemas de Informagdo e Informdtica. Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 59.
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Planejamento
Planejamento de TI

O que é Planejamento de TI?

Processo gerencial, administrativo, de identificacdo e
organizacdo de pessoal, aplicacbes e ferramentas baseadas
em tecnologias da informatica (recursos de TI), necessarios
para apoiar a instituicdo na execucdo de seu plano de
negdcios e no alcance dos objetivos organizacionais.

38
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Planejamento
Planejamento de TI

Onde buscar informagoes para elaborar o
Planejamento de TI?

Conveniente é que se tenha o planejamento estratégico do
Orgao estatal, e, a partir dele, retirem-se as informagdes
necessarias ao planejamento de TIl, pois sdo altamente
interdependentes.

39

Planejamento
Planejamento de TI

Para que serve Planejamento de TI?

= Complementar o planejamento estratégico da

organizac¢ao;
declarar objetivos e iniciativas estratégicas da area de Tl;

alinhar as solugdes de tecnologia da informacdo com as
metas dos negécios da organizacio;

identificar oportunidades de solu¢des de tecnologia da
informacgao para aprimorar os negécios da organizagao;

definir planos de acdo de Tl de curto, médio e longo
prazo.

40
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Planejamento
Planejamento de TI

Para que serve Planejamento de TI?

= jdentificar as arquiteturas de dados e de infra-estrutura que
melhor atendam a organizacgao;

= determinar, com qualidade, o qué e guanto se precisa
adquirir e fazer, e para qué;

= Permitir a obtencdo de propostas mais vantajosas para a
Administracdo, eliminando desperdicio, evitando fraude e
reduzindo gastos para a instituicao;

41

Planejamento
Planejamento de TI

Como deve ser o Planejamento de TI?

= documento escrito, publicado e divulgado no ambito da
organizagao;

= abrange ambientes interno e externo, relativamente a area
deTI;

= elaborado com participacdo das diversas subunidades da
areadeTI;

= estabelece indicadores de desempenho, em conformidade
com os objetivos estratégicos da area de TI;

42
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Planejamento
Planejamento de TI

Como deve ser o Planejamento de TI?

elaborado, preferencialmente, usando-se métodos e técnicas

conhecidos do mercado;

abrange orcamento e estratégias de aquisicdo e de
terceirizacao, relativamente a Tl;

acompanhado e avaliado periodicamente;

define, com base nos objetivos da organizacdo, ou seja, com
base no seu plano estratégico, que recursos serao
necessarios contratar (plano de investimentos);

43

Planejamento
Planejamento de TI

Plano Diretor de Tl - PDTI

IN/SLTI 04/2008, art. 29, X - Plano Diretor de Tecnologia
da InformagdGo - PDTI: instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informag¢do que visa a atender as
necessidades de informag¢do de um orgéo ou entidade

para um determinado periodo.

(Vide arts. 42 e 52,812 da IN 4/2008)

44
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Gestao do Contrato
Suficiéncia da Organizacao e Estrutura de TI

Comité de Tecnologia da Informacao

O objetivo desse comité, envolvendo as diversas areas do
6rgdo ou entidade, é alinhar os investimentos de
Tecnologia da Informacdo com os objetivos do ente e
apoiar a priorizacdo de projetos a serem atendidos (IN/SLTI
04/2008, art. 42, § unico, IV).

45

Planejamento

Jurisprudéncia do TCU
Planejamento

Planejamento de TI
- Acoérdédo 1.521/2003-Plenario
- Acordéao 1.558/2003-Plenario
- Acordiao 667/2005-Plenario
- A cordao 2.023/2005-Plenario

46
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Planejamento
Planejamento de TI

Acordao 2094/2004-TCU-Plenario

Firmou entendimento no seguinte sentido: q
S\ S
(/<>
9.1.1. todas as aquisicbes devem ser realizadas em
harmonia com o planejamento estratégico da instituicao e
com seu plano diretor de informatica, quando houver,
devendo o projeto basico guardar compatibilidade com

essas duas pecgas, situacao que deve estar demonstrada
nos autos referentes as aquisigcoes;

47

Planejamento
Planejamento de TI

FiscalizacOes recentes do TCU

Sobre a existéncia de planejamento estratégico nos entes
fiscalizados:

Ac6rd3o 2.471/2008 e 1.603/2008 -Plenéario

“(...) evidencia-se que a maioria dos auditados ndo possui planos
de longo prazo ou apresentaram documentos que pudessem se
enquadrar como tal, mas com auséncia de conteudo relevante
(e.g. objetivos estratégicos), sem serem publicados, sem
divulgagdo e com auséncia de desdobramento.”

48
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Planejamento
Planejamento de TI

No Acérddo 1.603/2008-Plenario, o TCU recomendou ao CNJ
(Poder Judiciario), CNM (Ministério Publico), as Diretorias
Gerais do Senado e da Camara e a Secretaria de
Administracdao do TCU que:

— promovam ag¢des com o objetivo de disseminar a importancia do
planejamento _estratégico, procedendo agGes voltadas a implantagao
e/ou aperfeicoamento de planejamento estratégico institucional,
planejamento estratégico de Tl e comité diretivo de TI;

—adotem providéncias com vistas a garantir que as propostas
orcamentdrias para a darea de Tl sejam elaboradas com base nas
atividades que efetivamente pretendam realizar e alinhadas aos
objetivos do negdcio;

49

Planejamento
Planejamento de TI

No Acérddo 1.603/2008-Plenario, o TCU recomendou ao CNJ
(Poder Judiciario), CNM (Ministério Publico), as Diretorias
Gerais do Senado e da Camara e a Secretaria de
Administracdao do TCU que:

—envidem esforgos visando a implementagdo de processo de trabalho
formalizado de contratacdo de bens e servicos de Tl, bem como de
gestdo de contratos de Tl, buscando a uniformizagado de procedimentos
nos moldes recomendados no item 9.4 do Acdrddo 786/2006-TCU-
Plenério;

— atentem para a necessidade de dotar a estrutura de pessoal de Tl do
guantitativo de servidores efetivos necessario ao pleno desempenho
das atribuicGes do setor;

—promovam agdes voltadas a implantagdo e/ou aperfeigoamento de gestdo de niveis de
servigo de Tl;

50
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Planejamento
Planejamento de TI

E ainda :

—orientem sobre a importancia do gerenciamento da seguranga da
informacgdo, promovendo ag¢Bes que visem estabelecer e/ou
aperfeicoar a gestdo da continuidade do negdcio, a gestdo de
mudancas, a gestdo de capacidade, a classificagdo da informacgdo, a
geréncia de incidentes, a analise de riscos de Tl, a area especifica para
gerenciamento da seguranca da informacao, a politica de seguranca da
informacgdo e os procedimentos de controle de acesso;

51

Planejamento
Planejamento de TI

Acérdio 1.603/2008-Plenario

Resumo das deficiéncias encontradas

Deficiencias em Governanca de Tl

0% 20% 40% 0% B0% 100%

N30 aloca gasios de Tl de acordo com plansj. to {51%)
Mo adota processo de frabalho p/ contratagSo de TI{4E%) |
N o hé transfaréncia de conbacimento (57%) |

Mo ha plangjamenio estratégico am vigor {(59%)
Mo sague metodologia de dessnwolvimanto sistemas {51%)
MNEo & sfetuada gestio deniveis de senvigos (T4%) |

NEo foi realzada auditoria ds Tl nos dlfmos 5 anos (B0%)

Mo ha careras especificas para TI {57 %)

NS0 ha pditica de seguranga de informagSo (64 %) |

NSo faz analise de nscos de TI{75%)

Mao faz classificagio da informagio (80%)
NS0 ha plano da continuidade ds negdcios (B8%)

255 érgdos/entidades da Administracéo Federal: ministérios, universidades federais, —Resumo Executivo da Sefti
tribunais federais, agéncias reguladoras, autarquias, secretarias, departamentos e
empresas estatais. 52
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Planejamento

Planejamento da Contratacao

53

Planejamento
Planejamento da Contratagcao

O planejamento da contratagao é:

A forma pela qual se definem os bens e servicos de Tl que
se necessita adquirir e os produtos e resultados
decorrentes;

O instrumento por meio do qual se definem quantidades
(dentro do limite de alteragdo de 25%), prazos e forma de

entrega;
Processo que conduz a elaboragao de projeto bdasico;

Processo no qual se demonstra, por meio do projeto
basico, a conexdo entre a contratacdo e o planejamento
existente (IN/SLT1 02/2008, art. 15, |, c).

54
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Planejamento
Planejamento da Contratagcao

Instru¢do Normativa - SLTI 4/2008

Art. 32 As contratagdes de que trata esta Instrugdo Normativa
deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo -
PDTI, alinhado a estratégia do drgdo ou entidade.

Art. 72 As contratacdes de servigos de Tl deveréo seguir trés
fases: Planejamento da Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e
Gerenciamento do Contrato.

Art. 82 A fase de Planejamento da Contratacdo deve
contemplar todos os produtos e servicos que compbem a
Solugdo de Tecnologia da Informagdo que ird gerar o resultado
esperado.

55

Planejamento
Planejamento da Contratagcao

Instrucdo Normativa - SLTI1 4/2008

Art. 92 A fase de Planejamento da Contratacdo consiste nas
seguintes etapas:

| — Andlise da viabilidade da contratag¢do; [art. 10]
Il = Plano de sustentagdo; [art. 13] (vide Ac. 2471/2008, item 9.6)

Il — Estratégia de contratagdo; e [art. 14]
IV — Andlise de riscos. [art. 16]
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Planejamento
Planejamento da Contratagcao

Andlise de viabilidade da contratacao:

= Avaliacdo da necessidade da contratacdo, considerando os
objetivos estratégicos e as necessidades corporativas
(requisitante e drea de Tl);

= Explicitacdo do motivo (motivacdo) da contratacdo
(requisitante);

57
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Planejamento da Contratagcao

Andlise de viabilidade da contratacio:
= Especificacdo dos requisitos, a partir de:

@ Demandas dos potenciais gestores e usuarios da solugdo de
TI;

o SolugGes disponiveis no mercado;
o Andlise de projetos similares de outras institui¢des;

o Requisitos tecnoldgicos — incumbéncia da area
de Tl (art. 11, IN4/2008);

o Requisitos ndao-tecnolégicos — incumbéncia do
requisitante (art. 12, IN4/2008);
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Planejamento
Planejamento da Contratagcao

Andlise de viabilidade da contratagao:

= |dentificacdo das diferentes solugdes (drea de Tl e
requisitante), considerando:
o Disponibilidade de solugdo similar em outro érgao;
o SolugBes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro;
o Alternativas de mercado, inclusive software livre ou publico;

o QObservancia dos Padrdes de Interoperabilidade do Governo
Eletronico e do Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico;

o Aderéncia as regulamentacdes da Infra-estrutura de Chaves
Publicas Brasileiras (ICP — Brasil);

o Custo financeiro estimado.
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Planejamento da Contratagcao

Andlise de viabilidade da contratagao:

= Justificativa da solucdo escolhida (area de Tl), que
contemple:
o Descrigdo sucinta e clara da solugao;
o Alinhamento em relagdo as necessidades;
o |dentificagdo dos beneficios;

= A Anadlise de Viabilidade da Contratacdo devera ser
aprovada e assinada pelo requisitante e area de TI.
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Planejamento
Planejamento da Contratagcao

Plano de Sustentacdo (Area de Tl e requisitante):
o Seguranca da Informacdo;

©  Recursos materiais e humanos;

© Transferéncia de conhecimento;

o Transi¢do contratual;

@ Plano de Continuidade dos servicos, na hipotese de
interrupgdo contratual;
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Planejamento da Contratagcao

A Estratégia da Contratagdo compreendera as seguintes
tarefas (Vvide art. 14 da IN 4/SLTI):

* Indicac¢do do tipo de servico (comum ou ndo),
considerando o mercado e as solugdes existentes no
momento (area de Tl);

* Indicacdo do Gestor do Contrato (area de Tl);

* Definicdo de todas as responsabilidades da contratada
(area de TI);

* Elaboracdo do orcamento detalhado (area competente!!!):
Pesquisa de mercado;

Contratagdes similares no ambito da Administracao;

Valores oficiais de referéncia;

Tarifas publicas.
62

Contratacdo de Servigos de TI

31



Elo Consultoria

Planejamento
Planejamento da Contratagcao

A Estratégia da Contratacdo compreendera as seguintes
tarefas (Vide art. 14 da IN 4/SLTl):

* Indicagdo da fonte de recursos orgamentdrios (requisitante) e
estimativa do impacto econémico-financeiro;

* Indicacdo dos termos contratuais (area de Tl e requisitante),

considerando a Lei 8.666.

* Fixagdo dos procedimentos e critérios de mensuragdo dos servigos,
abrangendo métricas, indicadores e valores;

* Definigdo da metodologia de avaliagdo da adequagdo das
especificagGes e da qualidade;

* Estimativa prévia do volume de servigos demandados;

* Regras para aplicagdo de sangdes;

* Garantia de inspegdes e diligéncias, indicando a forma de exercicio;

* Definigdo de direitos autorais e de propriedade intelectual;
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Planejamento da Contratagcao

A Estratégia da Contratacdo compreendera as seguintes
tarefas (Vide art. 14 da IN 4/5SLT):

* Indicacdo dos termos contratuais (area de Tl e requisitante),

considerando a Lei 8.666.
* Termo de compromisso de sigilo e ciéncia das normas de
seguranga, a ser assinado pelo fornecedor e seus empregados;
* Cronograma de execucao fisico-financeira
* Forma de pagamento, em funcdo dos resultados obtidos;

* Definigdo dos mecanismos formais de comunicagdo entre
Administracdo e contratada;
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Planejamento
Planejamento da Contratagcao

A Estratégia da Contratacdo compreendera as seguintes
tarefas (Vide art. 14 da IN 4/5LT):

* Definicao dos critérios técnicos de julgamento da proposta,
observando:
— Utilizagdo de critérios correntes no mercado;
— O conteudo da Anadlise de Viabilidade da contratacdo;

— Vedacao de indicacdo de entidade certificadora, salvo se regulado
em normas do governo federal;

— Etc.
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Planejamento da Contratagcao

A Estratégia da Contratagdo compreendera as seguintes
tarefas (Vvide art. 14 da IN 4/SLTI):

* Definigao da estratégia de independéncia da
Administragdo em relagdo a contratada (area de Tl),
contemplando, pelo menos:

Forma de transferéncia de tecnologia;

Direitos de propriedade intelectual e autoral da solugdo de TI
(justificando na hipdtese dos direitos ndo pertencerem a
Administracdo);

— Documentacgao;

Modelo de dados e base de dados
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Planejamento
Planejamento da Contratagcao

A Anilise de Riscos observara (gestor do contrato, dreade Tl e

requisitante):

Identificagdo dos principais riscos;
Identificagdo das possibilidades de danos potenciais para cada
risco identificado;

Definicdo das acOes a serem tomadas para amenizar ou eliminar as
chances de ocorréncia do risco;

Definicdo das acOes de contingéncia a serem tomadas na hipdtese
de o risco se concretizar;

Definicdo dos responsaveis pelas a¢ées de prevengao dos riscos e
dos procedimentos de contingéncia.
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Planejamento da Contratagao

Parcelamento dos Servicos
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Planejamento da Contratacao
Parcelamento dos Servicos

Os servicos devem ser parcelados, na medida da
viabilidade técnica e econbmica, permitindo-se, assim,
licitagbes distintas para cada parcela, ampliando-se a
competitividade e  proporcionando-se o  melhor

aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado (Lei
8.666/93, art. 23, §§ 12 e 22; IN/SLTI 04/2008, art. 52, | e II).

69
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Parcelamento dos Servicos

A divisdo do objeto permite promover licitacdo (ou
adjudicacdo) independente para cada um dos itens (vide
art. 32 da IN/SLTI 02/2008).

Torna-se

possivel o estabelecimento de exigéncias de

habilitacdo e de avaliacdo da proposta técnica especificas
para cada item.

Como vantagem, tem-se a participacao de empresas
médias e pequenas no certame, com aumento da
competitividade e possibilidade de reduc¢ao de precos.
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Planejamento da Contratacao
Parcelamento dos Servicos

Vantagens:

* possibilita a participacdo de empresas especialistas, reduzindo-se preco e
aumentando-se qualidade.

* areducdo do risco estratégico e de seguranca para a Administracdo, que
ndo dependerd, como antes, de uma Unica empresa para dar andamento
as atividades do setor de informatica (vide art. 22, p. Unico da IN/SLTI

02/2008);

Requisito:

Em conseqiiéncia, faz-se necessdrio o fortalecimento da capacidade
gerencial da Administracdo (recursos humanos, materiais e processos de
trabalho).
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Parcelamento dos Servicos

Em observancia ao principio da segregacdo de funcgdes, o
6rgdo ndo poderd contratar o mesmo prestador para realizar
servicos de execucdo e fiscalizacao relativos ao mesmo objeto
(IN SLTI 02/2008, arts. 32, § 22, 19, l e II).
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Planejamento da Contratacao
Parcelamento dos Servicos

Jurisprudéncia do TCU

-Samula 247/TCU
- Acérddo 1.521/2003-Plenério
- Acérdio 1.558/2003-Plenério
- Acérdio 667/2005-Plenério
- Acérdio 2.103/2005-Plenério
- Acérdido 116/2006-Plenério
- Acérdio 786/2006-Plendrio
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Planejamento da Contratacao
Parcelamento dos Servicos

Sumula TCU N2 247

E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global,
nos editais das licitagbes para a contratagéo de obras, servicos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora néo
dispondo de capacidade para a execugéo, fornecimento ou aquisi¢do da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens ou unidades
auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa
divisibilidade.
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Planejamento da Contratacao
Parcelamento dos Servicos

Acordao 1521/2003-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Na contratacao de servicos
técnicos de informatica
(assisténcia técnica, treina-
mento e certificacédo, suporte
técnico e consultoria) para o
ambiente Microsoft, os
servicos de treinamento e
certificagao, suporte técnico e
consultoria devem ser
especificados, licitados e
contratados separadamente
dos demais servicos técnicos,
utilizando-se o parcelamento
ou a adjudicacao por itens
como forma de obtencéo do
melhor preco entre os
licitantes, conforme prevé a
Decisd@o 811/2002 do Plenario;.

OBSERVACOES

N&o apenas o fornecimento de servigos deve ser licitado
separadamente da aquisicdo ou atualizagdo de licengas
de software, como os préprios fornecimentos de servigos
devem ser licitados de forma a se permitir a contratagao
separadamente por itens, conforme a natureza do
servigo.

Ha que se considerar ainda que os requisitos de
qualificagdo técnica para o fornecimento de servigos
devem ser diferenciados daqueles exigidos para o
fornecimento das licengas de software. No primeiro caso,
as exigéncias de qualificacdo técnica devem ser
suficientemente seletivas de forma que os interessados
na prestagdo dos servicos comprovem a necessaria
capacitacdo, enquanto que para o caso do simples
fornecimento de licencgas, tal qualificagdo deve ser bem
mais simples, ja que qualquer que seja a modalidade
contratual adotada, as licengcas de software sdo as
mesmas. (continua) 75
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Parcelamento dos Servicos

Acordao 1521/2003-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Na contratacao de servicos
técnicos de informatica
(assisténcia técnica, treina-
mento e certificacédo, suporte
técnico e consultoria) para o
ambiente Microsoft, os
servicos de treinamento e
certificagao, suporte técnico e
consultoria devem ser
especificados, licitados e
contratados separadamente
dos demais servicos técnicos,
utilizando-se o parcelamento
ou a adjudicacao por itens
como forma de obtencéo do
melhor preco entre os
licitantes, conforme prevé a
Decisdo 811/2002 do Plenario;.

OBSERVACOES

Da mesma forma, devem ser definidos distintamente os
requisitos de qualificagdo técnica de cada espécie de
servico (assisténcia técnica, treinamento e certificagéo,
suporte técnico e consultoria), vez que as exigéncias de
conhecimento técnico para os prestadores de cada um
deles também é distinta. Isso amplia a competigao pois
evita, numa Unica licitagdo para a contratacdo de
diversos servigos, que se utilize a qualificagdo necessaria
aos de consultoria, que pode ser de alto grau e que
poucos credenciados detenham, venha a ser utilizada
também para contratacdo de servigos de assisténcia
técnica/treinamento, nem sempre alta, excluindo os
eventuais credenciados para estes Ultimos da
participagao do certame.
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Planejamento da Contratacao
Parcelamento dos Servicos

Acoérdéo 786/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Recomendacéo a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da
Informacéo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéao
que, a partir das diretrizes expostas
na secao lll do voto e nos Acordaos
do Tribunal, sobretudo os de
numero 667/2005, 2.103/2005,
2.171/2005 e 2.172/2005, todos do
Plenario, elaborasse um modelo de
licitacdo e contratacado de servicos
de informatica para a Administracao
Publica Federal e promova a
implementacao dele nos diversos
orgaos e entidades sob sua
coordenacdo mediante orientacao
normativa, que deve conter no
minimo a divisao dos servicos de
informatica necessarios aos orgaos
e entidades em tantos itens quanto
sejam tecnicamente possiveis e
suficientes.

OBSERVACOES

Na mesma linha, foi recomendado que o modelo
contemplasse:

A realizagdo de licitagdo independente para cada
item, contemplando requisitos de habilitagdo e
critérios de avaliagdo de proposta técnica objetivos,
relevantes e especificos para cada item, favorecendo
assim a competitividade do certame, a reducdo de
precos, a especializagdo das empresas, a qualidade
dos servigos, a reducdo de riscos estratégicos e de
seguranga para o 6rgao ou entidade;
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Parcelamento dos Servicos
Diversas outras deliberacdes do TCU sobre a drea de
Tl indicaram a necessidade de tal Parcelamento...
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Planejamento da Contratacao
Parcelamento dos Servicos

Acérdao 1558/2003-TCU-Plenario

9.3.12. quando da contratagdo de servigos técnicos de informdtica
(geréncia estratégica, desenvolvimento de software, gerenciamento de
dados, administragdo de rede, suporte a usudrios, manutenc¢do de
hardware, operagéo de microcomputadores e digitagéo) em substituicdo
ao Contrato n° 17/98, especifique, licite e contrate separadamente os
referidos servigos, utilizando-se o parcelamento ou a adjudica¢éo por itens
como forma de obtengdo do melhor preco entre os licitantes, conforme
preceituado no art. 23, § 1°, da Lei n° 8.666/93;

9.3.13. estabele¢a distintos requisitos de qualifica¢éo técnica para cada
espécie de servigo técnico de informdtica a ser contratado;
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Planejamento da Contratacao
Parcelamento dos Servicos

Acérdao 116/2006-TCU-Plenario

9.2. determinar a (...) que (...) observe as seguintes disposi¢coes:

9.2.1. considerando o disposto nos arts. 32, § 12, inciso I, e 23, §§ 1% e 29,
da Lei 8.666/93, bem como a possibilidade de divisGo do objeto sem
prejuizo das exigéncias técnicas a serem requeridas pela Administragéo,
defina as dreas de servigos de informdtica a serem licitados para que seja
procedida a adjudicagdo por itens ou realizadas licitagbes distintas
correspondentes a cada uma das dreas definidas, com vistas a propiciar a
ampla participagdo dos licitantes, devendo ser observada, no caso de
realizagdo de certame unico, a necessidade de estabelecimento de
requisitos de qualificagdo e critérios de pontuagdo da proposta técnica
especificos para cada item preestabelecido;
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Planejamento da Contratacao
Parcelamento dos Servicos

Acérdao 2103/2005-TCU-Plenario

9.1. determinar a (...) que (...):

9.1.1. proceda a divisGo do objeto em duas dreas de servigos (i.e.
organizagdo e métodos - O&M e tratamento de documentaglo e de
informagdio) para que seja feita a adjudicagdo por itens, em cumprimento
ao art. 23, §§ 12 e 29, da Lei 8.666/93, devendo ser realizados ajustes no
restante do edital para contemplar essa alteracdo, especialmente nos itens
relativos a pontuagdo da proposta técnica;
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Parcelamento dos Servicos

Acérdao 667/2005-TCU-Plenario

9.2. determinar a (...) que, em substituigéo a Concorréncia 01/2005, realize
licitagdes distintas para cada modalidade de servico inicialmente prevista,
em face do disposto nos arts. 32, § 19, inciso I, 15, inciso IV, e 23, §§ 19, 22
e 52 da Lei 8.666/93, com o fito de otimizar o processamento dos
respectivos certames e evitar a ocorréncia de atrasos indesejdveis na
contratagdo definitiva do servigo;
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Planejamento da Contratacao
Parcelamento dos Servicos

Acérddo 606/2008-TCU-Plendrio

9.8.7. a partir de um adequado planejamento {(...):

9.8.7.1. subdivida a contratagdo de tecnologia da informagdo em diversos
servicos independentes, de acordo com as caracteristicas especificas do
orgdo e de acordo com os padrées e melhores prdticas aplicdaveis (e.g.
desenvolvimento e manutengdo de software, suporte e manutengdo de
banco de dados, suporte e manutengdo de rede, atendimento e suporte ao
usudrio etc) e promova licitagdes distintas para cada servigo, observando
os requisitos de qualificacGio técnica especificos de cada servico e
estabelecendo as métricas de medicdo desses servigos para fins de
pagamento;

9.8.7.2. utilize como referéncia, para esse fim, as contrata¢des realizadas
pelo (...) ante a semelhanca das situagées, e as orientacées emanadas no
item 9.4. do Acérdéo 786/2006-Plendrio;
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Planejamento da Contratag¢ao
Projeto Basico
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Planejamento da Contratacao
Projeto Basico

Projeto Basico

Os servigcos somente poderdo ser licitados quando houver projeto basico
aprovado pela autoridade competente (Lei 8.666/93, art. 72, e § 29, | e
IN/SLTI 02/2008, art. 14).

O objeto da contratacdo deve estar precisamente caracterizado e
quantificado no projeto basico (Lei 8.666/93, arts. 72, § 42; 82; 14; 15, §
79; 55).

O projeto basico deve conter, no que couber, o detalhamento previsto no
art. 69, IX, da Lei 8.666/93, devendo a sua defini¢do ser precisa, suficiente
e clara.

Sao vedadas especificagOes excessivas, irrelevantes ou desnecessarias que
limitem ou frustrem a competicdo ou a realizagdo do fornecimento
(Decreto 3.555/2000, art. 82, | e IN/SLTI 02/2008, art. 16).
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Planejamento da Contratacao
Projeto Basico

A IN/SLTI 04/2008, que cuida especificamente da contratagdo de
servicos da darea de TI, prevé, em seu art. 17, que o Projeto Basico
devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

= definigdo do objeto;
= fundamentagdo da contratagdo;
= requisitos do servico;
= modelo de prestacao dos servigos;
= elementos para gestdao do contrato;
= estimativa de precos;
= indicag¢do do tipo de servigo;
= critérios de sele¢do do fornecedor; e
= adequagdo orgamentdria.
= Vide IN 2/2008-SLTl art. 15
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Planejamento da Contratacao
Projeto Basico

Considerando que a IN/SLTI 04/2008 n3o detalha o contetddo dos itens
de informacgdo do projeto basico mencionados, o TCU elaborou proposta
de detalhamento desses itens, que constou do Acérdio 2.471/2008-
Plenario.

A seguir, é apresentada essa proposta de detalhamento do projeto
basico.
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Planejamento da Contratacao

Projeto Basico
Modelo de Prestagcao de Servigos
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Planejamento da Contratacao
Projeto Basico

Modelo de prestacdo dos servicos:

= estudos preliminares das solugdes existentes no mercado e a
justificativa da escolha;

= identificacdo da solucdo de Tl adotada, composta pelos servigos,
produtos e outros elementos necessarios;

= justificativa para o parcelamento ou ndo do objeto;

= justificativa para utilizacdo de licitacdes distintas ou a adjudicacao
por itens, para a permissdo de subcontratacdo de parte especifica
do objeto e para a permissdo para formacdo de consércios;

= definicdo da forma de execucdo dos servicos, preferindo-se a
execucdo indireta  por resultados, justificando-se a
impossibilidade de sua adocdo.

(Vide Ac. 2.471/2008-Plendrio, item 9.1.4)
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Planejamento da Contratacao
Projeto Basico
Definicao do Objeto
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Planejamento da Contratacao
Projeto Basico

Definicdo do objeto:

exclusivamente prestacdo de servicos, vedada a
caracterizacao exclusivamente como fornecimento de mao-
de-obra.

(Vide Ac. 2.471/2008-Plendrio, item 9.1.1)
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Planejamento da Contratacao
Projeto Basico

Requisitos do servico:

Requisitos da  contratacdo, limitando-se  aqueles
indispensaveis a execucdo do objeto pretendido (Lei 8.666/93,
art. 69, IX, “d” c/c art. 32,81, 1).

(Vide Ac. 2.471/2008-Plenério, item 9.1.3)
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Planejamento da Contratacao
Defini¢cao de Objeto

Jurisprudéncia do TCU

- Acérdido 1.521/2003-Plenario
- Acérdio 2.103/2005-Plenario
- Acérddo 2.171/2005-Plenario
- Acérddo 2.172/2005-Plenario
- Acérdio 264/2006-Plendrio
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Definicao do Objeto

Acordao 1521/2003-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

O TCU determinou a Secretaria
de Logistica e Tecnologia da
Informacéo — SLTI, do
Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo que, ho
uso de sua competéncia, adote
as providéncias necessarias a
orientacédo dos 6rgaos e
entidades da Administracao
Publica federal no seguinte
sentido, quanto a contratacao
de licengas de uso de software
Microsoft:

E irregular a licitagdo ou o
contrato para aquisicao de
licencas em que o objeto nao
esteja precisamente definido,
nos termos dos arts. 72, § 49, 82,
14 e 55, |, da Lei n? 8.666/93.

OBSERVACOES

Celebracdo de contrato administrativo decorrente
do Contrato Select da Microsoft, fundada apenas
numa estimativa ou projecdo, fornecida pela
prépria Administragdo, dos produtos e respectivas
quantidades a serem adquiridos. Essa projegao era
usada pelo revendedor Microsoft para fixar o nivel
de desconto a ser concedido na aquisicdo do
software, mas ela ndo significava um compromisso
da Administragdo de adquirir o que projetou. Como
ndao havia esse compromisso da propria
Administracdo, o objeto do contrato restava
indeterminado em desacordo com a Lei 8.666/93.

(continua) 94
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Planejamento da Contratacao
Definicao do Objeto

Acordao 1521/2003-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

O TCU determinou a Secretaria
de Logistica e Tecnologia da
Informacéo — SLTI, do
Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo que, ho
uso de sua competéncia, adote
as providéncias necessarias a
orientacédo dos 6rgaos e
entidades da Administracao
Publica federal no seguinte
sentido, quanto a contratacao
de licengas de uso de software
Microsoft:

E irregular a licitagdo ou o
contrato para aquisicao de
licengcas em que o objeto nao
esteja precisamente definido,
nos termos dos arts. 72, § 49, 82,
14 e 55, |, da Lei n? 8.666/93.

OBSERVACOES

Celebracdo de contrato administrativo decorrente
do Contrato Select da Microsoft, fundada apenas
numa estimativa ou projecdo, fornecida pela
prépria Administragdo, dos produtos e respectivas
quantidades a serem adquiridos. Essa projegao era
usada pelo revendedor Microsoft para fixar o nivel
de desconto a ser concedido na aquisigdo do
software, mas ela ndo significava um compromisso
da Administragdo de adquirir o que projetou. Como
ndao havia esse compromisso da propria
Administracdo, o objeto do contrato restava
indeterminado em desacordo com a Lei 8.666/93.

(continua) 95

Planejamento da Contratacao
Definicao do Objeto

Acordao 1521/2003-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

O TCU determinou a Secretaria
de Logistica e Tecnologia da
Informacéo — SLTI, do
Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo que, ho
uso de sua competéncia, adote
as providéncias necessarias a
orientacédo dos 6rgaos e
entidades da Administracao
Publica federal no seguinte
sentido, quanto a contratacao
de licengas de uso de software
Microsoft:

E irregular a licitagdo ou o
contrato para aquisicao de
licencas em que o objeto nao
esteja precisamente definido,
nos termos dos arts. 72, § 49, 82,
14 e 55, |, da Lei n? 8.666/93.

OBSERVACOES

A Administragdo Publica esta proibida pela Lei de
celebrar contratos baseados apenas em
estimativas ou projecbes. Segundo a Lei, a
Administragéo, antes de licitar e contratar, deve
determinar precisamente o quer, em que
quantidade e em que prazo. Nos termos da Lei
8.666/93, cabe a Administragdo estabelecer
precisamente o objeto a ser adquirido e as
condigbes para a aquisigdo, e os interessados,
independentemente das formas de
comercializagdo de que dispéem, € que devem
aderir aos parametros fixados no edital. E vedado
a Administragdo alterar a forma de contratacéo
prevista em Lei para aderir a forma de
comercializacdo de um determinado fornecedor,

ainda que seja monopolista. 9%
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Planejamento da Contratacao
Definicao do Objeto

Acordao 1521/2003-TCU-Plenario

OBSERVACOES

“E perfeitamente possivel para a Administracdo Piblica, com base em
adequado planejamento, definir, dentro de limites razoaveis, os bens de
informatica que deseja adquirir, as respectivas quantidades e o prazo de
entrega. Feito isso, independentemente da modalidade de comercializagdo de
que venha se utilizar eventual fornecedor, o objeto ja ndo sera indeterminado,
deixando de haver a ofensa a Lei n°® 8.666/93. O limite razoavel é o da prdpria
Lei n° 8.666/93, ou seja, o equivalente a 25%, para mais ou para menos, do
valor atualizado do contrato (art. 65, § 1°, da Lei n° 8.666/93).

A realizagdo do planejamento nos moldes preconizados, além de determinar o
objeto pretendido pela Administragdo como exige a Lei 8.666/93, permite a
Administragdo realizar a licitagdo e a contratacdo independentemente da forma
ou modalidade de comercializagdo de que disponha o fornecedor que queira
dela participar, se Select, Government Subcription, Full Package Product ou

Open.”

97

Planejamento da Contratacao
Definicao do Objeto

Acordéao 1806/2005-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO
Determinacées ao Ministério:
9.1.1. faca constar dos itens
relativos ao dimensionamento
da equipe a ser contratada, a
quantidade exata de postos de
trabalho objeto da licitacao, a
jornada de trabalho, os
horarios de prestacao de
servicos e a distribuicao
desses postos nas instalacées
do ministério;

9.1.2. reformule a redagao do
item 2.2 do edital para
expressar claramente que o
dispositivo destina-se apenas a
permitir a flexibilizacdo da
alocacao dos postos de
trabalho ao longo do horario de
expediente, sem caracterizar
autorizacao para a realizagao
de horas extras ou trabalho
noturno.

OBSERVACOES

Em exame de concorréncia no Ministério, verificou-se que
havia:

Definigdo imprecisa do quantitativo de pessoas a serem
contratadas para a prestagdo de servigos de suporte a
usuarios, possibilitando a designagado de nimero ilimitado
de prestadores de servigo;

Indefinicdo do modo de alocagao dos postos de trabalho
ao longo da jornada diaria, o que torna imprecisa a
definicdo do quantitativo de postos disponibilizados no
horario noturno, cuja remuneragdo € superior a do
trabalho diurno;

Previsdo de realizagdo de servigos extraordinarios sem
estabelecer os limites de alocagdo de mao-de-obra;

Previsdo de o Ministério ressarcir as despesas de
transporte e hospedagem dos profissionais da contratada
designados para executar servigos. 98
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Planejamento da Contratacao
Definicao do Objeto

Acordéao 1806/2005-TCU-Plenario

OBSERVACOES

Expediu-se, ainda, em razdo da auséncia de clara definicdo do objeto, as
seguintes determinagdes ao Ministério:

9.1.3. exclua a obrigacdo de o ministério ressarcir a contratada as despesas de
transporte e hospedagem dos empregados designados para executar servigos
em unidades do drgdo localizadas fora do Distrito Federal;

9.1.4. realize o levantamento do volume de servigos passiveis de ensejar o
deslocamento dos empregados da contratada para execu¢do de trabalhos em
unidades do 6rgéo localizadas fora do Distrito Federal com realizagdo de
despesas de transporte e de hospedagem e, caso verificada a efetiva
necessidade de execucdo desses servigos, elabore a respectiva estimativa
para inclusdo no edital;

(Vide art. 62, V, da IN 4/2008) (vide art. 20, IX e §2° da IN 2/2008)

Planejamento da Contratacao
Definicao do Objeto

Em situacdes muito parecidas, foram prolatadas as
determinacdes constantes dos Acérdaos 2103/2005,
2171/2005 e 2172/2005 do Plenario.

A sequir.
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Planejamento da Contratacao
Definicao do Objeto

Acérdio 2103/2005-TCU-Plendrio

9.1.2. faga constar dos itens relativos ao dimensionamento da equipe a ser
contratada a quantidade exata de postos de trabalho objeto da licitagcdo, a
jornada de trabalho, os hordrios de prestagdo de servigos e a distribui¢Go
desses postos nas instala¢bes do Ministério;

9.1.3. reformule a redagcdo do item 17.2 do edital para expressar
claramente que o dispositivo destina-se apenas a permitir a flexibilizagéo
da alocagdo dos postos de trabalho ao longo do hordrio de expediente do
Ministério, sem caracterizar autorizagdo para a realizago de horas extras
ou trabalho noturno;

101

Planejamento da Contratacao
Definicao do Objeto

Acérddos 2171/2005 e 2172/2005 - Plenario

9.1.1. faca constar dos itens relativos ao dimensionamento da equipe a ser
contratada a quantidade exata de postos de trabalho objeto da licitagcdo, a
jornada de trabalho, os hordrios de prestagdo de servicos e a distribui¢do
desses postos nas instalagbes do Ministério;

9.1.2. reformule a redagdo do item 2.2 do edital para expressar claramente
que o dispositivo destina-se apenas a permitir a flexibilizagdo da alocagdo
dos postos de trabalho ao longo do hordrio de expediente do Ministério,
sem caracterizar autorizagdo para a realizagdo de horas extras ou trabalho
noturno;

102
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Planejamento da Contratacao
Definicao do Objeto

Acoérdéao 264/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO
O projeto basico deve ser
adequadamente detalhado,
devendo ser estabelecido, com
exatidao nas licitacoes
relativas a contratacao de
servigos de informatica a
correta estimativa das horas a
serem despendidas por
profissional [em casos dessa
modalidade de contratagao],
fazendo constar no Edital e no
Contrato todos os itens que
serao objeto de remuneragao a
eventual empresa contratada,
abstendo-se de incluir itens
que nao serao objeto de
pagamento, em obediéncia ao
art. 32, §12, do Decreto n?®
2.271/97, de modo a alcancar a
economicidade e eficiéncia na
prestacao dos servicos a

OBSERVACOES

As necessidades devem ser detalhadas de
maneira completa com vistas a otimizar as
licitagbes referentes a produtos e servigos de
informatica, de forma a elaborar a(s) referida(s)
licitagdo(des) em harmonia com o planejamento
estratégico e plano diretor de informatica, quando
houver, devendo o projeto basico guardar
compatibilidade com essas duas pecas, situagao
que deve estar demonstrada nos autos referentes
as aquisigbes em cumprimento ao item 9.1.1 do
Acérdédo 2094/2004-Plenério.
(item 9.4.8 do Acordao 264/2006-P)

serem contratados. 103
Planejamento
Planejamento da Contratacao
Projeto Basico
Estimativa de Pregos
104
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Planejamento da Contratacao
Projeto Basico

Estimativa de precos:

= realizada com base em informacbes de diversas fontes,
justificada nos autos;

= detalhada em planilhas que expressem a composicdo de
todos os seus custos unitarios.

(Vide Ac. 2.471/2008-Plenario, item 9.1.6)

105

Planejamento da Contratacao
Estimativa de Precos

O projeto basico deve conter orcamento detalhado que
possibilite a avaliacdo dos custos unitarios e global do objeto,

levando em consideracdo os precos praticados no mercado (Lei
8.666/93, art. 62, IX, f e art. 72, § 29, |I; art. 40, § 29, |, Decreto 3.555/2000,

art. 89, Lei 10.520/2002, art. 39, Ill, Decreto 5.450, art. 92, § 22, Decreto

2.271/1997, art. 32, § 2°, IN/SLTI 02/2008, art. 15, VI, f, Xill, 19, lll, 24 e

IN/SLTI 04/2008, art. 14, VI).

O edital de licitacdo deve indicar os critérios de aceitabilidade
dos precos unitarios e global (Lei 8.666/93, art. 40, X).

106
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Planejamento da Contratacao

Estimativa de Preco

Jurisprudéncia do TCU

- Acérdio 1.558/2003-Plenario

- Acérdio 1.094/2004-Plenario

- Acérdio 2.400/2006-Plenario
- Acérdio 264/2006-Plendrio
- Acérdio 670/2008-Plendrio

107

Planejamento da Contratacao

Estimativa de Precos

Acoérdéo 838/2004-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Observar, nos processos de
aquisicao e contratacao de bens e
servicos de informatica, o disposto
no art. 72, § 22, Il, da Lei n? 8.666/93,
realizando pesquisa de preco e
elaborando orcamento detalhado em
planilhas para os servicos a serem
adquiridos, inserindo nas pastas de
todos os procedimentos licitatorios
copias dos levantamentos e estudos
que fundamentaram o preco
estimado, em conformidade com a
legislacéo, observando-se, nos
processos de aquisicdo e
contratacéo de bens e servicos de
informatica, o art. 26, paragrafo
unico, inciso lll, da Lei n? 8.666/93,
também instruindo os processos de
dispensa e inexigibilidade de
licitacdo com justificativa de preco
que evidencie a razoabilidade dos
precos contratados;

OBSERVACOES

A auséncia de pesquisa de pregos e de orgcamento
detalhado em planilhas pode levar a aquisicao de
bens e servigos por pregos superiores aqueles
praticados pelo mercado.

Embora importante, a estimativa de custos feita
com base somente nos pregos anteriormente
praticados ndo é suficiente. Convém confronta-la
com o mercado mediante pesquisa.

108
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Planejamento da Contratacao
Estimativa de Precos

Acorddos 1094/2004 e 264/2006 - Plenario

ENTENDIMENTO
Fixar, de maneira clara e objetiva, os
critérios de aceitabilidade dos
precos unitarios e global, bem como
estabelecimento dos precos
maximos aceitaveis para a
contratacao dos servigos, tendo por
referéncia os pregos de mercado e
as especificidades do objeto,
conforme o disposto no art. 40,
inciso X, da Lei 8.666/93, e as
orientacdes contidas na Decisao
60/1999-12 Camara e nos Acordaos
957 e 1297/2003-Plenario;
Constituir como anexo dos editais
licitatorios, o orgamento estimado
em planilhas de quantitativos e
precos unitarios, tendo em vista as
disposicoes do art. 40, § 29, inciso Il
da Lei 8.666/93.

OBSERVACOES

No que tange ao Acdrddo 1094/2004, verificou-se, no
exame do caso que, ao tratar do critério de aceitabilidade
do preco global, o edital limitou-se a defini-lo como o
preco de mercado, sem especificar os parametros
objetivos a serem utilizados. Nao houve especificagao
dos critérios de aceitabilidade dos pregos unitarios, nem
a fixacdo dos precos maximos admitidos pela Adminis-
tragéo, nem a apresentagéo do orgamento estimado.

E certo que o art. 40, inciso X, da Lei 8.666/93 concede
permissdo para que tais pregos sejam fixados, o que é
usualmente interpretado como uma faculdade do gestor.
No entanto, a jurisprudéncia do Tribunal entende que,
havendo a possibilidade de se conhecer 0s precos
maximos, esses devem ser especificados no edital.
Citem-se, a exemplo, as orientagdes contidas nas
Decisdes Plenarias 1054/2001, 1090/2001, 179/2002 e
nos Acordaos 957 e 1297 - Plenario. 109

Planejamento da Contratacao
Estimativa de Precos

Acordao 1094/2004-TCU-Plenario

OBSERVACOES

Consignou-se na deliberacao, ainda, que “No caso da licitagdo em comento, do
tipo técnica e preco, em que a técnica foi valorada com o fator mais elevado
permitido pela legislagdo (fator 7), a falta de fixagdo dos precos maximos pode
ocasionar uma contratagdo a pregos desvantajosos para a Administragdo, posto
que é plausivel a hipdtese de vir a se sagrar vencedor um concorrente que
obteve a mais alta pontuagdo técnica, muito embora tenha apresentado pregcos

excessivos. Por conseguinte, a fixagdo de precos maximos se presta a garantir

que a contratagdo resultante do certame se faga a valores justos e razodveis.”

E que “Os critérios de aceitabilidade de pregos, a apresentagcdo do orgamento
estimado e a fixagdo de pregos maximos sdo elementos necessarios para se
conhecer os pardmetros de julgamento das propostas dos licitantes, devendo
ser amplamente divulgados pela Administracdo. Logo, a sua auséncia se
configura ndo s6 em infragdo a norma legal, mas atenta também contra os
principios da publicidade e do julgamento objetivo.”
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Planejamento da Contratacao
Estimativa de Precos

Sao inumeras as determinacoes constantes de
Acoérdaos do TCU acerca do tema.

A seguir, cito algumas...

111

Planejamento da Contratacao
Estimativa de Precos

Acoérdao 1558/2003-TCU-Plenario

9.3. determinar a (...) com fulcro no art. 71, IX, da Constituigdo
Federal que:

9.3.1. quando da dispensa de licitagéo fundamentada no art.
24, inciso VI, da Lei n® 8.666/93, faca constar do processo
licitatdrio justificativa de preco baseada em pesquisa de
mercado, bem como razéo para a escolha do fornecedor ou
executante, conforme dispbe o art. 26, pardgrafo unico, inciso
I, dessa mesma lei;
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Planejamento da Contratacao
Estimativa de Precos

Acérdio 1558/2003-TCU-Plenario

9.3.2. atente para o disposto no artigos 3¢, 69, inciso IX, e 12
da Lei n° 8.666/93, fazendo constar dos projetos bdsicos
referentes a locagbes de equipamentos, em especial os de
informdtica, informagdes a respeito da economicidade de se
efetuar tais locagées em comparagdo com a possibilidade de
aquisi¢do dos equipamentos;

113

Planejamento da Contratacao
Estimativa de Precos

Acérdao 264/2006-TCU-Plenario

9.4.2. faga constar do processo licitatério o orgcamento
estimado em planilhas de quantitativos e pregos unitdrios,
tendo em vista as disposicoes do art. 40, § 29, inciso I, da Lei
8.666/93;
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Planejamento da Contratacao
Estimativa de Precos

Acordéao 2400/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Abster-se de incluir
produtos/servigos nos editais
de licitagdo que ndo tenham
tido seus custos previamente

orgcados por meio de:
I) pesquisa de mercado
documentada;
ou
II) consulta formalizada de
pregos praticados em outros
orgaos/entidades.

OBSERVACOES

Deve-se dar preferéncia a valores efetivamente
praticados no mercado, pela pesquisa em contratos
firmados pela Administracdo Publica apdés ampla
competicdo, como por exemplo pesquisa em pregdes e
registros de precos, em detrimento da simples consulta a
fornecedores.

Art. 43. [Lei 8.666/93] A licitagdo sera processada e
julgada com observéancia dos seguintes procedimentos:

IV - verificacdo da conformidade de cada proposta com
os requisitos do edital e, conforme o caso, com os pregos
correntes no mercado ou fixados por 6rgao oficial
competente, ou ainda com os constantes do sistema de
registro de precos, os quais deverdo ser devidamente
registrados na ata de julgamento, promovendo-se a
desclassificagdo das propostas desconformes ou
incompativeis;”

115

Planejamento da Contratacao
Estimativa de Precos

Acoérdéo 670/2008-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Deve-se fazer constar dos
processos licitatorios,
inclusive de compra direta,
pesquisa de precos de
mercado, assim entendidos
0s orgamentos por escrito,
com identificagéo do servidor
responsavel pela cotagéo, de
modo a atender o principio
da transparéncia que deve
nortear os atos da
Administragao Publica.

OBSERVACOES

Determinagbes nesse sentido, com variagdes (cito
duas):

Ao elaborar o orgamento base da licitagdo, ampla
pesquisa de mercado para a formagédo dos pregos
orgados, utilizando-se de revistas especializadas,
fontes oficiais ou de orgamentos com no

minimo trés fornecedores, quando houver, que
devera necessariamente estar documentada no
processo licitatorio, previamente a publicagdo do
edital, de forma a atender aos principios da
impessoalidade, da publicidade e da vinculagéo ao
instrumento convocatério; (Ac. 566/2004-P, item
9.2.3)

Decisdo 504/2002 - Plenario: Mercado ou Fixados
por Orgdo Oficial Competente ou Constantes de

Ata de Registro de Precos. 116
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Planejamento

Planejamento da Contratacgao

Projeto Basico
Fundamentacao da Contratagao

117

Planejamento da Contratacao
Projeto Basico

Fundamentacdo da contratacdo:

justificativa da necessidade do servico;

relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servico
a ser contratada;

demonstrativo dos resultados a serem alcancados;

demonstracido do alinhamento com as estratégias
institucionais e de Tecnologia da Informacao.

Decretos 2.271/1997, art. 29, |; 3.555/2000, art. 82, 1ll, b e IV;

5.450/2005, art. 92, Ill e § 12; IN/SLTI 04/2008, art. 10, Il e V).

(Vide Ac. 2.471/2008-Plenario, item 9.1.2)
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Planejamento da Contratacao
Fundamentacao da Contratacao

Jurisprudéncia do TCU

119

Planejamento da Contratacao
Fundamentacao da Contratacao

Acoérdao 304/2006-TCU-Plenario

“9.4. determinar a (...) que:

9.4.7. quando da contratagdo de bens e servigos de informdtica, elabore,
previamente, minucioso planejamento, realizado em harmonia com o
planejamento estratégico da unidade e com o seu plano diretor de
informdtica, em que fique precisamente definido, dentro dos limites
exigidos na Lei 8.666/93, justificativa da necessidade dos bens e servigcos
de informdtica, sendo que, quanto aos servicos, esteja explicitada a
adequacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servico a ser
contratada, juntamente com demonstrativo de resultados a serem
alcangados em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis, nos termos do
art. 22 do Decreto 2.271/97 ¢/c Acérdéo TCU 508/2000-12 Cédmara;”
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Planejamento da Contratacao
Fundamentacao da Contratacao

Acérdio 838/2004-TCU-Plenario

“9.2.(...) determinar d {(...) que:

9.2.2. faca constar, nos processos de aquisicdo e contratacdo
de bens e servigos de informdtica, estudo que demonstre a
necessidade, a prioridade e a conveniéncia da contratagdo,
sua adequacdo com o plano diretor de informdtica da
empresa, o projeto a que se refere e a sua vinculacdo a
objetivos atuais ou a estratégias de longo prazo da empresa;”

121

Planejamento da Contratagcao

Planejamento da Contratacao
Projeto Basico

Critérios de Selecao de Fornecedor
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Planejamento da Contratacao
Projeto Basico

Critérios de selecdo do fornecedor:

= critérios de habilitacao;
= critérios técnicos obrigatdrios;
= critérios técnicos pontudveis, quando aplicaveis;

= contribuicdo percentual para cada atributo pontudvel com relacdao
ao total da avalia¢do técnica;

= critério de aceitabilidade de precos unitdrios e globais;
= critério de julgamento que sera utilizado.

(Vide Ac. 2.471/2008-Plenério, item 9.1.8)

123

Planejamento da Contratacao
Critérios de Selecao de Fornecedor

O edital deve apresentar exigéncias especificas de habilitacdo e de
avaliacdo técnica da proposta (obrigatérios e desejaveis):
* isto é, coerentes com as necessidades verificadas em cada servigo, em

especial quanto a qualificagdo do pessoal e as atividades
desenvolvidas;

* tais exigéncias devem ser, ainda, pertinentes e adequadas ao objeto
licitado, objetivas, suficientes e razodveis para aferir a aptiddo
(capacidade, qualificagdo e experiéncia) dos licitantes e a qualidade
técnica das propostas (art. 46, §19, I, Lei 8.666/93), evitando-se a
formulagdo de critérios irrelevantes para o cumprimento do objeto;

* exigéncias especificas permitem a participacdo de empresas médias e
pequenas (além das grandes) no certame, o que possibilita 0 aumento
da competitividade e a reducdo de pregos.
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Planejamento da Contratacao
Critérios de Selecao de Fornecedor

E indevida a exigéncia de atestado de capacidade técnica em
relacdo a itens que nado sejam significativos dentro do contexto da
obra/servico como um todo.

Podem ser estabelecidos quantitativos minimos nos atestados
de capacidade técnico-operacional. Entretanto, em cada caso
concreto, devera ser verificado se as exigéncias estabelecidas sdo
pertinentes e necessdrias para que a administracdo tenha as
garantias necessarias que aquela empresa possui as condicGes
técnicas para a boa execucdo dos servigos (Decisdo 1618/2002-
TCU-Plenario).
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=Pontuagdo Técnica de Propostas:

oNo planejamento das contratagdes por meio de licitagdes tipo técnica e
preco um fator importante a ser considerado é o adequado

estabelecimento dos critérios de pontuagdo da proposta técnica.

80 correto dimensionamento dessa pontuacdo visa evitar a
supervalorizagdo de critérios técnicos irrelevantes em detrimento

daqueles importantes para o atingimento dos objetivos da Administragdo,
ou, ainda, que restrinjam indevidamente o cardter competitivo do
certame (vide IN/SLTI 02/2008, art. 16).

oQutro aspecto a ser considerado é o devido equilibrio da valoragdo do
fator técnico em relagdo ao fator prego, de forma a se evitar a valoragdo
do primeiro além do necessdrio, em prejuizo da economicidade da
contratagdo.
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Critérios de Selecao de Fornecedor

Em geral, sdo vedados quesitos:

baseados exclusivamente no tempo de servico dos profissionais, salvo
guando imprescindiveis a execug¢do do objeto;

gue implicam despesas para os licitantes anteriores a celebragdo do
contrato (quadro de pessoal, estruturas fisicas...);

gue valorem apenas quantidades de servicos, sem considerar o
desempenho;

baseados apenas no tempo de existéncia dos licitantes;

gue ndo sirvam para avaliar aspecto relevante ou pertinente para a
prestacdo do servigo.

de pontuacdo baseados na assung¢do de compromissos e obrigacbes a
serem satisfeitos pelo licitante durante a futura contratacdo
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Observar, dentre outros fatores (IN/SLTI 02/2008, art. 28, § Unico,
IN/SLTI 04/2008, arts. 14, VIl e §§ 32 e 49):

gue os fatores de ponderagdo atribuidos ao indice técnico e de preco
devem ser proporcionais ao grau de complexidade do servico;

os pesos atribuidos aos fatores de avaliacdo das propostas técnicas
devem ser consentaneos com a representatividade de cada fator para o
Servigo;

permissdo para o somatdrio de atestados para comprovar atendimento
a quesito;

permissdo para apresentacdo de atestados que fagcam referéncia a

servicos prestados em varios contrato.
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Conforme estabelecido no art. 19, § 29, da IN/SLTI 02/2008, na defini¢do
dos requisitos de habilitagdo técnica dos licitantes, conforme determina o
artigo 30 da Lei n2 8.666, de 1993, ou na defini¢do dos critérios de julgamento
da proposta técnica, no caso de licitagdes tipo técnica e preco, é vedado:

exigir ou atribuir pontuagdo para mais de um atestado comprobatdrio da
experiéncia do licitante no mesmo critério de avalia¢do;

a pontuacgao de atestados que foram exigidos para fins de habilitagdo;

exigir ou atribuir pontuacdo para qualificagdo que seja incompativel ou
impertinente com a natureza ou a complexidade do servigo ou da atividade a
ser executada;

exigir ou atribuir pontuacdo para a alocagdo de profissionais de nivel e
qualificagdo superior ou inferior aos graus de complexidade das atividades a
serem executadas, devendo-se exigir a indicagdo de profissionais de maior
qualificacdo apenas para as tarefas de natureza complexa.
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Jurisprudéncia do TCU

- Acérdio 819/2000-Plendrio
Acérdio 1.618/2002-Plenario
- Acérdio 32/2003-Plenario
Acérdio 1.094/2004-Plendrio
- Acérdio 264/2006-Plendrio
- Acérdio 786/2006-Plendrio
- Acérdio 116/2006-Plendrio
- Acérdio 667/2005-Plendrio
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Requisitos de Habilitacao
Jurisprudéncia do TCU
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Acordéao 264/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO OBSERVAGOES

Vedado critérios que
estabelecam tratamento
desigual para servicos
prestados em entidades
publicas e servigos
prestados em entidades
privadas;
ou exigir como requisito
minimo dos perfis de
profissionais a serem
contratados pela empresa
licitante que a experiéncia
profissional restrinja-se
exclusivamente a
prestacao de servicos em
entidades publicas.

A comprovacgéo de aptidao, no caso das licitagbes
pertinentes a obras e servicos, sera feita por
atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, devidamente registrados
nas entidades profissionais competentes conforme
determina o art. 30, § 12, da Lei 8.666/1993.
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Acoérdéo 786/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Deve-se abster de fixar
tempo minimo de
experiéncia a ser

comprovado pelos
profissionais,
sob pena de
descumprimento do art. 30,
§1°, inciso |, e § 5%, da Lei
8.666/93;

OBSERVACOES

Lei 8.666/93, art. 30, § 5%

E vedada a exigéncia de comprovagdo de
atividade ou de aptiddo com limitagbées de tempo
ou de época ou ainda em locais especificos, ou
quaisquer outras ndo previstas nesta Lei, que
inibam a participagdo na licitagdo.
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Acorddos 1094/2004-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

O Tribunal nao tem
admitido que a certificagao
ISO e outras semelhantes
sejam empregadas como
exigéncia para habilitagao
ou como critério de
desclassificacao de
propostas, podendo-se
citar, além da Decisao
20/1998 - Plenario, outros
precedentes como o
Acérdao 584/2004 -
Plenario.

OBSERVACOES

O TCU tem aceitado a utilizagdo desse tipo de
certificado ndo como exigéncia de habilitagdo, mas
como critério de pontuagdo, desde que vinculado
tdo-somente a apresentagcdo de certificado valido,
com atribuicdo de pontos ao documento em si, de
forma global pelos servigos de informética
prestados, vedada a pontuagdo de atividades
especificas. llustram esse juizo as deliberagbes
constantes da Decisdao 351/2002 - Plenario e do
Aco6rdao 479/2004 - Plenario.
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Acordaos 1094/2004-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Como condicao de
habilitacao, exige-se a
prova de regularidade com
a Fazenda Publica, a
seguridade social e o
Fundo de Garantia por
Tempo de Servico, em vez
de prova de quitacao

OBSERVACOES

O Tribunal, ao se deparar com esta questao, tem
optado por expedir determinagao de forma a evitar-
se exigir, como condicdo de habilitagdo em
licitagbes, documentagdo de regularidade fiscal
além daquela estabelecida no art. 29 da Lei
8.666/93, atentando para que ndo seja exigida
prova de quitagdo com a fazenda publica, a
seguridade ou o FGTS, mas sim de regularidade,
conforme determina o dispositivo legal (Decisdo
792/2002 - Plenario, Acérddao 1.377/2003 -
Plenario).
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8.666/93;

Decisdao 1618/2002-TCU-Plenario

8.2 determinar ao (...) que:

8.2.1. somente exija a apresentagdo de atestado de
capacidade técnica com referéncia aquelas parcelas de maior
relevdncia e significatividade do objeto da licitagdo, em
cumprimento ao que dispbe o art. 30, §19, inciso | da Lei n®
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Acérdio 32/2003-TCU-12 CaAmara

9.2 - determinar ao (...) que, nas licitacbes realizadas com
recursos publicos federais, ao inserir nos editais exigéncia de
comprovacgdo de capacidade técnica, de que trata o art. 30 da
Lei n. 8.666/1993, seja sob o aspecto técnico-profissional ou
técnico-operacional, consigne no respectivo processo,
expressa e publicamente, os motivos dessa exigéncia, e
demonstre, tecnicamente, que os pardmetros fixados sdo
necessdrios, suficientes e pertinentes ao objeto licitado,
assegurando-se de que a exigéncia ndo implica restricdo do
cardter competitivo do certame;
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Jurisprudéncia do TCU
Critérios de Pontuagao
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Acordéaos 1094/2004 , 116/2006 e 264/2006 — Plenario

ENTENDIMENTO

Nao se deve incluir
quesitos de pontuacgao
técnica para cujo
atendimento os licitantes
tenham de incorrer em
despesas que sejam
desnecessarias e
anteriores a propria
celebracao do contrato ou
que frustrem o carater
competitivo do certame

OBSERVACOES

O TCU tem determinado que os érgaos se abstenham de
incluir quesitos de pontuagdo técnica para cujo
atendimento os licitantes tenham de incorrer em
despesas que sejam desnecessdrias e anteriores a
prépria celebracdo do contrato ou que frustrem o carater
competitivo do certame, a exemplo dos quesitos que
pontuam os licitantes que possuirem, ja na abertura da
licitagdo, determinado quadro de pessoal com técnicos
certificados e qualificados ou determinadas estruturas
fisicas, como centros de treinamento, plataformas de
treinamento a distdncia e ambiente de fabrica de
software, ficando excetuada da vedagao a Ultima
estrutura citada quando esta se referir ao item
“Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas” e houver
justificativa operacional, devidamente registrada, para
exigi-la;
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Acordao 1094/2004 — Plenario

ENTENDIMENTO

Abster-se de incluir
quesitos de pontuagao
que valorem apenas a
quantidade de servigos

realizados em
experiéncias passadas
dos licitantes, sem
considerar o desempenho
destes ou a complexidade
dos servigos realizados.

OBSERVACOES

O critério de pontuagéo baseado na quantidade de
servigos prestados em um Unico contrato nao
avalia o desempenho ou a complexidade dos
servigos realizados.

Ao contrario, tal critério favorece indevidamente
empresas que detenham contratos de grande
porte, sem necessariamente apresentarem
maiores dificuldades, ao passo que elimina da
competicdo empresas capazes de realizar o
trabalho, mas cuja experiéncia seja decorrente da
prestacdo de servicos complexos em diversos
contratos de menor envergadura.

Fica, portanto, desatendido o principio da
isonomia.
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Acordaos 1094/2004 e 264/2006 — Plenario

ENTENDIMENTO

Abster-se de incluir, em
suas licitagdes do tipo de
técnica e prego, quesitos

que atribuam pontos na

avaliagdo da proposta

técnica pelo tempo de
existéncia do licitante na
prestacéo de servigos na
area de informatica, pois

tal exigéncia restringe o

carater competitivo da
licitac&o, consagrado no
art. 3%, § 19, inciso |, da
Lei 8.666/1993;

OBSERVACOES

O tempo de existéncia do licitante ndo mede a
qualificagdo da empresa para prestar o servigo. Ou
seja, o fato de uma empresa estar ha mais tempo
no mercado ndo implica necessariamente que ela
tenha um desempenho melhor do que empresas
com pouco tempo de existéncia.

Por conseguinte, o critério atenta contra o principio
da isonomia ao conceder vantagem aos licitantes
que apresentam uma caracteristica individual
irrelevante para a comprovagdo da capacidade
para realizar o objeto licitado
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ENTENDIMENTO

Os perfis profissionais a
serem contratados com a
empresa vencedora
devem ser
adequadamente definidos
com base na efetiva
capacidade de prestagéo
do servigo, vedada a
exigéncia baseada
exclusivamente em
formacédo e em tempo de
experiéncia dos
profissionais.

Acordao 264/2006 — Plenario

OBSERVACOES

Devem os 6rgaos licitantes abster-se de exigir
requisitos profissionais baseados exclusivamente
na formagdo e no tempo de experiéncia dos
profissionais, salvo quando tais caracteristicas
revelarem-se imprescindiveis a execucdo do
objeto, situagdo que devera ser tecnicamente
justificada de forma expressa e publicamente os
motivos das exigéncias no processo licitatorio,
definindo adequadamente os perfis profissionais a
serem contratados pela empresa vencedora, com
base na efetiva capacidade de prestagdo de
determinado servico e nao em sua exclusiva
formacdo técnico/cientifica, assegurando-se de
que os parametros fixados sdo necessarios,

suficientes e pertinentes ao objeto licitado;
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Acordaos 1094/2004 e 264/2006 — Plenario

ENTENDIMENTO

Ao fixar os fatores de
ponderacao das
propostas técnicas e de
pregos, deve o 6rgao
licitante levar em conta
que os fatores de
ponderagéo atribuidos ao
indice técnico dos itens
componentes do objeto
devem ser proporcionais
ao grau de complexidade
dos servigos incluidos em
cada um desses itens.

OBSERVACOES

A fixagcdo dos pesos dos fatores de avaliacdo das
propostas técnicas e dos fatores de ponderagéo de
técnica e de prego devem ser avaliadas caso a
caso, porém com observancia do referido
entendimento, bem assim considerando que para
fins de fixagdo dos pesos atribuidos aos fatores de
avaliacdo da proposta técnica (compatibilidade,
suporte de servigos, qualidade e desempenho),
deve ser avaliada a natureza do servico a ser
contratado, determinando pesos consentaneos
com a representatividade de cada fator para a
modalidade de servigo licitada
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Acordéao 667/2005-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Para fins de fixagdo dos
fatores de ponderagéo a
serem atribuidos a
proposta técnica e ao
prego, além do disposto
no art. 3¢, inciso |V, do
Decreto 1.070/94, deve-
se considerar a
complexidade dos
servigos a serem
contratados, aplicando
pesos consentaneos com
esse aspecto.

OBSERVACOES

O fator 7 de ponderagdo para indice técnico deve ser
utilizado para privilegiar requisitos técnicos na
contratacdo de objetos de elevada complexidade, nos
casos em que a diferenciagdo entre as licitantes ou
produtos fornecidos justifique uma elevada diferenciagao
nos pregos em favor da melhor técnica.

O poder discricionario do administrador ndo o desonera
da obrigacdo de agir de acordo com os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade. In casu, o0s
gestores, no momento da fixacdo dos fatores de
ponderacdo das propostas técnicas e de pregos, ndo
levaram em consideragdo a baixa complexidade dos
servicos relativos a dois dos seis itens em que se
subdividia o objeto licitado: suporte a usuarios e
operacao de microcomputador .
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Acorddo 1094/2004-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Nao se pode vedar o somatorio
de atestados para fins de
comprovacao de atendimento a
quesitos de pontuacao, nos
casos em que a aptidao técnica
das empresas puder ser
satisfatoriamente demonstrada
por mais de um atestado.
De igual modo, nédo se pode
vedar a apresentacao de
atestados que facam referéncia
a servicos prestados em mais
de um contrato para fins de
comprovacao de atendimento a
quesitos de pontuacao, nos
casos em que a aptidao técnica
das empresas puder ser
satisfatoriamente demonstrada
mediante a comprovacéo de
prestacao de servicos em
varios contratos.

OBSERVACOES

Nao ha sentido em se vedar o somatério de
atestados se 0 que se deseja é aferir a capacidade
do licitante  em manejar  determinadas
metodologias e técnicas. Essa capacidade decorre
da qualificagdo da empresa e da experiéncia por
ela acumulada nos trabalhos realizados,
independentemente de ter executado tais trabalhos
no ambito de um Unico ou de varios contratos.
Assim, vedagcdo desse tipo restringe o carater
competitivo do certame e viola o principio da
isonomia, uma vez que concede tratamento
desigual a empresas que detenham a mesma
capacidade técnica, embora adquirida por
caminhos diversos.
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Acordao 1094/2004-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Nao se pode incluir
quesitos de pontuacgao
imprecisos ou que
prejudiquem o julgamento
objetivo das propostas, a
exemplo dos quesitos que
se referem a aplicacao de
metodologias em
experiéncias anteriores dos
licitantes.

OBSERVACOES

A Administracdo expde-se ao risco de virem a ser
utilizados critérios de avaliagcdo subjetivos e, até
mesmo, sigilosos em desacordo com o preceito do
art. 44, § 1°, da Lei 8.666/93.

Torna-se necessario que o 0Orgdo defina com
exatidao quais as metodologias requeridas a fim de
estabelecer parametros objetivos de julgamento
das propostas.

A imprecisdo dos critérios de pontuacdo atenta
contra os principios da publicidade e do julgamento
objetivo.
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Acordao 1094/2004-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Necessidade de incluir
quesitos de pontuacgao da
proposta técnica que
guardem estrita correlacao
técnica e operacional com
os servicos constantes do
item do objeto avaliado.

OBSERVACOES

Deve o 6érgdo licitante incluir quesitos de
pontuagdo da proposta técnica que guardem estrita
correlagédo técnica e operacional com os servigos
constantes do item do objeto avaliado, abstendo-se
de prever quesitos que ndo indiquem
necessariamente maior capacidade para fornecer
0S servicos ou que ndo sirvam para avaliar aspecto
relevante ou pertinente do item a que estéo
relacionados, tais como:

*a utilizagdo da metodologia de fabrica de
software em itens que ndo fazem uso dela (e. g.
“Geréncia de Dados” e  “Modernizagao
Administrativa”);

(continua)
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Acordao 1094/2004-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Necessidade de incluir
quesitos de pontuacgao da
proposta técnica que
guardem estrita correlacao
técnica e operacional com
os servicos constantes do
item do objeto avaliado.

OBSERVACOES
* a avaliagdo mediante pontos por fungdo, medida
especifica para desenvolvimento de sistemas, em
itens que ndo contém atividades passiveis de
serem aferidas por esse critério (e. g. “Geréncia de
Dados” e “Modernizagdo Administrativa”);

*a pontuagdo da parceria Linux, que objetiva a
solugdo de problemas no sistema operacional, em
itens que nao requerem profundo conhecimento do
sistema operacional (e. g. “Desenvolvimento e
Manutengao de Sistemas”, “Geréncia de Dados” e
“Operagao de Microcomputador”);

* a utilizagdo de quesitos referentes a metodologia
de gestdo de projetos e consultoria técnica de
projetos no item “Operagdo de Microcomputador”;
e itens com excesso de detalhamento.

148

Contratacdo de Servigos de TI

74



Elo Consultoria

Planejamento da Contratacao
Critérios de Selecao de Fornecedor

Acorddos 2171/2005 e 2172/2005 — Plenario

ENTENDIMENTO

A formulagéo de quesitos de
pontuacéo do fator
desempenho deve guardar
correlagao com resultados
requeridos na prestagao dos
servigos, podendo ser
incluidos, entre outros
aspectos que possam vir a
ser considerados cabiveis,
critérios relativos a atestacéao
do cumprimento de metas
pelo licitante na execucéo de
outros contratos.

OBSERVAGCOES

Nao se verifica relagdo de causalidade entre o
desempenho do licitante e a duragdo dos contratos por
ele firmados, pois o licitante pode ter registrado um
desempenho satisfatério tanto em contratos de curta
duragéo, como nas avencas de longa duragao.

Os bons resultados da prestacdo de servicos de
operacgao, suporte e manutencao de rede corporativa de
computadores ou de banco de dados decorrem da
atuacao dos profissionais, da qualificacdo do pessoal, da
rapidez em preencher os postos eventualmente vagos e
do cumprimento das metas estabelecidas.

E adequado que o desempenho dos licitantes seja
avaliado com base em aspectos que se vinculem aos
resultados pretendidos na prestagcéo dos servigos, o que,
a meu ver, tem correlagdo mais préxima com o
cumprimento de metas. Assim, cabe expedir
determinagdo enderegada a Subsecretaria do MDIC
nesse sentido. 149
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Acoérdaos 2.103/2005, 2.171/2005, 2.172/2005 e 786/2006 — Plenario

ENTENDIMENTO

Evitar o direcionamento a
apresentacao de certificados
de qualidade especificos na

formulacao do critério de

pontuacao do fator “qualidade”

Assegurar que o certificado se
refira a area compativel com os
servicos licitados, que o
documento tenha sido emitido
por entidade certificadora
credenciada por organismo
oficial e que a apresentacao de
um unico certificado valido seja
considerada suficiente para
atribuicao de pontuagao ao
licitante de forma a evitar a
exigéncia de apresentacéo de
varios certificados.

OBSERVACOES

Existem diversas certificagbes disponiveis no
mercado, as quais podem ser aceitas para fins de
pontuagéo, desde que os certificados tenham sido
emitidos por entidade idénea e nado haja
preferéncia pela apresentacdo de um certificado
especifico.

O Tribunal tem admitido a exigéncia de tais
certificados ndo como critério de habilitagdo, mas
de pontuacao.

A pontuagdo baseada em certificacdo deve ser
utilizada com comedimento no que tange a
quantidade de certificados a serem pontuados.
Nao ha sentido em se atribuir pontuagéo crescente
a apresentagao de varios certificados distintos.
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Acoérdaos 2.103/2005, 2.171/2005, 2.172/2005 e 786/2006 — Plenario

ENTENDIMENTO

Evitar o direcionamento a
apresentacao de certificados
de qualidade especificos na

formulacao do critério de

pontuacao do fator “qualidade”

Assegurar que o certificado se
refira a area compativel com os
servicos licitados, que o
documento tenha sido emitido
por entidade certificadora
credenciada por organismo
oficial e que a apresentacao de
um unico certificado valido seja
considerada suficiente para
atribuicao de pontuagao ao
licitante de forma a evitar a
exigéncia de apresentacéo de
varios certificados.

OBSERVACOES

O certificado destina-se a demonstrar que a
empresa adota processos de qualidade na
execucdo de suas atividades e essa finalidade é
plenamente cumprida com a apresentagdo de um
documento dessa natureza.

Note-se que a multiplicidade de certificados nada
acrescenta em termos de informagdo sobre a
qualidade da empresa, porém acarreta custos na
obtencdo dos certificados adicionais, o que pode
vir a favorecer empresas com maior poder
econdmico.
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Planejamento da Contratacao
Critérios de Selecao de Fornecedor

Acordaos 2.171/2005 e 2.172/2005 — Plenario e Decisdo 819/2000 - Plenario

ENTENDIMENTO

Aperfeigcoamento do quesito
de pontuacéo do fator
“compatibilidade”, atentando
para a possibilidade de incluir
quesitos relativos a
certificacdes do licitante em
processos ou produtos
adotados formalmente pelo
Org#o licitante, conforme
edital, devendo os processos
ou produtos requeridos para
fins de certificagcdo ser
aqueles comprovadamente
considerados relevantes para
a prestagao dos servigos.

OBSERVACOES

Na referida Decisdo, apontou-se a indicacdo de
pontuagdo, no quesito "compatibilidade”, atribuida a
implementacdo de sistema utilizando front-end Visual
Studio, sendo que tal linguagem n&o constava dos
ambientes de programagdo existentes no Ministério,
conforme a lista de sistemas descrita no item 1.2 do
Anexo 1 do edital (Projeto Basico), trazendo exigéncia
impertinente para o objeto a ser contratado (art. 3%, §

9, inciso I, da Lei 8.666/93). O TCU determinou que
se abstivesse de assim proceder.

Nos Acordaos, reforgou-se a necessidade de que o
quesito compatibilidade refletisse os processos ou
produtos adotados formalmente pelo Ministério
licitante, desde que relevantes para a prestacdo dos
Servigos.
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Planejamento da Contratacao
Critérios de Selecao de Fornecedor

Acordaos 2.028/2005-Plenario e 2.561/2004-22 Camara

ENTENDIMENTO

Caso seja verificada a
necessidade de formular
quesitos de pontuacao da
proposta técnica contemplando
a comprovagao de realizagao
de quantitativos de servicos,
deve-se fazer constar do
projeto basico ou do respectivo
item a justificativa operacional
para o critério utilizado e para
os valores fixados, bem como
adotar, preferencialmente,
faixas intermediarias de
pontuagao e nao quantitativos
minimos absolutos servigos.

OBSERVACOES

Acordao 2.028/2005-Plenario: ltem “9.2.2. em se
tratando de processo licitatério do tipo técnica e
preco, caso seja necessario incluir quantitativos
minimos para pontuar quesitos, faga constar do
respectivo item a justificativa operacional para a
exigéncia, com a definicdo explicita sobre as
condicbes necessarias para obtengdo da
pontuagéo;”

Acordao 2.561/2004-22 Camara: Item “9.3.4. adote,
em suas licitagdes, na medida do possivel, quanto
aos critérios técnicos aferidos por meio de
quantidades, faixas intermediarias de pontuacao e
nao quantitativos minimos absolutos.”
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Planejamento da Contratacao
Critérios de Selecao de Fornecedor

Acordéao 116/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Caso seja verificada a
necessidade de formular
quesitos de pontuacao da
proposta técnica contemplando
a comprovagao de realizagao
de quantitativos de servicos,
deve-se fazer constar do
projeto basico ou do respectivo
item a justificativa operacional
para o critério utilizado e para
os valores fixados, bem como
adotar, preferencialmente,
faixas intermediarias de
pontuagao e nao quantitativos
minimos absolutos servigos.

OBSERVACOES

Conforme os precedentes, o Tribunal tem
entendido que:

a) a definigho dos quantitativos de servigos
utilizados na pontuagao deve estar fundamentada
nas caracteristicas do objeto;

b) a respectiva justificativa para estabelecimento
de quesitos dessa espécie deve constar do edital;

c) a pontuagdo deve abranger faixas intermediarias
de valores de modo a evitar que concorrentes em
situagcdes semelhantes recebam tratamento
diferenciado.
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Planejamento da Contratacao
Critérios de Selecao de Fornecedor

Acordéao 667/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Na definicao dos itens de
pontuacgdo atinentes as
metodologias de trabalho e de
desenvolvimento, formular
quesitos que informem
claramente quais as
metodologias requeridas para
fins de atribuicdo de pontuacao
e, em anexo, indique as
metodologias aceitas e/ou
consideradas compativeis para
fins de pontuagcao, bem como
os requisitos ou caracteristicas
que as metodologias
apresentadas pelos licitantes
devem satisfazer para serem
aceitas ou consideradas
compativeis com aquela
requerida.

OBSERVACOES

E comum que as metodologias de trabalho em
tecnologia da informagdo apresentem diferentes
formas de implementagdo, resultantes de
adaptagbes efetuadas pelos usuario, e. g., a
metodologia Rational Unified Process - RUP é
implementada de forma diferente no TCU e no
Serpro, 0 que implica a existéncia de duas versoes
da mesma metodologia, apresentando
semelhancas e variagbes (TCU-UP e PSDS).

Além disso, estdo disponiveis no mercado outras
metodologias como CMM, ITIL, Cobit, MOF, MSF,
ISO17799/BS7799, BSC, “Gerenciamento por
Diretrizes” etc.

(continua)
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Planejamento da Contratacao
Critérios de Selecao de Fornecedor

Acordéao 667/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Na definicao dos itens de
pontuacdo atinentes as
metodologias de trabalho e de
desenvolvimento, formular
quesitos que informem
claramente quais as
metodologias requeridas para
fins de atribuicdao de pontuagao
e, em anexo, indique as
metodologias aceitas e/ou
consideradas compativeis para
fins de pontuagao, bem como
os requisitos ou caracteristicas
que as metodologias
apresentadas pelos licitantes
devem satisfazer para serem
aceitas ou consideradas
compativeis com aquela
requerida.

OBSERVACOES

Dessa forma, o edital deve levar em consideragéo na
atribuicdo de pontuagdo que existem versbes e
variagbes na aplicagdo da metodologia requerida,
bem como outras metodologias compativeis ou que
produzem resultados aceitaveis pela Administragéo
quando de sua utilizagdo. Logo, realizar a
comparagdo entre metodologias consiste em indicar
no edital as metodologias consideradas aceitaveis ou
compativeis com aquelas em uso, ou a serem
implantadas, para fins de pontuagao.

Ademais, como nem sempre é possivel conhecer de
antemao todas as metodologias compativeis, torna-se
necessario que a Administragdo aponte no edital os
requisitos ou caracteristicas que a metodologia
apresentada pelo licitante deve satisfazer para ser
considerada compativel com aquela por ela

requerida.
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Planejamento da Contratacao
Critérios de Selecao de Fornecedor

Acordéao 786/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Evitar a atribuicao de
pontuacdo progressiva a
um numero crescente de

atestados comprobatérios
de experiéncia contendo
idéntico teor, uma vez que
tal pratica corresponde a
afericao da quantidade de
vezes em que 0s mesmos
servicos foram prestados
pelo interessado, quesito
que viola o principio da
isonomia e que se afigura
irrelevante para selecionar
o licitante mais apto na
licitacdo em tela.

OBSERVACOES

A atribuicdo de pontuagdo progressiva a numero
crescente de atestados de comprovagdo de
experiéncia pode se constituir em indicio de
restricdo a competitividade e violagdo ao principio
da isonomia, uma vez que o critério formulado da
tratamento desigual a concorrentes que se
encontram na mesma situagdo. Ou seja, diante de
dois licitantes que detém experiéncia comprovada
na realizagdo dos servicos licitados, sera
favorecido aquele que exercitou essa experiéncia
em um maior numero de ocasides, ndo obstante
ambos tenham aptiddo para executar o objeto.

Planejamento da Contratac¢ao
Projeto Basico
Forma de Sele¢ao do Fornecedor
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Planejamento da Contratacao
Projeto Basico

Forma de selecdo do fornecedor (definicdo da forma da
licitacdo):

= caracterizagao do servigo como comum ou hao;

= justificativa para o tipo e a modalidade de licitacdo a serem
utilizados;

= definicdo pela aplicacdo ou ndo do direito de preferéncia;

= justificativas para os casos de contratacdes diretas.

(Vide Ac. 2.471/2008-Plenério, item 9.1.7)

159

Forma de Sele¢ao de Fornecedor

Regra: licitagao.

Excegao: Contratacgao direta.

(A escolha deve ser fundamentada)
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Modalidades/Tipos de Licitacao

Licitagcdo de bens e servigos de Tl (vide IN/SLTI 02/2008, arts.

25,26 e 27):

art. 39).
— Se ndo forem comuns: Tipo Técnica e Prego.
— Pequeno valor: Convite.

Em qualquer das situagGes, justificar a decisao.

— Se forem comuns os bens ou os servigos: Pregdo (Lei 8.248/91,

161

Modalidades/Tipos de Licitacao

Pregao
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Modalidades/Tipos de Licitacao
Pregao

Para a aquisicdo de bens e servicos comuns, ou seja, aqueles
cujos padrdoes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, a Administragdo pode
adotar a modalidade pregdo (Lei 10.520/2002, art. 19).

Embora a Lei do Pregdo, de ambito nacional, faculte ao gestor a
utilizagcdo dessa modalidade, na esfera federal ela foi tornada
obrigatdria, nos casos aplicaveis, conforme o art. 42 do Decreto
5.450/2005. Esse decreto torna também preferencial a
utilizagdo da do pregao eletronico, salvo em casos de
justificadamente comprovada inviabilidade.

163

Modalidades/Tipos de Licitacao
Pregao

Caracteristicas do pregdo:

» utilizado na contratacdo de bens e servicos comuns,
independentemente do valor;

* inversdo das fases de julgamento da proposta e de
habilitagao;
* incentivo ao uso de tecnologias eletrbnicas;

* possibilidade de o licitante reduzir verbalmente (ou por via
eletronica) o valor de sua proposta de preco inicial;

* concentracdo dos atos relativos a fase recursal do certame.
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Modalidades/Tipos de Licitacao
Pregao

Vantagens do pregao:
» celeridade na contratacdo;
* reducao de custos operacionais;

* recrudescimento do principio da impessoalidade (uso de
tecnologias eletronicas);

* obtencdo de preg¢os mais vantajosos.

165

Modalidades/Tipos de Licitacao
Pregao

Acérdio 2.471/2008-TCU-Plenario:

* Uso do Pregdo: Itens 9.2.1 a2 9.2.6;

* Ndo prorrogacdo, sempre que possivel, dos contratos que
ndo atendam as regras relativas ao projeto bdsico e ao uso do
Pregdo: Item 9.4.3

166

Contratacdo de Servigos de TI

83



Elo Consultoria

Planejamento da Contratacao
Pregao e Regra de Preferéncia

Jurisprudéncia do TCU

- Ac6rddo 1.299/2006-Plenario
- Ac6rddo 2.094/2004-Plenario
- Ac6rddo 2.138/2005-Plenario

167

Modalidades/Tipos de Licitacao

Pregao

Acordéo 1.299/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

E legal a utilizagdo da
modalidade “pregao” para
aquisicao e/ou contratacao de
bens e servicos de informatica.

Deve-se utilizar a modalidade
pregao estritamente para
aquisicao e/ou contratacao de
bens e servicos comuns, ou
seja, aqueles cujos padroes de
desempenho e qualidade
possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio
de especificacoes usuais no
mercado, conforme regra insita
no art. 1¢, paragrafo unico, da
Lei n2 10.520/2002, incluindo
nessas caracteristicas os bens
e servicos de informatica.

OBSERVACOES
A lista constante do anexo Il do Decreto n® 3.555/2000
nao é exaustiva, mas sim exemplificativa, podendo ser
contratados, por meio de “pregado”, outros bens e
servigos, inclusive de informatica, bastando que estes se
enquadrem na definicdo de “bens comuns” constante do
art. 12, paragrafo Unico, da Lei n® 10.520/2002.

As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndao comprometam o interesse
da Administragdo, a finalidade e a seguranga da
contratagdo.” A ampliagdo da disputa entre os
interessados tem como consequiéncia imediata a redugéo
dos pregcos. Aliada a celeridade, a competitividade é
caracteristica significativa do pregéo. A possibilidade de
simplificar o procedimento licitatério, sem perda da
esséncia da competitividade e da isonomia, deve marcar
toda licitagao."
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Modalidades/Tipos de Licitacao

Pregao

Acordido 2.094/2004-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

No tocante a aquisicdo de bens
e servicos de informatica pelos
entes da administracao publica
federal, o Tribunal firmar
entendimento no seguinte
sentido:

“a licitacao na modalidade
pregdo é admitida para a
aquisicao de softwares desde
que estes possam ser
nitidamente classificados como
"bem comum"”, nos termos da
definicao contida no paragrafo
unico do art. 12 da Lei
10.520/2002;”

OBSERVACOES
A ampliacdo da disputa entre os interessados tem
como conseqiliéncia imediata a redugdo dos
pregos. Aliada a celeridade, a competitividade é
caracteristica significativa do pregéao.

A possibilidade de simplificar o procedimento
licitatério, sem perda da esséncia da
competitividade e da isonomia, deve marcar toda
licitagdo.
O argumento de que o convite era a opgao legal é
relativo. A discricionariedade do administrador esta
jungida pelo principio da indisponibilidade do
interesse publico. O legislador, ao disponibilizar
ferramenta de comprovada eficacia e atribuir
prioridade para a sua aplicagdo, imbuiu a
Administragdo do dever de a utilizar.
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Modalidades/Tipos de Licitacao

Pregao

Acordédo 2.094/2004 — Plenario

ENTENDIMENTO

No tocante a aquisicdo de bens
e servicos de informatica pelos
entes da administracao publica
federal, firmar entendimento no
seguinte sentido:

As aquisi¢oes do género em
modalidades diferentes de
Pregédo devem ser obrigato-
riamente do tipo técnica e
preco, conforme determina o §
42 do art. 45 da Lei n.
8.666/1993;

Exceto as aquisicoes que
possam ser realizadas me-
diante a modalidade Pregao,
que sempre é do tipo menor
preco, as demais, devem ser do
tipo técnica e preco.

OBSERVACOES

O que se observa na pratica, é a utilizagdo da modalidade
Pregdo para a aquisigdo de bens de informatica para aqueles
casos em que a questdo técnica ndo seja relevante ou que
todos os licitantes podem receber a mesma pontuagéo técnica
em razao dos produtos que vendem. E o caso da aquisigdo de
licenga de softwares, por exemplo. Muitos dos softwares
vendidos no mercado j& adquiriram a condigdo de produto
comum e podem ser adquiridos no mercado de balcao.

Configura modalidade alternativa ao convite, tomada de pregos
e concorréncia para contratacdo de bens e servicos comuns. E
aplicavel a qualquer valor estimado de contratagéo.

Independentemente da auséncia de obrigatoriedade, o gestor
deverd justificar sempre que deixar de utilizar a modalidade
pregdo, se, tecnicamente, havia condigdes para tanto. As
razdes sao 6bvias. A caracteristica de celeridade procedimental,
decorrente da inversdo das fases de habilitagdo e da abertura
das propostas de pregos, é apenas a parte mais perceptivel do
processo. 170
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Modalidades/Tipos de Licitacao

Pregao

Acordéaos 476/2006-12 Camara e 2.138/2005-Plenario

ENTENDIMENTO

Nas licitagoes sob a
modalidade pregao para
aquisicao de bens e
servicos comuns de
informatica e automacao, a
participacao no certame
deve ser franqueada a
todos os interessados,
independentemente de
cumprirem o Processo
Produtivo Basico (art. 32, §
39, da Lei 8.248/91).

OBSERVACOES

A despeito da exegese literal do § 32 do art. 3° da
Lei n® 8.248/1991 restringir o uso do pregdo a
empresas que cumpram o Processo Produtivo
Basico - PPB, deve-se buscar uma compreenséo
sistematica e teleolégica da norma, de forma a ndo
impor gravames desnecessarios a administragao.
Isso porque grande parte dos bens e servigcos
comuns de informatica ainda ndo dispde de
fabricagdo interna e, enquanto ndo implementado
integralmente um parque industrial de produtos da
espécie, seria contra-senso impor a Administragao
Publica procedimento mais gravoso para aquisigao
desses bens e servigos.
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Modalidades/Tipos de Licitacao

Pregao

Acoérdéo 2.138/2005-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Néo é juridicamente possivel
afastar a aplicagao da regra de
preferéncia de que trata o art.
32 da Lei 8.248/91, alterado
pelas Leis 10.176/2001 e
11.077/2004, nos procedi-
mentos licitatorios realizados
sob a modalidade Pregao, cujo
objeto seja o fornecimento de
bens e servicos comuns de
informatica e automacao,
assim definidos pelo art. 12,
paragrafo unico, da Lei
10.520/2002, estando essas
licitacoes franqueadas a todos
os interessados,
independentemente de
desenvolverem bens e
produtos com tecnologia
nacional e cumprirem o
Processo Produtivo Basico,
definido pela Lei n.2 8.387, de
30 de dezembro de 1991.

OBSERVACOES

Subsiste, no atual ordenamento juridico patrio, a regra de
preferéncia para aquisicdo de bens e servicos de
informatica e automacgéo, a que alude o artigo 3° da Lei
8.248/91, atualizada pelas Leis 10.176/2001 e
11.077/2004, mesmo ap6s a promulgacdo da Emenda
Constitucional 06/95, sem que, com isso, se violem os
demais principios da Constituicio Federal, como o da
isonomia.

O Pregao que se destina a contratar o fornecimento de
bens e servigos comuns de informatica e automagéo,
como espécie de licitagdo publica, sujeita-se aos
principios constitucionais da eficiéncia e isonomia,
devendo ser franqueado a todos os interessados,
independentemente de cumprirem ou ndo o Processo
Produtivo Basico.
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Modalidades/Tipos de Licitacao
Regra de Preferéncia

Acoérdéo 2.138/2005-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

A regra imposta pelo artigo 32
da Lei 8.248/91, em sua redacéo
atual, tem por escopo o
exercicio do direito de
preferéncia como critério de
desempate das melhores
propostas obtidas em certame
publico, destinadas ao
fornecimento de bens e
servigos tecnoldgicos de
automacao e informatica,
sendo que a opgao devera
recair sobre a oferta que
satisfaca simultaneamente os
seguintes requisitos: a) bens e
servicos com tecnologia
desenvolvida no Pais; b) bens e
servicos fornecidos por
empresas que cumpram o
Processo Produtivo Basico
definido pela Lei 8.387/91.

OBSERVACOES

Nos processos licitatérios sob a modalidade Pregdo que se
destinem ao fornecimento de bens e servigos comuns de
informatica e automagdo, a Administragcdo Publica Federal
adotard as providéncias a seguir se verificado empate entre
propostas comerciais:

Primeiro, analisar se algum dos licitantes esta ofertando bem
ou servico que preencha simultaneamente as seguintes
condigdes, hipétese em que devera ser aplicado o direito de
preferéncia estabelecido no art. 3% da Lei 8.248/91, alterado
pelas Leis 10.176/2001 e 11.077/2004:

a) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Brasil, a
ser devidamente comprovada pelo interessado, conforme
dispde o art. 9° da Lei 10.520/2002, c/c o art. 45, § 2°, da Lei
8.666/93;

b) bens e servigos produzidos de acordo com processo
produtivo basico, na forma definida pelo Poder Executivo (Lei
n® 8.387/1991). 173

Modalidades/Tipos de Licitacao
Regra de Preferéncia

Acoérdéo 2.138/2005-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

A regra imposta pelo artigo 32
da Lei 8.248/91, em sua redacéo
atual, tem por escopo o
exercicio do direito de
preferéncia como critério de
desempate das melhores
propostas obtidas em certame
publico, destinadas ao
fornecimento de bens e
servigos tecnoldgicos de
automacao e informatica,
sendo que a opgao devera
recair sobre a oferta que
satisfaca simultaneamente os
seguintes requisitos: a) bens e
servicos com tecnologia
desenvolvida no Pais; b) bens e
servicos fornecidos por
empresas que cumpram o
Processo Produtivo Basico
definido pela Lei 8.387/91.

OBSERVACOES

Persistindo o empate entre as melhores propostas
licitantes, ou comprovada a inviabilidade da
aplicagdo da regra de preferéncia estabelecida
pela redacdo atualizada do art. 3% da Lei n®
8.248/1991, proceder ao sorteio da oferta que
atendera ao interesse publico, observado o
disposto no art. 45, § 22, da Lei 8.666/93, aplicavel
subsidiariamente ao Pregao por forga do art. 9° da
Lei 10.520/2002;
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Modalidades/Tipos de Licitacao

Licitacdo Tipo Técnica e Prego

175

Modalidades/Tipos de Licitacao
Licitacao Tipo Técnica e Preco

A licitagdo tipo técnica e precgo € o critério de sele¢cdo em que
a proposta mais vantajosa para a Administracao € escolhida
com base na maior média ponderada, considerando-se as
notas obtidas nas propostas de preco e de técnica.

O tipo técnica e prego sera utilizado obrigatoriamente em
licitagbes nas modalidades tomada de pregos e concorréncia
para contratagdo de bens e servigos de informatica, devendo
a Administragdo observar o disposto no art. 3° da Lei
8.248/1991 regulamentada pelo Decreto n° 1.070/1994 (Lei
8.666/93, art. 45, § 49).
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Modalidades/Tipos de Licitacao

Licitacao na modalidade Convite

177

Modalidades/Tipos de Licitacao
Licitacao na Modalidade Convite

Para contratacdo de bens e servicos de informatica e
automacao, na modalidade de convite, o érgdo ou
entidade licitadora ndo estao obrigados a utilizar o tipo
de licitagdo “técnica e preco” (Decreto 1.070/94, art. 12, § 39).
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Modalidades/Tipos de Licitacao
Licitacao na Modalidade Convite

Caracteristicas da modalidade Convite:

destina-se a contratos de pequeno valor;

ndo ha edital, a convocacédo se da por meio da carta-
convite, a qual expressa de forma suscinta as regras
do certame;

o instrumento convocatério deve ser afixado em local
apropriado (que facilite a divulgacado e o acesso pelos
interessados);

podem ser convidados interessados cadastrados ou
nao, em ndmero minimo de trés.
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Modalidades/Tipos de Licitacao
Licitacao na Modalidade Convite

Na Administragdo Publica Federal, dificilmente havera
emprego na modalidade Convite para a contratagdo de bens
e servicos de TI, porque, com a edicdo do Decreto
5.450/2005, o pregdo é obrigatério para bens e servigos
comuns e, em regra, os servicos de baixo valor que podem
ser contratados por Convite sdao servigos comuns.
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Forma de Selecao de Fornecedor

Contratag¢ao Direta

181

Contratacao Direta

Existem duas situagdes nas quais é permitida a contratagdo
direta:

* Inviabilidade de competicdo: Inexigibilidade
* Casos previstos em lei: Dispensa
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Contratacao Direta

Inexigibilidade

183

Contratacao Direta
Inexigibilidade

A licitagdo é inexigivel quando houver inviabilidade de
competigcdo. Entre as possiveis hipdteses, esta expressa na
Lei das LicitacOes, a seguinte:

Il - para a contratagdo de servigos técnicos singulares
enumerados no art. 13 da Lei 8.666/93, com profissionais
ou empresas de notdria especializagao (Lei 8.666/93, art. 25, Il);
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Contratacao Direta
Inexigibilidade

Conceito de servigo técnico singular:
ndo deve ser servico comum, corriqueiro, singelo;

deve ser servico incomum, complexo, diferenciado e
relevante para a administracdo, que ndo pode ser
enfrentado por profissional apenas “especializado”;

deve ser servico a ser prestado por sujeito “super-
especializado”, sob pena de comprometimento do interesse
publico a que se destina a atender;

185

Contratacao Direta
Inexigibilidade

Na hipdtese de o servico nao estar incluido no art. 13,
sendo ele de natureza singular a exigir profissional super-
especializado, podera haver contratacao por
inexigibilidade, muito embora fundada no art. 25, caput?
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Contratacao Direta
Inexigibilidade

Conceito de profissional de notéria especializacao:

profissional cujo trabalho, comprovadamente, é essencial e
indiscutivelmente o mais adequado a satisfacdo plena do
contrato e do relevante interesse publico que ele encerra;

o conceito de notdria especializagdao do profissional esta
relacionado a comunidade (ndo ao publico em geral) que
atua no campo de sua especialidade. Deve ser evidéncia
objetiva e ndo subjetiva do administrador encarregado da
contratagao.
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Contratacao Direta
Inexigibilidade

Havendo mais de um profissional, comprovadamente, de
notdria especializacdo, qualquer deles pode ser escolhido
pela administragdo para contratar diretamente, por
inexigibilidade (Decisdes 427/1999 e 565/1995-TCU-
Plenario).
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Contratacao Direta
Inexigibilidade

A contratagao direta por inexigibilidade de licitacao deve
ser devidamente justificada. O gestor deve demonstrar,
ainda (Lei 8.666/93, art. 26):

* as razbes da escolha do fornecedor ou prestador dos
servigos;

* justificativa dos precos.

189

Contratacao Direta
Inexigibilidade

Jurisprudéncia do TCU
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Contratacao Direta

Inexigibilidade

Acorddo 2094/2004-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

As justificativas para a
inexigibilidade de licitacao
devem estar circunstancial-
mente motivadas, com a
clara demonstracao de ser
a opcao escolhida, em
termos técnicos e econo-
micos, a mais vantajosa
para a administragao.

OBSERVACOES

A regra constitucional que incide sobre todas
as aquisicdbes do Poder Publico é de
submissao ao procedimento licitatério, sendo
excecao a contratacdo direta. Assim sendo, o
enquadramento do caso nas hip6teses do art.
25 da Lei 8.666/1993 deve ser plenamente
motivado e cabalmente documentado,
devendo o pertinente processo reunir todas
as provas que demonstrem a adequacado da
medida.
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Contratacao Direta

Inexigibilidade

Acorddo 2094/2004-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Ainexigibilidade de
licitacao para a prestagao
de servicos de informatica
somente é admitida quando
guardar relagdao com os
servicos relacionados no
art. 13 da Lei 8.666/1993 ou
quando se referir a
manutenc¢ao de sistema ou
software em que o
prestador do servico
detenha os direitos de
propriedade intelectual,
situacao esta que deve
estar devidamente compro-
vada nos termos do inciso |
do art. 25 da referida norma
legal.

OBSERVACOES

Em razdo de muitos dos bens e servigos de informatica
serem de alta tecnologia e na maioria das vezes de alta
complexidade, as instituicbes vinham utilizando, para
justificar a inexigibilidade de licitagdo, argumentos tais
como: marca de produto, caracteristicas de sistemas
desenvolvidos por prestadores de servigos, experiéncia
em determinado tipo de servico, conhecimento do
ambiente do contratante pelo prestador de servigos,
facilidade de didlogo com técnicos de determinado
fornecedor etc. Dentre todas essas justificativas, a Unica
admitida pela Lei 8.666/1993, e em casos especiais, € a
indicagdo de marca de produto para justificar a
padronizagdo, desde que a fundamentacdo seja de
ordem técnica (Decisdo 664/2001-TCU-Plenario e item
9.2.3 do Acordao 1521/2003 - Plenario).
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Contratacao Direta
Inexigibilidade

Decisdo 427/1999-TCU-Plenario

8.2. firmar o entendimento de que a inexigibilidade de
licitagdo prevista no inciso Il do artigo 25 da Lei n2 8.666/93
sujeita-se  a fundamentada demonstracdo de que a
singularidade do objeto - ante as caracteristicas peculiares das
necessidades da Administracdo, aliadas ao carater técnico
profissional especializado dos servigos e a condigdao de notodria
especializacdo do prestador - inviabiliza a competicdo no caso

concreto, ndo sendo possivel a contratacdo direta por

inexigibilidade de licitagdo sem a observancia do caput do art.
25 da Lei n2 8.666/93;
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Contratacao Direta

Dispensa da Licitagao
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Contratacao Direta
Dispensa da Licitacao

A regra é contratar mediante licitagao.

A licitacdo ¢ dispensavel quando, embora possivel, é
inconveniente por colidir com o interesse publico

Portanto, dispensas s3ao casos em que a lei explicita uma
faculdade vinculada ao critério legal de excecao a regra de

licitacao.

Os casos em que a licitagdo é dispensavel estao listados, de
forma exaustiva, no art. 24 da Lei 8.666/93.

195

Contratacao Direta
Dispensa da Licitacao

As contratacGes de bens e servicos de Tl no ambito da
Administracdo Publica sdo normalmente fundamentadas nas
seguintes situagoes (Lei 8.666/93, art. 24, IV, Vil e XIll):

* contratagbes emergenciais;

* contratacdo de 6rgdo ou entidade que integre a Administracdo
Publica e que tenha sido criado especificamente para a producéo
do bem ou a prestac¢do do servico objeto da contratacao;

* contratacdo de empresas brasileiras sem fins lucrativos
incumbidas da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento
institucional.
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Contratacao Direta
Dispensa da Licitacao

Jurisprudéncia do TCU

197

Contratacao Direta
Dispensa da Licitacao

ENTENDIMENTO

tendo em vista a

empresas realiza-los.

A dispensa de licitagao
com base no art. 24, inciso
XIll, da Lei 8.666/93, nao
permite a contratacédo de
servigos de informatica
considerados ordinarios,

possibilidade de diversas

Acordéo 3.564/2006-TCU-Plenario

OBSERVACOES

O TCU, ja se manifestou por diversas vezes quanto a
dispensa de licitagdo com base no inciso Xlll do art. 24
da Lei 8.666/19993 (Decisbes Plenarias 657/1997,
302/1998, 349/1998 e 019/2002, dentre outras),
pacificando o entendimento de que tal ndo permite a
contratagdo de servigos de informdtica considerados
ordinarios, (Decisbes 123/1997 e 150/2000 - Plenario).

O fato de determinado 6rgao ou entidade enquadrar-se
no conceito de desenvolvimento institucional ndo pode
levar a interpretacdo em sentido amplo de que pode ser
realizada a contratagéo, sem maiores critérios, mediante
dispensa de licitagao.
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Contratacao Direta
Dispensa da Licitacao

Acordaos 1453/2003 e 104/2006 — Plenario

ENTENDIMENTO

A falta de adequado
planejamento na
contratacdo, em

descumprimento ao art. 62
da Lei 8.666/1993, nao
ampara a contratacéo por
dispensa fundada no art.
24,1V, da Lei 8.666/93 e 62,
do Decreto Lei 200/67,
mediante a falta de
planejamento adequado.

OBSERVACOES

Na linha da Decisao TCU n2 347/1994 - Plenario

2) (...) quanto a caracterizagdo dos casos de emergéncia
ou de calamidade publica, em tese:

a) além da adogédo das formalidades previstas no art. 26
e seu paragrafo Unico da Lei n® 8.666/93, sao
pressupostos da aplicagdo do caso de dispensa
preconizado no art. 24, inciso IV, da mesma Lei:

a.1) que a situacdo adversa, dada como de emergéncia
ou de calamidade publica, ndo se tenha originado, total
ou parcialmente, da falta de planejamento, da desidia
administrativa ou da ma gestao dos recursos disponiveis,
ou seja, que ela ndo possa, em alguma medida, ser
atribuida a culpa ou dolo do agente publico que tinha o
dever de agir para prevenir a ocorréncia de tal situacéo;
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Contrata¢ao de Cooperativas de Trabalho
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Forma de Sele¢ao de Fornecedor
Contratagdo de Cooperativas de Trabalho

TST Enunciado n2 331
Contrato de Prestacao de Servigos - Legalidade

| - A contratagdo de trabalhadores por empresa interposta é ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no
caso de trabalho temporario (Lei n2 6.019, de 03.01.1974).

Il - A contratagdo irregular de trabalhador, mediante empresa interposta,
ndo gera vinculo de emprego com os érgdos da administragdo publica
direta, indireta ou fundacional (art. 37, Il, da CF/1988). (Revisdo do
Enunciado n? 256 - TST)

Il - Ndo forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdo de
servigcos de vigilancia (Lei n? 7.102, de 20-06-1983), de conservagdo e
limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade-meio
do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagdo
direta.

201
Forma de Selecao de Fornecedor
Contratacao de Cooperativas de Trabalho
TST Enunciado n2 331
Contrato de Prestacao de Servigos - Legalidade
IV - O inadimplemento das obriga¢gdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsidiaria do tomador dos
servicos, quanto aquelas obrigagdes, inclusive quanto aos orgdos da
administracdo direta, das autarquias, das fundagGes publicas, das
empresas publicas e das sociedades de economia mista, desde que hajam
participado da relagdo processual e constem também do titulo executivo
judicial (art. 71 da Lei n? 8.666, de 21.06.1993). (Alterado pela Res.
96/2000, DJ 18.09.2000)
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Forma de Selecao de Fornecedor
Contratacao de Cooperativas de Trabalho

Anteriormente, o posicionamento do Tribunal a respeito da matéria,
firmado no ambito dos Acérd&dos 22 e 23/2003, era contrario a vedagdo da
participacao de cooperativas em licitagGes, ressalvados os casos em que o
objeto social destas fosse incompativel com o objeto do certame
respectivo.

Tal entendimento se fundamentava no fato de ndo existir vedacdo legal
para que as cooperativas celebrem avengas com o Poder Publico; antes, a
propria Constituicdo Federal estimularia a atividade cooperativa, nos
termos do § 22 de seu art. 174.

Considerava-se ndo justificada a punicdo das entidades corretamente
estabelecidas, ndo obstante as diversas demandas trabalhistas contra a
Unido - com alicerce no Enunciado n2 331 do TST - ensejadas pela
contratagdo de cooperativas irregulares.
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Forma de Selecao de Fornecedor
Contratacao de Cooperativas de Trabalho

A jurisprudéncia mais recente, contudo, evoluiu no sentido de vedar a
participacao de cooperativas de trabalho em licitagdes para a contratagao
de servicos nos quais se verifique a necessidade de pessoalidade,
habitualidade e subordinagdo juridica entre a empresa contratada e os
técnicos encarregados da execugdo dos servigos, como normalmente
ocorre nas contratagdes de servigos da area de TI.

Quanto as normas aplicaveis ao caso, a IN/SLTI 02/2008, em diversos de
seus dispositivos, regulamentou a contratagdo de cooperativas para a
prestacdo de servigos a Administragdo Publica, desde que atendida a
condi¢do acima mencionada (vide IN/SLTI 02/2008).
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Forma de Selecao de Fornecedor
Contratacao de Cooperativas de Trabalho

Jurisprudéncia do TCU
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Forma de Selecao de Fornecedor
Contratacao de Cooperativas de Trabalho

Acérdao 1815/2003-Plenario

9.3. determinar a Entidade:

9.3.1. nos futuros editais de licitacdo, defina a forma como os servigos
serdo prestados, nos seguintes moldes:

9.3.1.1. se, pela natureza da atividade ou pelo modo como é usualmente
executada no mercado em geral, houver necessidade de subordinagdo
juridica entre o obreiro e o contratado, bem assim de pessoalidade e
habitualidade, deve ser vedada a participagdo de sociedades cooperativas,
pois, por defini¢dio, ndo existe vinculo de emprego entre essas entidades e
seus associados;
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Forma de Selecao de Fornecedor
Contratacao de Cooperativas de Trabalho

Acérdios 2.171/2005 e 2.172/2005 - Plenario

9.1.18. verifique se, pela natureza dos servicos a serem licitados ou pelo
modo de execugéio usualmente adotado no mercado em geral, deve haver
pessoalidade, habitualidade e subordinagdo juridica entre a empresa
contratada e os técnicos encarregados da execugdo dos servigos, fazendo
incluir no edital a vedagdo a participagdo de cooperativas de trabalho no
certame, caso tais requisitos sejam considerados elementos essenciais da
prestagdo de servigos;
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Forma de Selecao de Fornecedor
Contratacao de Cooperativas de Trabalho

Acérdio 2103/2005-TCU-Plenario

9.1.17. verifique se, pela natureza dos servigos a serem licitados ou pelo
modo de execugdo usualmente adotado no mercado em geral, deve
haver pessoalidade, habitualidade e subordinagdo juridica entre a
empresa contratada e os técnicos encarregados da execugdo dos
servigos, fazendo incluir no edital a vedagdo a participagGo de
cooperativas de trabalho no certame, caso tais requisitos sejam

considerados elementos essenciais da prestacdo de servigos;

208

Contratacdo de Servigos de TI

104



Elo Consultoria

Forma de Selecao de Fornecedor

Exeqiliibilidade de Propostas

209

Forma de Selecao de Fornecedor
Propostas dos Licitantes

= Proposta Séria:

@ QO licitante assume o compromisso de fornecer os bens e servigos conforme a
proposta apresentada, arcando com o O6nus decorrente de eventuais
equivocos no dimensionamento do objeto ofertado (vide IN/SLTI 02/2008,
arts. 22, § Unico, e 23).

= Desclassificagcdo das propostas inexequiveis:

@ No julgamento das propostas devem ser desclassificadas aquelas
comprovadamente inexequiveis, especialmente em relagdo ao preco e a
produtividade apresentada (IN/SLTI 02/2008, art. 29, IV, V, §§ 12 a 59).

= Afericdao da Exequibilidade:

@ Obrigatéria a diligéncia para aferir a exeqtibilidade da proposta quando o
licitante oferecer preco inferior a 30% da média das propostas (IN/SLTI
02/2008, art. 29, §59)
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Planejamento da Contratac¢ao
Projeto Basico

Mecanismos de Gestao do Contrato
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Planejamento da Contratacao
Projeto Basico

Mecanismos de gestdo do contrato:

= definicdo dos setores que fiscalizarao o contrato, e a
responsabilidade de cada um deles;

= protocolo de interacdo entre contratante e contratada;

= procedimentos para mensuragdo, faturamento e pagamento dos
servigos prestados;

= definicdo do método para quantificar o volume de servicos
demandados;

= definicdo do método de avaliagdo da adequacdo as especificagdes
e da qualidade dos servigos, com vistas a aceitacdo e pagamento;
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Planejamento da Contratac¢ao
Projeto Basico

Elementos de Gestao do Contrato
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Planejamento da Contratacao
Projeto Basico

Elementos para gestdo do contrato:

= modelo do instrumento de controle dos servigos solicitados
e recebidos (“ordem de servigo” ou “solicitagdo de servigo”;

= Jista de verificagdo que permita identificar se todas as
obrigacdes do contratado foram cumpridas antes do ateste
do servico;

= regras para aplicacdo das penalidades;

= garantias contratuais necessarias.

(Vide Ac. 2.471/2008-Plendrio, item 9.1.5)
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Planejamento
Planejamento da Contratagcao

Planejamento da Contratag¢ao

Contratagao Mensurada por Resultados
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Planejamento da Contratacao
Contratacao Mensurada por Resultados

O planejamento da contratacdo deve privilegiar a
prestacao de servicos mensurados por resultados
(preferencialmente mediante Acordo de Nivel de
Servico) em contraposicdo a simples locacdo de mao-de-
obra (vide Decreto 2.271/1997, art. 32, § 19).

{ Ou seja, o 6rgdo contrata a empresa para realizar a
atividade, interessando, no prazo fixado, a obten¢ao dos
resultados ou produtos, em conformidade com as
especificacdes, qualidade e nivel de servicos
preestabelecidos, independentemente de quais ou
quantos funcionarios a empresa empregou.
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Planejamento da Contratacao
Contratacao Mensurada por Resultados

Essa forma de execucdo permite que o pagamento da
contratada seja feito com base na mensuragao dos servicos e
resultados, evitando-se o pagamento por horas-trabalhadas
ou por horas de disponibilidade do pessoal (postos de
servigo).

{ Assim, a Administracdo paga somente pelos produtos e
servicos efetivamente realizados, verificados e aceitos
conforme as métricas e os padroes previamente
estabelecidos (IN/SLTI 04/2008, art. 14).
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Planejamento da Contratacao
Contratacao Mensurada por Resultados
Além disso, o pagamento dos servigos vinculado
ao grau de cumprimento de Acordo de Nivel de
Servico previamente estabelecido estimula o
contratado a executar o servico dentro dos
padrdes desejados pela Administracao.
(Vide arts. 15, 17 e 19 da IN 2/2008)
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Planejamento da Contratacao
Contratacao Mensurada por Resultados

A fim de implementar essa sistematica de remunerag¢do e
assegurar a eficdcia do controle, o modelo exige que a metodologia
de mensurac¢do de servicos e resultados seja definida explicita e
detalhadamente no edital (vide art. 19 da IN 2/2008)

219

Planejamento da Contratacao
Contratacao Mensurada por Resultados

Deve-se restringir a utilizacdo da locacdo de mao-de-obra
somente aquelas modalidades de servico cujas
caracteristicas efetivamente nao permitam a execugao
mediante prestacdo de servigos por resultados (vide art. 14
§12 da IN/SLTI 04/2008 e art. 11 da N/SLTI 02/2008).
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Planejamento da Contratacao
Contratacao Mensurada por Resultados

O planejamento deve prever, no minimo:

* a fixagdo dos procedimentos e dos critérios de mensuragao dos servigos
prestados, abrangendo métricas, indicadores, valores aceitaveis, etc.;

* a quantificacdo ou a estimativa prévia do volume de servigos
demandados, para fins de comparagao e controle;

* O delineamento de Acordo de Nivel de Servigo;

* adefinicdo de metodologia de avaliagdo da adequacdo as especificagbes e
da qualidade dos servigos com vistas a aceitagdo e pagamento;

* a utilizacgdo de um instrumento de controle da execug¢do contratual,
geralmente denominado “ordem de servigo” ou “solicitagdo de servigo”;

* a definigdo dos procedimentos de acompanhamento e fiscalizagdo a
serem realizados concomitantemente a execugao.

221

Planejamento da Contratacao
Contratacao Mensurada por Resultados

Vale registrar que, nos casos em que a Unica opg¢do viadvel for a
remuneracdo de servicos por horas-trabalhadas, também devem ser
observadas as referidas orientagbes e, ainda:

* prever-se, no documento de controle dos servicos, campo para
indicacdo do valor maximo de horas aceitdvel para a realizagdo de
determinada atividade e da metodologia utilizada para quantificacdo
desse valor;

* acompanhar e fiscalizar a execu¢do também para evitar que o valor
maximo de horas seja alcangado injustificadamente.
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Planejamento da Contratacao
Contratacao Mensurada por Resultados

Jurisprudéncia do TCU

- Acérdio 449/2005-Plenério
- Acérdio 667/2005-Plendrio
- Acérdio 828/2007-Plenério
- Acérdio 1.806/2006-Plenério
- Acérdio 2.024/2007-Plenério
- Acérdio 786/2006-Plenério
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Planejamento da Contratacao
Contratacao Mensurada por Resultados

Acordao 449/2005-TCU-Plenario

No caso, verificou-se que:

— existia uma clara indefinicdo do modelo adotado, se locagdo de mao-de-obra
ou prestacdo de servigos por resultado, pois o edital apresentava dispositivos
que ora se referiam a uma forma de contratagao, ora a outra;

— ndo havia fundamentagdo técnica para a opgdo pela locagdo de mao-de-obra
em todas as seis modalidades de servigo contratadas;

— a locacdo de mdo-de-obra conduzia a efetivagdo de pagamento a contratada
havendo ou ndo servigo realizado;

— a locagdo de mao-de-obra também exige a definigdo de critérios minimos de
qualidade necessdrios a atestagdo dos servigos, o que nao estava presente no
edital;

— o0 instrumento convocatério ndo explicitava quais os servicos cujo o
pagamento seria feito mediante a mensuragdo dos resultados, ndo informava
os volumes estimados desses servigos, nem definia a metodologia de
mensuragdo adotada.
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Planejamento da Contratacao
Contratacao Mensurada por Resultados

seguir.

O certame que

O mérito foi decidido por meio do Acérddo 667/2005-
TCU-Plenario, cujos entendimentos sdo apresentados a

225

apresentava esse conjunto de
irregularidades foi entdo suspenso pelo Acérdao
449/2005-TCU-Plenario.

Planejamento da Contratacao
Contratacao Mensurada por Resultados

Acordao 667/2005-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

O TCU determinou que o
Ministério:

1. explicite nos editais 0 modelo
de contratagdo de execugao
indireta de servigos (i. e. locagao
de méao-de-obra ou prestagao de
servigos) aplicavel a cada
modalidade de servico licitado;
2. dé preferéncia a prestagao de
servigos [por resultado] na
definigdo do modelo de
contratagdo aplicavel a cada
modalidade de servico licitado,
restringindo a utilizacéo da
locacédo de mao-de-obra aquelas
modalidades de servigo cujas
caracteristicas intrinsecas
impossibilitem a adogao do outro
modelo.

OBSERVACOES

A contratagdo de prestagcdo de servigos [por
resultado] é mais vantajosa para o 6rgdo ou
entidade contratante, porque permite que a
remuneracdo da contratada se dé com base na
entrega do produto requerido. Assim, a
Administracdo paga somente pelos servigos
efetivamente realizados e aderentes as suas
especificacoes, aferidos segundo padrées e
métricas previamente estabelecidos. Por
conseguinte, evita-se o desperdicio de recursos
publicos, favorece-se um controle mais eficaz e
aumenta-se a chance de obtengao tempestiva dos
resultados pretendidos.
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Planejamento da Contratacao
Contratacao Mensurada por Resultados

Esse entendimento

consolidou-se com as sucessivas
fiscalizagbes do TCU, até que o novo modelo de contratagao
da prestacao de servigos de Tl foi explicitado no Acdrdao
786/2006-TCU-Plenario, nos termos descritos a seguir.
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Acordéo 786/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

O TCU determinou que o
6rgao:
Explicitasse claramente o
modelo pretendido para a
contratagao referente a cada
item do objeto, dando
preferéncia ao modelo de
contratacao de execugao
indireta de servigos baseado
na prestacao e remuneracao
de servigos mensuradas por
resultados, considerando a
compatibilidade dos servigos
licitados com esse modelo e
as vantagens advindas de
sua aplicagao.

OBSERVACOES

Entre as falhas encontradas no edital, verificou-
se que a definicdo do item relativo aos servigos
de acompanhamento de projetos continha
dispositivos que remetiam simultaneamente a
modelos de contratagao distintos, isto é, locagao
de mao-de-obra e prestagcdo de servigos
mensurada por resultados.

Observou-se também que, em decorréncia
desse problema, havia omissdo no edital quanto
a metodologia de mensuragdo dos servigos
executados e aos critérios de controle e
remuneracdo da empresa contratada.
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Planejamento da Contratacao
Contratacao Mensurada por Resultados

Acordéao 786/2006-TCU-Plenario

“20. (...) a questdo dos modelos de contratacdo de execugdo indireta de
servicos foi minudentemente analisada na proposta de deliberagdo que
acompanhou o Acérddo 667/2005 - Plendrio. Na ocasiéo, ficou assente
que, sempre que possivel, a prestagdo de servicos mensurada por
resultados deve ser o modelo de contrataclo de execugdo indireta de
servicos adotado, jd que tal modelo evita que se remunere a empresa
prestadora com base na mera disponibilizacGo de pessoal ou na
quantidade mdxima de horas-trabalhadas.”
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Contratacao Mensurada por Resultados

Acordéao 786/2006-TCU-Plenario

“83. Quanto a forma de execuglo indireta de servicos, o modelo da
preferéncia a prestacdo de servicos mensurados por resultados em
contraposicdo a simples locagdo de mdo-de-obra. Ou seja, o drgdo
contrata a empresa para realizar a atividade, por conta e risco da
contratada, interessando a ele apenas os resultados ou os produtos
obtidos no prazo fixado segundo as especificacGes estabelecidas,
independentemente de quais ou quantos funciondrios a empresa
empregou.”
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Contratacao Mensurada por Resultados

Acordéao 786/2006-TCU-Plenario

“84. Essa forma de execugdo permite que a remunera¢Go da
contratada seja feita com base na mensuracGo dos servigos e resultados,
evitando-se, ao mdximo, o pagamento por horas-trabalhadas ou por horas
de disponibilidade do pessoal (postos de servi¢o). Assim, a AdministragGo
paga somente pelos produtos e servigos efetivamente realizados e aceitos
conforme as métricas e os padrdes previamente estabelecidos. Entre as
vantagens derivadas dessa sistemdtica, vale mencionar a eliminagdo ou, pelo
menos, a fragilizagdo do paradoxo lucro-incompeténcia e a possibilidade de
exercer um controle mais eficaz sobre os resultados da contratagdo.”
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Acordiao 2024/2007-TCU-Plenario

9.2.2.2. prever metodologias de mensuragdo de servicos prestados que
privilegiem a remuneragéo da contratada mediante a mensuragdo de resultados,
a exemplo da andlise por Pontos de Fungdo (método padronizado largamente
utilizado no mercado nos dias de hoje para a mensurag¢do de servigos de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas, considerando as funcionalidades
implementadas, sob o ponto de vista do usudrio), buscando eliminar a
possibilidade de remunerar a contratada com base na quantidade de horas
trabalhadas ou nos postos de trabalho disponibilizados ou, caso tal caminho ndo
se mostre comprovadamente vidvel, restando como Unica opgdo a remuneragdo
de servigos por horas trabalhadas, cuidar para que sejam previamente definidos
e especificados os servicos a serem executados e estabelecidos, também de
antemdo, os valores mdximos de horas aceitdveis para cada um desses servigos,
assim como explicitada a metodologia a ser utilizada para a identificagdo desse
quantitativo de horas;
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Contratacao Mensurada por Resultados

Acordao 828/2007-TCU-Plenario

9.3.4. estabelega, no contrato, varidveis e critérios, ainda que em linhas gerais, para a
aferigdo dos padrdes de qualidade dos servigos executados pela contratada;

9.3.5. inclua a previsdo contratual de que nas ordens de servigo serdo estabelecidas
metodologias de comprovagdo do grau de conformidade do servigo prestado com as
especificagbes inicialmente estabelecidas, bem como de avaliagdo da qualidade dos
servicos demandados, tais como escalas de valores e patamares minimos
considerados aceitdveis pela Administragdo, nimero de falhas detectadas no produto
obtido, conforme exemplificado no Acérdéo 2.172/2005-TCU-Plendrio, além de outros
que a Ancine julgar convenientes a cada caso;

9.3.6. inclua a previsdo contratual de que as ordens de servigo conterdo a
identificagdo dos responsdveis, por parte da contratante, pelo atesto da aderéncia as
especificagbes dos servigos demandados, bem como pela avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados, conforme a metodologia estabelecida nos subitens 9.3.4 e 9.3.5
deste Acorddo;
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Acordéao 1806/2006-TCU-Plenario

1.2.3 estabelega, nas ordens de servigo, pardmetros que permitam tornd-la
um instrumento de controle das etapas de solicitagdo, acompanhamento,
avaliagdo, atestagdo e pagamento dos servigos contratados, tais como: a) a
definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados; b) o volume de
servigcos solicitados e realizados segundo as métricas definidas; c) os
resultados ou produtos solicitados e realizados; d) o cronograma de
realizago dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos; e) a avalia¢do da qualidade dos servicos realizados e as

justificativas do avaliador; e) a identificacdo dos responsdveis pela

solicitagéo, pela avaliagdo da qualidade e pela atestacdo dos servigos
realizados;
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Contratacao Mensurada por Resultados

Acordéao 786/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

O TCU recomendou a SLTI que,
a partir das diretrizes expostas
na secéo lll do voto e nos
Acordaos do Tribunal,
sobretudo os de numero
667/2005, 2.103/2005,
2.171/2005 e 2.172/2005, todos
do Plenario, elaborasse um
modelo de licitagao e
contratagao de servigos de
informatica para a
Administracao Publica Federal
e promovesse a implementacao
dele nos diversos o6rgaos e
entidades sob sua
coordenacao mediante
orientagdo normativa
contendo alguns parametros
minimos definidos na
deliberagao.

OBSERVACOES
Parametros Minimos:

9.4.3. a mensuragdo, sempre que possivel, da prestacao
de servicos por resultados segundo especificacbes
previamente estabelecidas, evitando-se a mera locagdo
de mao-de-obra e o pagamento por hora-trabalhada ou
por posto de servigo, utilizando-se de metodologia
expressamente definida no edital que contemple, entre
outros, 0s seguintes pontos basicos:

9.4.3.1. a fixagdo dos procedimentos e dos critérios de
mensuragdo dos servicos prestados, abrangendo
métricas, indicadores, valores aceitaveis, etc.;

9.4.3.2. a quantificagdo ou a estimativa prévia do volume
de servicos demandados, para fins de comparagdo e
controle;
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Acordéao 786/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

O TCU recomendou a SLTI que,
a partir das diretrizes expostas
na secéo lll do voto e nos
Acordaos do Tribunal,
sobretudo os de numero
667/2005, 2.103/2005,
2.171/2005 e 2.172/2005, todos
do Plenario, elaborasse um
modelo de licitagao e
contratagao de servigos de
informatica para a
Administracao Publica Federal
e promovesse a implementacao
dele nos diversos o6rgaos e
entidades sob sua
coordenacao mediante
orientagdo normativa
contendo alguns parametros
minimos definidos na
deliberagao.

OBSERVACOES
Parametros Minimos:

9.4.3.3. a definicgdo de metodologia de avaliagdo da
adequagdo as especificagbes e da qualidade dos
servigos com vistas a aceitagdo e pagamento;

9.4.3.4. a utilizagdo de um instrumento de controle,
geralmente consolidado no documento denominado
“ordem de servigo” ou “solicitagdo de servigo”;

9.4.3.5. a definicdo dos procedimentos de
acompanhamento e fiscalizagdo a serem realizados
concomitantemente a execugdo para evitar distorcées na
aplicagéo dos critérios;
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Gestao do Contrato

Estabelecimento de Niveis de Servigo

237

Gestao do Contrato
Estabelecimento de Niveis de Servico

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico (e da
gualidade) podera ser realizada com base no Acordo de Niveis
de Servico (SLA) previamente definido no ato convocatério e
pactuado pelas partes.
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Gestao do Contrato
Estabelecimento de Niveis de Servico

Um acordo de nivel de servico € um instrumento para a
gestdo das expectativas em relacdo ao contrato. Sua meta
consiste em definir uma estrutura para a gestdo da qualidade
e quantidade dos servicos entregues e, por conseguinte,
atender a demanda contratada a partir de um entendimento
claro do conjunto de compromissos.

(vide IN/SLTI 02/2008)
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Gestao do Contrato
Estabelecimento de Niveis de Servico

E documento base para garantir que ambas as partes usardo
0s mesmos critérios para avaliar a qualidade do servico, bem
como para servir de parametro ao pagamento dos servigos e
eventuais punicoes em decorréncia de descumprimentos
das metas acordadas.
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Gestao do Contrato
Estabelecimento de Niveis de Servico

Jurisprudéncia do TCU

241
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Estabelecimento de Nivel de Servico

Jurisprudéncia do TCU

- Acorddo 2.023/2005-Plenario
- Acorddo 1.878/2005-Plenario
- Acorddo 525/2008-Plendrio
- Acorddo 669/2008-Plendrio
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Gestao do Contrato

Estabelecimento de Niveis de Servico

Acérdao 2023/2005-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Incluir os como requisito de
seguranca em contratos de
prestacao de servicos e
locacdo de mao-de-obra em
Tecnologia da Informacao que
vierem a ser celebrados o
Acordo de Nivel de Servigo,
negociado entre os grupos de
usuarios e o fornecedor dos
servicos, com o objetivo de
estabelecer um entendimento
comum da natureza dos
servicos propostos e critérios
de medicdo de desempenho.

OBSERVACOES

Elementos Minimos do Acordo de Nivel de Servigo:
v’ participantes do acordo;

v descrigao clara dos servigos e funcionalidades
disponiveis, para contratos de prestagdo de
Servicos;

v descricdo clara dos perfis profissionais
desejados, para contratos de locagdo de mao-
de-obra;

v fungdes e responsabilidades;

(continua)
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Estabelecimento de Niveis de Servico

Acérdao 2023/2005-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Incluir os como requisito de
seguranca em contratos de
prestacao de servicos e
locacdo de mao-de-obra em
Tecnologia da Informacao que
vierem a ser celebrados o
Acordo de Nivel de Servigo,
negociado entre os grupos de
usuarios e o fornecedor dos
servicos, com o objetivo de
estabelecer um entendimento
comum da natureza dos
servicos propostos e critérios
de medicdo de desempenho.

OBSERVACOES

Elementos Minimos do Acordo de Nivel de Servigo:

v’ niveis de servigos desejados em termos de
disponibilidade, prazos, desempenho,
seguranca, quantidade, qualidade e outros;

v' indicadores de niveis de servigos;

v’ responsavel pela medigdo dos servigos;

v agbes a serem tomadas quando da ocorréncia
de problemas de mau desempenho (agcbes
corretivas, penalidades financeiras e outras).
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Outras Disposi¢coes do Instrumento

Convocatorio
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Planejamento da Contratacao
Outras Disposicoes do Instrumento Convocatério

Alem do disposto no art. 40 da Lei de Licitagdes, o instrumento
convocatério deve conter, ainda, no que couber, as disposicoes
do art. 19 da IN/SLTI 02/2008, em especial:

» garantia de que as atividades de solicitagdo, avaliagdo e

atestagdo dos servicos nado sejam realizadas pela mesma
empresa contratada para a realizacdo dos servigos, mediante a
designacdo de responsaveis, devidamente qualificados para as
atividades e sem vinculo com a empresa, € que deverdo ser,
preferencialmente, servidores do 6rgao ou entidade contratante;

vedacao da adjudicacdo de dois ou mais servigos licitados a uma
mesma empresa, quando, por sua natureza, os servigos licitados
exijam a segregacdo de fungdes, tais como a de executor e
fiscalizador, assegurando a possibilidade de participagéo de todos
licitantes em ambos os itens, e estabelecendo a ordem de
adjudicacao entre eles;

(continua) 246
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Outras Disposicoes do Instrumento Convocatério

» vedagao a fixagdo do quantitativo de mao-de-obra a ser utilizado
na prestacao do servico;

+ vedagdo a fixacdo dos salarios das categorias ou dos
profissionais que serdo disponibilizados para a execugdo do
servigo pela contratada (vide também a IN/SLTI 04/2008, art. 62, 1) art. 20,
I, da IN 2/2008);

» vedagao da obrigacao de o contratante de ressarcir as despesas
de hospedagem e transporte dos trabalhadores da contratada
designados para realizar servigos em unidades fora da localidade
habitual de prestagdo dos servigos (vide também a IN/SLTI 04/2008, art.
6% V).
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Gestao do Contrato

Encerrado o procedimento licitatério e contratado o
vencedor do certame para o fornecimento do objeto,
inicia-se a fase de execugao contratual.

Nessa fase, compete a Administracdo garantir que
o0 contratado cumpra os termos contratuais, de
forma que o objeto do contrato seja fornecido nas
condicdes e prazos estabelecidos.

249

Gestao do Contrato

A fase de gestao do contrato é aquela em que, tendo
recebido delega¢ao formal por meio do instrumento
contratual, alguém ou unidade assume a
responsabilidade de gerenciar a execu¢ao do
contrato de prestacao de servigos de modo a garantir
que os resultados e os beneficios pretendidos sejam
alcancados, dentro dos custos previstos.
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Gestao do Contrato

A gestao contratual compreende uma série de atividades
envolvendo:

* solicitacdo dos servicos;

* acompanhamento;

» fiscalizacdo da execucao;

* avaliagdao da qualidade e aderéncia as especificagoes;
* ateste da realizacdo dos trabalhos;

* aplicagdo de penalidades;

* pagamento.

251

Gestao do Contrato
Instrucao Normativa SLTI 4/2008

Art. 20. A fase de Gestdo do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestagdo dos servigos, durante todo o periodo de execugdo do contrato e envolve as
sequintes tarefas:

I - inicio do contrato, que abrange:

a) elaboragdo, pelo Gestor do Contrato, de um plano de insercdo da Contratada, que
contemple:

1. O repasse de conhecimentos necessdrios para a execug¢do dos servicos a
contratada, e

2. A disponibilizacdo da infra-estrutura a contratada, quando couber;

b) reunido inicial entre o Gestor do Contrato, Area de Tecnologia da Informacéo,
Requisitante do Servigo e a Contratada, cuja pauta observard, pelo menos:

1. Assinatura do termo de compromisso de manutencio de sigilo e ciéncia das
normas de sequranca vigentes no érgdo; e

2. esclarecimentos relativos a questdes operacionais e de gerenciamento do
contrato;
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Instrucao Normativa SLTI 4/2008

Contratada, por meio de Ordens de Servigo, que conterdo:

a) definicdo e a especificagdo dos servigcos a serem realizados;

c) resultados esperados;

seus respectivos prazos;

Il - encaminhamento formal de demandas pelo Gestor do Contrato ao preposto da

b) o volume dos servigos solicitados e realizados segundo as métricas definidas;

d) o cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e

e) avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e as justificativas do avaliador; e

f) identificagcdo dos responsaveis pela solicitacdo, avaliacdo de qualidade e ateste

dos servigos realizados, que ndao podem ter vinculo com a empresa contratada;
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Instrucao Normativa SLTI 4/2008

critérios previamente definidos;

b) ateste para fins de pagamento;

c) identificagdo de desvios e encaminhamento de demandas de corregdo;
d) encaminhamento de glosas e sangdes;

e) verificacdo de aderéncia as normas do contrato;

contratagao;

Ill - monitoramento da execucdo, a cargo do Gestor do Contrato com apoio do
Requisitante do Servico e da Area de Tecnologia da Informagio, que consiste em:

a) recebimento mediante andlise da avaliagdo dos servigos, com base nos

f) verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
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Instrucao Normativa SLTI 4/2008

g) verificagdo da manutencdo das condicdes classificatérias, pontuadas e da
habilitagdo técnica;

h) manutencgdo do Plano de Sustentagdo;

i) comunicagdo as autoridades competentes sobre a proximidade do término do
contrato, com pelo menos 60 dias de antecedéncia;

j) manutenc3o dos registros de aditivos;

k) encaminhamento as autoridades competentes de eventuais pedidos de
modificagdo contratual; e

I} manutencdo de registros formais de todas as ocorréncias da execugdo
contrato, por ordem histodrica;
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Instrucao Normativa SLTI 4/2008

IV - encerramento e transigdo contratual, que devera observar o Artefato
Plano de Sustentagdo [art. 13] (vide Ac. 2471/2008, item 9.6).

Paragafo Unico: O registro das tarefas mencionadas neste artigo deverd
compor o Histérico de Gestdo do Contrato;
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O papel do preposto

O preposto indicado pelo contratado é a
pessoa autorizada a receber formalmente as
demandas encaminhadas.
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Gestao do Contrato

A “Ordem de Servigo”

Um importante instrumento de controle
na gestdao contratual é a utilizacdao da
“ordem de servico” ou “solicitacao de

servico” (vide art. 15 da IN/SLTI 02/2008) e (art. 20,lI, da
IN 4/2008)
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Gestao do Contrato

Esse instrumento deve ser empregado nas fases de
solicitacdo, acompanhamento, avaliacdo, atestacao e
pagamento dos servigos.

Por conseguinte, devem estar nele registrados os servigos
demandados, os parametros de avaliacdo, os
cronogramas de trabalho e os resultados alcancados,
entre outros pontos, sem se descuidar da identificacao
dos servidores responsaveis pela avaliagao e atestacao
(vide IN/SLTI 02/2008 e IN/SLTI 04/2008).
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Jurisprudéncia do TCU
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Gestao do Contrato

aplicacdo dos critérios;

a) solicitagdo;
b) acompanhamento,

d) atestagdo; e
e) pagamento.

Etapas a serem controladas:

c) avaliagdo de qualidade;

Acérdio 786/2006-TCU-Plenario

Este acérddo sinaliza instrumentos a boa gestdo contratual:

* definicdo dos procedimentos de acompanhamento e fiscalizagdo a serem
realizados concomitantemente a execugdo para evitar distor¢bes na

e utilizagdo de um instrumento de controle, geralmente consolidado no
documento denominado "ordem de servi¢o" ou "solicitacdo de servi¢co";
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Acoérdéo 786/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Recomendacao a SLTI que,
partir das diretrizes expostas
na secéo lll do voto e nos
Acordaos 667/2005, 2.103/2005,
2.171/2005 e 2.172/2005, todos
do Plenario, elabore um
modelo de licitacdo e
contratacao de servicos de
informatica para a
Administracdo Publica Federal
e promova a implementacao
dele nos diversos orgaos e
entidades sob sua
coordenacao mediante
orientacdo normativa, que deve
conter no minimo, dentre
outros, a utilizacdo de um
instrumento de controle,
geralmente consolidado no
documento denominado
“ordem de servico” ou
“solicitacao de servico.

OBSERVACOES

Ponto importante da metodologia de mensuragao
de servigos e resultados consiste na utilizagdo de
um instrumento de controle, a “ordem de servigo”
ou “solicitagé@o de servigo”.

Esse instrumento deve ser empregado nas fases
de solicitagdo, acompanhamento, avaliagéo,
atestagao e pagamento dos servicos.

Devem estar nele registrados o0s servigos
demandados, os parametros de avaliagdo, os
cronogramas de trabalho e os resultados
alcangados, entre outros pontos, sem se descuidar
da identificagdo dos servidores responsaveis pela
avaliacao e atestacao.

(continua)
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Acoérdéo 786/2006-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Recomendacao a SLTI que,
partir das diretrizes expostas
na secao lll do voto e nos
Acordaos 667/2005, 2.103/2005,
2.171/2005 e 2.172/2005, todos
do Plenario, elabore um
modelo de licitacdo e
contratacao de servigos de
informatica para a
Administracao Publica Federal
e promova a implementacao
dele nos diversos oérgaos e
entidades sob sua
coordenacao mediante
orientacdo normativa, que deve
conter no minimo, dente
outros, a utilizacdo de um
instrumento de controle,
geralmente consolidado no
documento denominado
“ordem de servico” ou
“solicitacao de servico.

OBSERVACOES

E desejavel que o documento contenha, no
minimo, campos destinados a registrar:

a) a definicdo e a especificagdo dos servigcos a
serem realizados;

b) o volume de servicos solicitados e realizados
segundo as métricas definidas;

c) os resultados ou produtos solicitados e
realizados;

d) o cronograma de realizagdo dos servigos,
incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos;

e) a avaliagdo da qualidade dos servigos
realizados e as justificativas do avaliador;

f) a identificacdo dos servidores responsaveis pela
avaliacdo da qualidade e pela atestacdo dos

servicos realizados. 063
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ENTENDIMENTO

Adotar as providéncias
operacionais necessarias
para garantir que as
atividades de solicitacao,
avaliacao da qualidade e
atestacao da realizacdo dos
servicos sejam executadas
de forma independente da
empresa contratada
mediante a designacao de
responsaveis pelas
atividades devidamente
qualificados e sem vinculo
com a empresa.

Acordaos 2171/2005 e 2172/2005 - Plenario

OBSERVAGCOES
Cabe ao contratante solicitar os servigos, efetuar a
avaliagdo da qualidade e atestar a realizagdo dos
trabalhos designados.

Essas atividades devem ser consideradas estratégicas,
até porque fornecem informagdes essenciais para
fundamentar a remuneragido da empresa prestadora. A
regular aplicagdo dos recursos publicos utilizados no
pagamento da contratada depende do correto
processamento dessas etapas.

Por esse motivo, é necessario que o contratante adote
providéncias para garantir que as atividades de
solicitagdo, avaliagdo e atestagdo dos servigos sejam
executadas de forma independente da empresa
contratada.

Providéncia indispensavel é a designagdo de
responsaveis devidamente qualificados e sem vinculo
com a prestadora de servigos para cumprimento dos

mencionados encargos. 264
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Acérdio 667/2005 - Plenario

9.3.5. estabeleca um documento especifico (como “ordem de servigo” ou
“solicitagdo de servigo”) destinado ao controle dos servigos prestados para
fins de pagamento a empresa contratada, contendo, entre outros aspectos
que também possam vir a ser considerados necessdrios pelo orgdo: a
definigdo e a especificagGo dos servicos a serem realizados; as métricas
utilizadas para avaliar o volume de servigos solicitados e realizados; a
indicagdo do valor mdximo de horas aceitdvel e a metodologia utilizada
para quantificag@o desse valor, nos casos em que a unica opg¢do vidvel for a
remuneragdo de servicos por horas trabalhadas; o cronograma de
realizagGo do servigo, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos; os custos em que incorrerd o Ministério para
consecugdo do servigo solicitado; e a indicagdo clara do servidor
responsdvel pela atestagdo dos servigos;
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Indelegabilidade da Geréncia

266

Contratacdo de Servigos de TI

133



Elo Consultoria

Gestao do Contrato
Indelegabilidade da Geréncia

As atividades gerenciais podem ser
terceirizadas?

E as atividades executivas?

Quais atividades podem ser terceirizadas
pela Administragao Publica?

267
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Acérdio 786/2006-TCU-Plenario

Inconvenientes da delegacdo de geréncia a empresas
contratadas, do ponto de vista estratégico:

« monopolizagdo do conhecimento do setor de informatica pela
empresa contratada;

* perda de controle da Administracdo sobre os sistemas
institucionais;

» perda da capacidade de decisdo sobre especificagbes para
futuras contratagdes;

» dependéncia tecnoldgica junto a contratada, perpetuando a
manutengéo de contratos indeterminadamente.

268
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Indelegabilidade da Geréncia

=1=N

As atividades de gestao de Tl que ndo devem ser delegad
+ planejamento
+ definicao

» especificagdo
* supervisao

« controle.

Delas dependem:

* A autoridade da Administragdo sobre a execugéo dos ser

* A independéncia da Administragcdo perante a
prestadoras dos servigos;

+ Aseguranga de informagdes, sistemas e dados;

» Aceficiéncia, eficacia e economicidade das contratagées.

269
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Instrugdo Normativa SLTI 04/2008

Art. 52 Ndo poderdo ser objeto de contratagdo:

(...)

Il - gestdo de processos de Tecnologia da Informagdo, incluindo gestdo
de segurang¢a da informagdo;

(...)

§ 12 O suporte técnico aos processos de planejamento e avaliagéo da
qualidade dos servigos de Tecnologia da Informagdo poderdo ser objeto
de contrataglo, desde que sob superviséo exclusiva de servidores do
Orgdo ou entidade;
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Jurisprudéncia do TCU

271
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Acérdio 140/2005-TCU-Plenario

Existe um nucleo de atividades de informatica que sdo
estratégicas: ou porque lidam com informagdes
privilegiadas, ou porque tratam da fiscalizagdo dos
contratos, ou porque delas depende o funcionamento
do préprio setor e das demais unidades que utilizam
seus servicos, ou porque envolvem a tomada de
decisdo sobre a realizacdo de despesas de vulto na
aquisicdo de bens e contratagcdo de servicos.
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Acérdio 140/2005-TCU-Plenario

Quando essas atividades ndo sdo regularmente
executadas, as chances de serem causados prejuizos a
Administragdo aumentam consideravelmente.

273
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Acérdio 140/2005-TCU-Plenario

Portanto,

Né&o é razoavel que esses encargos sejam exercidos
por servidores sem qualificacdo ou, dado o conflito de
interesses, sejam terceirizados em razdo das

deficiéncias no quadro do orgéo publico.
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Indelegabilidade da Geréncia

Acordao 667/2005-TCU-Plenario

“(...) o Ministério precisa dispor, de imediato, dos meios
necessarios para planejar, definir, especificar, supervisionar
e controlar as atividades das futuras prestadoras de
servicos de informatica, sob pena de perder a autoridade
sobre a operagdo de sistemas estratégicos e incorrer em
desperdicio de recursos publicos.”

275
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Acordao 667/2005-TCU-Plenario

“E indispensavel que o Ministério possa, de forma
independente das prestadoras de servigo, verificar quais as
necessidades de servigos de informatica, se as atividades
terceirizadas atendem a essas necessidades e se tais
atividades estdo sendo devidamente desenvolvidas.”

“Nao € razoavel que as proprias executoras do servigo
exercam as larefas de planejamento, definigcdo,
especificagdo, supervisGo e controle em face da
possibilidade de surgimento de conflitos de interesse
causados pela falta de segregacgéo de fungbes.”
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Acérdio 786/2006-TCU-Plenario

9.8. alertar o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
sobre a necessidade de prover os setores de informatica dos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal com
estrutura organizacional e quadro permanente suficientes para
realizar, de forma independente das empresas prestadoras de
servicos, o planejamento, a definicdo, a coordenacdo, a
supervisdo e o controle das atividades de informatica, com a
finalidade de garantir a autoridade e o controle da Administracdo
sobre o funcionamento daqueles setores;
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Suficiéncia da Organizagao e
Estrutura de TI

278
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Organizar a unidade de Tl significa:

N Avaliar toda a infra-estrutura de Tl disponivel e operante;

N Definir estratégias/modelo de gestdo de Ti;

N Avaliar os recursos humanos existentes (vide IN/SLTI 04/2008
art. 49, § dnico, 1);

N Rever a estrutura de RH se necessdrio;

N Definir os perfis profissionais e capacidades;

N Planejar as necessidades de capacitagdo, recrutamento e
selegcdo;

N Engajdé-la no Plano Estratégico da instituigéo a partir da
proposi¢céo de uma adequada estrutura organizacional.

279
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Suficiéncia da Organizacao e Estrutura de TI
Jurisprudéncia do TCU
280
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Acoérddo 667/2005-TCU-Plenario

Situacdo organizacional e da estrutura de Tl encontrada por
ocasido das fiscalizagbes e suas conseqiiéncias:

Excessiva terceirizagdo dos servigos de TI;

Organograma inadequado e posicionamento incorreto no ambito
do Ministério;

Consequéncias: dificuldades no planejamento de TI; sucessivas
licitagbes frustradas; necessidade de acompanhamento do TCU.

Para contratacdo de Tl, o Ministério vinha tendo dificuldades em
sucessivos editais desde 2005, com vérias interven¢des do TCU:
Acérdaos 449/2005-P; 667/2005-P; 2172/2005-P; 786/2006-P;
2028/2006-P; 2144/2006-P.
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Acérdao 667/2005-TCU-Plenario
Observagdes efetuadas no voto condutor do Acérdao:

“O problema de caréncia de pessoal enfrentado pelo érgéo. (...) 0
setor de informatica do Ministério conta somente com seis
servidores (quatro pertencentes ao quadro permanente e dois
ocupantes de cargo em comissdo), o que vem dificultando a
realizacdo das tarefas de planejamento, definicdo, supervisdo e
controle das atividades da unidade.”

“(...) seja recomendado ao Ministério que avalie a conveniéncia e
a oportunidade de ser realizado concurso publico para viabilizar o
provimento do quadro permanente de servidores voltados para
as atividades de tecnologia da informagéo (...)”
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Acordao 667/2005-TCU-Plenario

Observacgdes efetuadas no voto condutor do Acérdao:

“Diferentemente do que ocorre com outras coordenacgdes de
mesmo nivel existentes no Ministério, observa-se que a Coinf ndo
tem estrutura definida no regimento, significando que essa
coordenacdo ndo conta com subunidades encarregadas de
executar as tarefas inerentes ao setor. (...)".

“Portanto, ndo bastasse a aguda caréncia de pessoal de
informatica, tem-se que o Ministério ndo dispbe de uma estrutura
organizacional minima que lhe permita executar as atividades
estratégicas do setor de informatica, nem gerenciar e coordenar
0s servicos que pretende terceirizar.”
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Acoérdao 667/2005-TCU-Plenario

Observagdes efetuadas no voto condutor do Acérdao:

“Na atualidade, a informagéo talvez seja o bem mais valioso, ou pelo
menos um dos mais valiosos, de uma instituicdo. A disponibilidade de
informagdo tempestiva, exata, precisa e segura é de fundamental
importdncia para que as instituicbes alcancem seus objetivos com
eficacia e eficiéncia. Ocorre que as informagdes estdo, hoje, digitalizadas
e sdo mantidas em sistemas computacionais, de maneira que o
gerenciamento eficaz desses sistemas tornou-se essencial.”

“Assim, cabe recomendar ao Ministério, dando-se conhecimento da
situagdo ao Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao, sobre a
necessidade urgente de estruturar a area de informatica de modo que ela
possa efetivamente desempenhar com eficacia e eficiéncia suas
atribuicbes minimas, sobretudo as estratégicas, as de coordenagdo e as
de controle e supervisdo.”
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Concluindo...

O que temos visto que em parte do setor publico
federal é a precaria estruturacdo das coordenadorias
de informética, que nao dispdem, em regra, de
servidores capacitados e em numero suficiente para
realizar as tarefas estratégicas e de seguranga nessa
area tao relevante.
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Essas coordenadorias ainda nao dispéem de meios de
exercer, com efetividade, as atividades de
planejamento, especificacdo, coordenacao, controle e
supervisao dos servicos prestados ao érgao.

Algumas vezes tém dificuldade, até mesmo, em
elaborar os editais de licitagdo e de dizer com clareza
e objetividade o que a Administracdo necessita.

Nao se pode conceber a hipétese de que editais
venham a ser elaborados por empresas executoras do
servico a ser licitado.
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Essa situagdo pde em sério risco setores estratégicos
do governo, vez que informagbes de alta relevancia
administrativa e social transitam em bancos de dados,
programas e computadores estatais, sobre os quais
pode nao haver controle efetivo.

Houve caso j4 em que a empresa prestadora de
servigos impediu 0 acesso da Administragdo a base de
dados e a sistema de elevada importancia para as
fungbes sociais do governo. Trata-se de total inversao
de valores, de inequivoca submissdo indevida do
interesse publico ao particular, que somente veio a ser
repelida pelas vias judiciais.
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Acordao 2023/2005-TCU-Plenario

Situacdo organizacional e da estrutura de Tl encontrada pela
auditoria do TCU:

Excessiva terceirizagado do Setor de Tl (CGl);

Grande dependéncia em relagdo as empresas contratadas;
Caréncia de controles internos;

Apenas 5 servidores do quadro permanente.

Dos 125 profissionais de Tl existentes na Coordenagdo, 120
eram terceirizados.
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Suficiéncia da Organizacao e Estrutura de TI

Acérdio 2023/2005-TCU-Plenario

Consequéncias/efeitos:
» Inexisténcia de plano estratégico de TI.
» Inexisténcia de politicas de seguran¢a da informagao.
» Inexisténcia de metodologia de desenvolvimento de sistemas.
» Deficiéncia na documentagao de sistemas.

» Inadequacgédo de contratos de prestacdo de servigos e locagéo de
mao-de-obra de TI.

» Existéncia de sistemas informatizados néo gerenciados pela CGl.
» Inexisténcia de diretrizes de acesso as aplicagoes.

» Inadequacgéo do papel exercido pelos responsaveis técnicos de
sistemas.
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Acordao 2023/2005-TCU-Plenario

Conseqliéncias/efeitos:
* Inadequacao dos registros de concesséao e revogacao de acesso.
» Falta de revisao periédica de acesso a rede e aos sistemas.
» Inexisténcia de termos de responsabilidade de gestores e usuarios.
* Vulnerabilidade no acesso a sistemas.
* Falhas no gerenciamento de senhas.
» Alteracao na base de dados por técnicos de outra area.
» Falhas no controle de acesso fisico.

* Registro deficiente de eventos e exclusdo de processos no sistema
de Controle de Processos de Multa e Recursos, e

» Deficiéncia no acompanhamento de demandas de TI.
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Acordao 2023/2005-TCU-Plenario

9.1.17. adote providéncias no sentido de dotar a Coordenagéo-
Geral de Informdatica dos meios necessarios para realizar, de forma
independente, o planejamento, a especificacdo, a supervisdo e o
controle da execugdo dos servigcos de informatica terceirizados,
preferencialmente mediante o preenchimento de cargos ou,
enquanto n&o for reestruturada a coordenadoria de informatica do
Ministério, mediante a contratagdo de empresa especializada
especificamente para esse fim, distinta e independente das
empresas prestadoras dos demais servicos;
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Acordao 2023/2005-TCU-Plenario

9.3.1. crie um comité que envolva pessoas de areas
diversas do Ministério, com poder de decisGo em
relacdo aos investimentos em TI, e que se
responsabilize por alinhar essa area aos objetivos de
negaocios, identificando as necessidades de recursos
atuais e futuros e estabelecendo prioridades quanto aos
investimentos (item 2.2);
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Acordao 2023/2005-TCU-Plenario

9.3.2. estude a proposta de alteracdo do Decreto n.
5.063, de 03/05/2004, com relagdo a reformulagdo da
area de Tl do Ministério, avaliando:

9.3.2.1. o atual posicionamento hierarquico de sua
Coordenacgio-Geral de Informatica — CGI dentro do
organograma do Ministério, a fim de se certificar da
sua compatibilidade com as fungcbes desempenhadas
pela mesma; e
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Acordao 2023/2005-TCU-Plenario

9.3.2.2. a estrutura informal adotada no ambito da CGl e a
conveniéncia de modificar a atual estrutura definida no Regimento
Interno da Secretaria Executiva de forma que contemple as
necessidades da CGI;

9.3.3. a vista da competéncia estabelecida no artigo 24, inciso VI,
do seu Regimento Interno, nomeie a Coordenagdo-Geral de
Informatica para a co-geréncia técnica dos contratos relativos a
drea de Tecnologia da Informacdo vigentes e que vierem a ser
celebrados;
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Acordao 2023/2005-TCU-Plenario

9.6. determinar ao (..) e ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo que avaliem a
situacdo de terceirizacdo de pessoal na area de
Tecnologia da Informacédo do (...) e envidem esforcos
no sentido de diminuir o nivel de terceirizacdo,
principalmente para ocupar cargos estratégicos com
pessoal de carreira dentro da Administragdo Publica
(item 2.6);
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Acordao 140/2005-TCU-Plenario

Demanda do Ministério: preparacéo dos recursos de Tl
do 6rgao para a virada do milénio.

Situagdo organizacional vivida: desmantelamento da
estrutura de TI, notadamente, pela auséncia de
recursos humanos desde 1996.

Em 1998, no 4pice da crise, a Coordenagdo de
Informatica possuia apenas 2 servidores.

Epoca em que se divulgou o cronograma para o BUG
do Milénio.
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Acordao 140/2005-TCU-Plenario

Proposta mais imediata: contratacdo de servigos
terceirizados (terceirizacdo da area de informéatica).

Objetivo principal:

“Execucdo de procedimentos técnicos de adequacdo
do parque computacional, equipamentos
multiprocessados em geral, softwares, sistemas de
informagédo e aplicativos para solugdo dos problemas
relacionados com a transigdo para o ano 2000.”
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Acordao 140/2005-TCU-Plenario

Puderam ser atribuidos os seguintes problemas
decorrentes dessa insuficiéncia de recursos humanos:

Despreparo organizacional e impossibilidade do
planejamento dos recursos de Tl - choque frente ao
problema do BUG;

Contratagao por dispensa de licitagdo fundada no art.
24,1V, da Lei 8.666/93 (emergencial - 180 dias);

Risco operacional as atividades do Ministério ante a
iminéncia do BUG;
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Acordao 140/2005-TCU-Plenario

Consequéncias:

Risco de contratacao antieconbémica;

Risco de paralisacao de atividades finalisticas;
Paralisia da area de TI;

Falta de manutencdo nos sistemas e demora na
substituicdo de equipamentos obsoletos;

Ap6s a expiragdo do contrato, os servicos de TI
passaram a ser executados de forma precéria.
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Acordao 140/2005-TCU-Plenario

9.4. determinar a Secretaria-Geral de Controle Externo que adote
providéncias para realizar, por infermédio das unidades técnicas
competentes, auditoria nos o6rgdos da Administracdo Direta do
Poder Executivo com vistas a avaliar a estrutura de recursos
humanos dos respectivos setores de informatica, verificando se o
quantitativo e a qualificagcdo dos servidores sdo suficientes ao
desempenho das atribuicbes da area e ao atendimento das
necessidades das demais unidades integrantes do drgéo,
sobretudo se as atividades ligadas ao planejamento estratégico de
informatica, a coordenacéo, a fiscalizagdo e ao controle das a¢ées
do setor sdo executadas com eficiéncia e eficacia e, ainda, se
essas atividades estdo acometidas a servidores do dérgéo, entre
outros aspectos considerados relevantes na fase de planejamento
dos trabalhos;
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Acérdio 2.471/2008-TCU-Plenario

ltem 9.4.5
Iltem 9.10
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Monitoramento e Fiscaliza¢ao da
Execuc¢ao
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Procedimentos de Monitoramento
(IN/SLTI 02/2008, art. 34)

calizador do contrato na area de Tl deve verificar:

v’ se o contratado mantém todas as condigcBes originais
de habilitagcdo técnica e de atendimento aos requisitos
técnicos obrigatérios ou pontuaveis _avaliados no
procedimento licitatorio; )

. A
§

A

S
&;
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Procedimentos de Monitoramento
(IN/SLTI 02/2008, art. 34)

izador do contrato na area de Tl deve verificar:

v’ se os servicos executados s3o somente aqueles
previstos no instrumento contratual;

v’ se os niveis de servico acordados-,estdo sendo

cumpridos; ){ﬁ%;
.»A

Contratacdo de Servigos de TI

152



Elo Consultoria

Gestao do Contrato
Monitoramento e Fiscalizagcao da Execucao

Procedimentos de Monitoramento
(IN/SLTI 02/2008, art. 34)

lizador do contrato na area de Tl deve
verificar:

v se a qualidade dos servicos prestados estd
compativel com o exigido pelo contrato ou pela
proposta técnica da contratada;

==
v’ se os procedimentos de segufgnca da
informacao sao adequadamente at OS (vide

também IN/SLTI, arts. 13, | e 14, g). (1%
@ a2 g3

Gestao do Contrato
Monitoramento e Fiscalizagcao da Execucao

E conveniente que o fiscalizador:

v mantenha reunides periédicas com o contratado a
fim de cotejar as percepgbes sobre o andamento da
execugdo contratual, identificar os principais pontos
problematicos e definir planos de ajuste e melhoria;

v independentemente do processo de atestac3o,
registre em base de dados de ocorréncias e notifique, o
mais cedo possivel e por meio da autoridade superior, todos
os desvios de normalidade na execugao do contrato.
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Enfim...

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢ao do contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestacdao dos
servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exercidos por um representante da Administracao, especialmente
designado na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666/93 e do art.
62 do Decreto n? 2.271/97 (IN/SLT1 02/2008, art. 31)

A fiscalizacdo contratual dos servigos continuados devera seguir o
disposto no anexo IV da IN/SLTI 02/2008, observando-se também
o disposto no art. 32 da mesma IN.

307
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Capacitacdo e disponibilidade de fiscalizadores:

* O dirigente de Tl devera manter pelo menos um fiscalizador titular

e outro substituto para cada contrato vigente, cuidando para que

ndo ocorra auséncia simultanea.

O fiscalizador de um contrato pode ser auxiliado por empresa
especializada ou autora do projeto basico, quando previsto e

devidamente contratado.

O treinamento de servidores para o exercicio de fiscalizagao
contratual deve ser considerado uma prioridade estratégica da
drea de TI, em vista dos graves impactos que a ma gestao pode

causar.
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Acérdio 786/2006 - Plenario

Recomendagdo a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério
do Planejamento, Orgamento e Gestdo no sentido de que (...) elabore um modelo
de licitagdo e contratagdo de servigos de informatica para a Administragao Publica
Federal e promova a sua implementagao nos diversos érgaos e entidades sob sua
coordenagdao mediante orientagdo normativa, que deve conter no minimo:

(...)

9.4.3.5. a defini¢do dos procedimentos de acompanhamento e fiscalizagGo a serem
realizados concomitantemente a execugdo para evitar distor¢ées na aplicagdo dos
critérios;

9.4.4. a utilizagdo, como instrumento de controle das etapas de solicitagdo,
acompanhamento, avaliagdo, atestacdo e pagamento de servigos, da "ordem de
servico" ou "solicitagdo de servico", {...)
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Acérdio 646/2007-TCU-Plenario

9.2.4. na fiscalizagGo dos contratos de prestagdo de servicos, notadamente
os que envolvam fornecimento de mdo-de-obra terceirizada, observe
rigorosamente o disposto no art. 76 da Lei n. 8.666/1993 de modo que o
registro das ocorréncias afetas a sua execugdo, particularmente as faltas
ao servigo, justificdveis ou ndo, dos terceirizados, seja formalmente
realizado no més em que ocorrerem, refletindo assim seu impacto
financeiro na fatura do proprio més;

[Lei 8.666/93, Art. 76: A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte,
obra, servico ou fornecimento executado em desacordo com o contrato]
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Acérdios 2171/2005 e 2172/2005 - Plenario

9.1.12. inclua no documento "solicitagGo de servigos" campo especifico
para preenchimento com a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados
e as justificativas do avaliador;

9.1.13. inclua no documento "solicitagdo de servigo" campos atinentes ao
cronograma das atividades e a identificagcdo dos servidores responsaveis
pela avaliagdo da qualidade e pela atestagdo dos servigos realizados;
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Acérdio 786/2006-TCU-Plenario

Recomendac¢do a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo que (...) elabore um
modelo de licitagdo e contratagcdo de servicos de informatica para a
Administracdo Publica Federal e promova a implementagdo dele nos
diversos orgdos e entidades sob sua coordena¢do mediante orientagdo

normativa, que deve conter no minimo:

9.4.4.5. a avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e as justificativas
do avaliador;

9.4.4.6. a identificacdo dos responsdveis pela solicitacdo, pela avaliagdo da
qualidade e pela atestagdo dos servigos realizados, os quais ndo podem ter
nenhum vinculo com a empresa contratada;

313
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Apenacao

Prerrogativas de apenagao:

Independentemente do posicionamento da autoridade superior, o
fiscalizador do contrato pode propor apena¢do quando houver
descumprimento contratual ou prejuizos quaisquer de
responsabilidade da contratada.

314

Contratacdo de Servigos de TI 157



Elo Consultoria

Gestao do Contrato
Ateste e Pagamento

Acérdido 1014/2007 - Plenario

9.3.3. evite a prdtica de serem executados servicos ndo-previstos na
planilha de pregos unitdrios - sem cobertura contratual -, realizando-se os
pagamentos devidos a contratada por meio de outros servigos constantes
nesse documento;

O edital deve prever a definicdo de metodologia de avaliagdo da
adequacgdo as especificacdes e da qualidade dos servigos com vistas a
aceitagdo e pagamento, nos termos delineados pelo Acérddo 786/2006 -
Plendrio.

Ateste e pagamento devem ser realizados segundo a demanda dos
servigos (ordem de servigo), execucdo qualitativa e quantitativa, com base
nos relatérios de acompanhamento.

315

Gestao do Contrato

Estabelecimento de Niveis de Servigo

316

Contratacdo de Servigos de TI

158



Elo Consultoria

Gestao do Contrato
Estabelecimento de Niveis de Servico

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico (e da
qualidade) podera ser realizada com base no Acordo de Niveis
de Servico (SLA) previamente definido no ato convocatério e
pactuado pelas partes.

317
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Um acordo de nivel de servico € um instrumento para a
gestdo das expectativas em relacdo ao contrato. Sua meta
consiste em definir uma estrutura para a gestdo da qualidade
e quantidade dos servicos entregues e, por conseguinte,
atender a demanda contratada a partir de um entendimento
claro do conjunto de compromissos.

(vide IN/SLTI 02/2008)
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E documento base para garantir que ambas as partes usardo
0s mesmos critérios para avaliar a qualidade do servico, bem
como para servir de parametro ao pagamento dos servigos e
eventuais punicoes em decorréncia de descumprimentos
das metas acordadas.
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Estabelecimento de Niveis de Servico

Acérdao 2023/2005-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Incluir os como requisito de
seguranca em contratos de
prestacao de servicos e
locacdo de mao-de-obra em
Tecnologia da Informacao que
vierem a ser celebrados o
Acordo de Nivel de Servigo,
negociado entre os grupos de
usuarios e o fornecedor dos
servicos, com o objetivo de
estabelecer um entendimento
comum da natureza dos
servicos propostos e critérios
de medicdo de desempenho.

OBSERVACOES

Elementos Minimos do Acordo de Nivel de Servigo:
v’ participantes do acordo;

v descrigao clara dos servigos e funcionalidades
disponiveis, para contratos de prestagdo de
Servicos;

v descricdo clara dos perfis profissionais
desejados, para contratos de locagdo de mao-
de-obra;

v fungdes e responsabilidades;

(continua)
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Estabelecimento de Niveis de Servico

Acérdao 2023/2005-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Incluir os como requisito de
seguranca em contratos de
prestacao de servicos e
locacdo de mao-de-obra em
Tecnologia da Informacao que
vierem a ser celebrados o
Acordo de Nivel de Servigo,
negociado entre os grupos de
usuarios e o fornecedor dos
servicos, com o objetivo de
estabelecer um entendimento
comum da natureza dos
servicos propostos e critérios
de medicdo de desempenho.

OBSERVACOES

Elementos Minimos do Acordo de Nivel de Servigo:

v’ niveis de servigos desejados em termos de
disponibilidade, prazos, desempenho,
seguranca, quantidade, qualidade e outros;

v' indicadores de niveis de servigos;

v’ responsavel pela medigdo dos servigos;

v agbes a serem tomadas quando da ocorréncia
de problemas de mau desempenho (agcbes
corretivas, penalidades financeiras e outras).
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Acordao 1878/2005-TCU-Plenario

9.3.22. caso entendam necessdrio incluir a exigéncia de “Acordo de Nivel de
Servigo” no contrato a ser celebrado, especifiquem com precisdo, no edital,
discriminadamente:

9.3.22.1. os itens ou pardmetros a serem incluidos no “Acordo de Nivel de
Servigo”, como por exemplo o tempo madximo de solugéio de chamados, tempo
de disponibilidade do servico etc., sendo apenas facultativo especificar
previamente no edital os valores quantitativos minimos a serem exigidos para
esses pardmetros;
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Acordao 525/2008-TCU-22 Camara

9.1.8. nas contratagdes de servigos relativos a tecnologia da informagdo,
estabeleg¢a remuneragdo vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis
de servico, de acordo com a natureza dos servigos, em observdncia ao
Decreto n© 2.271/97, art. 39, §19;
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Acordao 669/2008-TCU-Plenario

9.4.9. exija, nas préximas contratacdes de Tl, niveis de servico a serem
cumpridos pelas empresas contratadas, especialmente para atividades como
suporte de infra-estrutura de Tl e atendimento e suporte aos usudrios, em
atengdio ao § 12 do art. 3 do Decreto n22.271/1997;

325
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327
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Clausulas Contratuais Essenciais

De acordo com o art. 55 da Lei n2 8.666/1993, s3o cldusulas
necessarias ou essenciais ao contrato as que estabelecam:

* 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

— 0 objeto deve ser detalhado, de acordo com as especificacdes
técnicas, modelo, marca, quantidade e outros elementos
previstos no ato convocatério e na proposta da licitante
vencedora;

— essa descricdo é relevante para a fiscalizagdo do contrato.
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* oregime de execu¢do ou a forma de fornecimento;

— aexecucado dos servicos pode ser direta ou indireta;

— a execucdo indireta se faz pelos seguintes regimes: tarefa,
empreitada integral, empreitada por pre¢o unitdrio e
empreitada por preco global;

— para compras, a forma de fornecimento podera ser integral ou
parcelada;

* o0 preco e as condi¢coes de pagamento;

— 0s pregos a serem pagos pelo servigo ou fornecimento devem
ser iguais aos obtidos na licitagdo ou no procedimento de
dispensa ou inexigibilidade.
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e 0s critérios, data-base e periodicidade do reajuste de
prec¢os;
— 0 reajuste dos pregos contratuais somente pode ocorrer
qguando a vigéncia do contrato ultrapassar doze meses,
contados a partir da data limite para apresentacdo da

proposta ou do orcamento a que essa se referir (Lei n2
10.192/2001, art. 39, § 19);

—a Lei n? 10.192/2001 admite a utilizacdo de indices de
precos gerais, setoriais ou que reflitam a variagdo dos
custos de producdo ou dos insumos utilizados. Esses
indices devem estar previamente estabelecidos no
contrato;
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e 0s critérios de compensagdo financeira entre a data do
adimplemento das obrigacobes e a do efetivo
pagamento;

—a compensagdo financeira é admitida nos casos de
eventuais atrasos de pagamento pela Administracdo, desde
qgue o contratado ndo tenha concorrido de alguma forma
para o atraso;

— a compensacdo é devida desde a data limite fixada no
contrato para o pagamento até a data correspondente a
efetiva quitacao.
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e 0s prazos de inicio de etapas de execugdo, de concluséo,
de entrega, de observagdo e de recebimento definitivo,
conforme o caso;

— o contrato definira, segundo os termos do ato convocatdrio
e da proposta, os prazos de execu¢do das prestagdes que
incumbem ao contratado e a Administracgao;

— 0 contrato deve prever prazo para que a Administracao
verifiqgue a qualidade do produto entregue ou do servico
prestado;

— a definicdo desses prazos é fundamental para a fiscalizacdo
do contrato.
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e 0 crédito pelo qual correra a despesa, com a indicagto

da classifica¢do funcional programdtica e da categoria
econémica;
— a classificagdo funcional esta disciplinada na Portaria MPOG
n2 42, de 14/4/1999;

— a classificacdo quanto a natureza da despesa estd definida
na Portaria Interministerial n? 163, de 4/5/2001, dos
Ministérios da Fazenda e do Planejamento, Or¢camento e
Gestao;

— essas portarias aplicam-se a todos os entes da Federacao.
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e as garantias oferecidas para assegurar a execugdo plena

do contrato, quando exigidas no ato convocatorio;
—a Administracdo pode exigir prestacdo de garantia para
assegurar a execugao do contrato;

— a exigéncia de garantia contratual serd detalhada em item
especifico.
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» os direitos e as responsabilidades das partes;

— de regra, o contrato administrativo é bilateral, o que
significa existirem direitos e deveres para ambas as partes;

— o contrato deve especificar as prestacdes que incumbem a
cada parte e, além disso, todos os deveres, ainda que
acessorios, nos termos do ato convocatério da licitagao.

335

Contrato
Clausulas Contratuais Essenciais

¢ as penalidades cabiveis e os valores das multas;

—as penalidades estdo previstas no art. 87 da Lei n?
8.666/1993 e 72 da Lei n2 10.520/2002;

— o instrumento contratual deverd especificar as condi¢bes
de aplicacdo da multa e respectivos valores.
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e 0s casos de rescisdGo;
— 0s casos de rescisdo sao enumerados, de forma ndo
exaustiva, no art. 78 da Lei n® 8.666/1993;
— o contrato deve especificar, em vista das peculia-ridades do
objeto, as causas de rescisdo do ajuste.
e 0 reconhecimento dos direitos da Administra¢do, em
caso de rescisdo administrativa;
— esses direitos envolvem a possibilidade de a Admi-nistragao

investir-se na posse de bens e promover contratagdes para
conclusdo da obra, entre outros;

— a disciplina visa evitar que a rescisdo contratual acarrete
obstaculos a continuidade da atividade administrativa.
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e as condigcoes de importagdo, a data e a taxa de cambio
para conversdo, quando for o caso;

— deverdo ser indicadas as premissas em relacdo ao cdmbio
para permitir liquidacdo em valores compativeis e na época
adequada.

e a vinculagdo ao ato convocatorio, ou ao termo que
dispensou ou considerou a licitagdo inexigivel, e a
proposta do contratado;

— o contrato fica vinculado, obrigatoriamente, a proposta do

contratado e aos termos da licitacdo realizada, ou aos
termos do ato de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo.
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e a legislagdo aplicavel a execu¢do do contrato e
especialmente aos casos omissos;

— a omissdo dessas informac¢des ndo impede a aplicacdo das
regras cabiveis.

* a obriga¢do do contratado de manter as obrigagcoes
assumidas e as condi¢oes de habilitagcdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo, durante toda a execu¢do do
contrato;

— a Administracdo deve exigir, para celebrag¢do do contrato e
durante toda sua execug¢do, que o contratado mantenha
obrigatoriamente todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo.
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¢ 0 foro competente para solugdo de divergéncias entre as
partes contratantes;

— foro é local do territorio onde pode ser ajuizada acdo para
solucdo de conflitos entre as partes contratantes;

—a Lei n? 8.666/1993 estabeleceu que, em regra, o foro
competente para julgar questdes decorrentes da execug¢do
de contratos administrativos serd o da sede da
Administragao.
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Todo contrato administrativo deve conter, além das clausulas
essenciais, as seguintes informacdes (art. 61):

e nome do 6rgdo ou entidade da Administracio e de seu
representante;

e nome do particular que executara o objeto do contrato e de
seu representante;

¢ finalidade ou objetivo do contrato;
e ato que autorizou a lavratura do contrato;

® nimero do processo da licitacdo, da dispensa ou da
inexigibilidade;

¢ sujeicdo dos contratantes as normas da Lei n? 8.666/1993;

¢ submissdo dos contratantes as clausulas contratuais.
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Em funcdo da preeminéncia do interesse publico, o ordenamento
juridico conferiu a Administracdo certas prerrogativas na

celebracdo de contratos administrativos, as quais lhe colocam num
patamar diferenciado, em face do particular que com ela contrata.

Prerrogativas:

¢ modificar unilateralmente o contrato (arts. 58, 1, e 65, 1);

e Extinguir unilateralmente a avenca (arts. 58,ll, e 79, 1);

e fiscalizar a execugdo (arts. 58, lll, e 67);

e aplicar sancdes (arts. 58, 1V, 87 e 88);

e ocupar provisoriamente bens, pessoal e servigos, entre outras,
na hipétese de servigos essenciais (art. 58, V).
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Continuidade dos Servicos

Em observancia ao principio da continuidade dos servigos
publicos, a Administracdo deve prever, na contratacdo de
servicos de TI, clausulas que garantam a continuidade dos
servicos quando do término do contrato firmado com um
prestador e a contratagdo de nova empresa para a prestagao
dos mesmos servigos (vide IN/SLTI 02/2008, art. 12 e IN/SLTI 04/2008, arts. 13,
liLe 14, 1.
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Alteragoes Contratuais

O contrato administrativo pode ser alterado nos casos previstos
no art. 65 da Lei n? 8.666/1993, desde que haja interesse da

Administragdao e necessidade de atender o interesse publico.

Para que as modificacGes contratuais sejam validas, estas devem
ser justificadas por escrito e previamente autorizadas pela
autoridade competente.

De acordo com o art. 65 da Lei de LicitacBes, as alteracGes
contratuais podem ser unilaterais, quando procedidas pela
Administracao, ou por acordo entre as partes, Administracao e
contratado.
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Cuidados

Nas circunstancias em que o termo contratual for alterado,
deve-se tomar os seguintes cuidados:

* imutabilidade da natureza do objeto;

* Jimite de aumento restrito a 25% do valor contratual
atualizado;

* ndo pode haver alteracéo dos elementos técnicos da execugdo
sem o correspondente reflexo sobre o valor da contratagcdo
(para mais ou para menos);
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Alteragoes Contratuais

Decisao 215/1999-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Tanto as alterac6es contratuais
quantitativas - que modificam a
dimensao do objeto - quanto as
unilaterais qualitativas - que
mantém intangivel o objeto, em
natureza e em dimensao, estao
sujeitas aos limites
preestabelecidos nos §§ 12 e 2°
do art. 65 da Lei n® 8.666/93, em
face do respeito aos direitos do
contratado, prescrito no art. 58,
1, da mesma Lei, do principio da
proporcionalidade e da
necessidade de esses limites
serem obrigatoriamente
fixados em lei.

OBSERVACOES

Ao contratar com a Administragdo, a empresa privada ja
sabe que, até certo limite, pode ser constrangida a
realizar quantidade de prestagdes superior a
inicialmente estipulada. Quando participa de licitagéo e,
especialmente, quando trava um contrato, deve se
preparar para tal.

Por isso a tese de que as alteragbes unilaterais
qualitativas estdo sujeitas aos mesmos limites
escolhidos pelo legislador para as altera¢des unilaterais
quantitativas, previstos no art. 65, § 1.2, da Lei 8.666/93,
ndo obstante a falta de referéncia a eles no art. 65, |, a,
fundamenta-se na necessidade de previsdo de limites
objetivos e claros em Lei, no principio da
proporcionalidade e no respeito aos direitos do
contratado, prescrito no art. 58, 1, da Lei 8.666/93.

(continua) 348
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Decisao 215/1999-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Tanto as alteragc6es contratuais
quantitativas - que modificam a
dimensao do objeto - quanto as
unilaterais qualitativas - que
mantém intangivel o objeto, em
natureza e em dimensao, estao
sujeitas aos limites
preestabelecidos nos §§ 12 e 2°
do art. 65 da Lei n® 8.666/93, em
face do respeito aos direitos do
contratado, prescrito no art. 58,
1, da mesma Lei, do principio da
proporcionalidade e da
necessidade de esses limites
serem obrigatoriamente
fixados em lei.

OBSERVACOES

Note-se que a supressdo, por parte da
Administracdo, de obras, servigos ou compras, que
excedam os limites prescritos no art. 65, § 1°, é
também causa de rescisdo do contrato, por
inexecugao pela Administragdo, conforme prevé o art.
78, Xlll, da Lei 8.666/93. Isso reforga a tese de
observancia a esses limites nas alteragbes

unilaterais, sejam quantitativas ou qualitativas.
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Decisao 215/1999-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Nas hipoteses de alteragées
contratuais consensuais de
contratos de obras e servigos,
é facultado a Administragao
ultrapassar os limites aludidos
no item anterior, observados os
principios da finalidade, da
razoabilidade e da
proporcionalidade, além dos
direitos patrimoniais do
contratante privado, desde que
satisfeitos cumulativamente os
alguns pressupostos.

Pressupostos:

| - ndo acarretar para a Administragdo encargos
contratuais superiores aos oriundos de uma
eventual rescisdo contratual por razdes de
interesse publico, acrescidos aos custos da
elaboragéo de um novo procedimento licitatério;

Il - ndo possibilitar a inexecugéo contratual, a vista
do nivel de capacidade técnica e econdmico-
financeira do contratado;

Il - decorrer de fatos supervenientes que
impliquem em dificuldades n&o previstas ou
imprevisiveis por ocasido da contratagao inicial;

IV - ndo ocasionar a transfiguracdo do objeto
originalmente contratado em outro de natureza e
propésito diversos;
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Contrato

Alteragoes Contratuais

Decisao 215/1999-TCU-Plenario

ENTENDIMENTO

Nas hipoteses de alteragées
contratuais consensuais de
contratos de obras e servigos,
é facultado a Administragao
ultrapassar os limites aludidos
no item anterior, observados os
principios da finalidade, da
razoabilidade e da
proporcionalidade, além dos
direitos patrimoniais do
contratante privado, desde que
satisfeitos cumulativamente os
alguns pressupostos.

Pressupostos:

V - ser necessarias a completa execugao do objeto
original do contrato, a otimizagdo do cronograma
de execugdo e a antecipagdo dos beneficios
sociais e econémicos decorrentes;

VI - demonstrar-se - na motivagdo do ato que
autorizar o aditamento contratual que extrapole os
limites legais mencionados na alinea "a", supra -
que as conseqléncias da outra alternativa (a
rescisdo contratual, seguida de nova licitagdo e
contratagdo) importam sacrificio insuportavel ao
interesse publico primario (interesse coletivo) a ser
atendido pela obra ou servigo, ou seja gravissimas
a esse interesse; inclusive quanto a sua urgéncia e
emergéncia;
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Contrato

Alteragoes Contratuais

Acérdio 1014/2007-TCU-Plenario

9.3.1. observar, como regra, o limite de 25% do valor inicial atualizado do
contrato para a alteragdo dos quantitativos dos itens das planilhas de
servigos, elaborando, nos casos excepcionais em que se faga necessdrio
ultrapassar esse limite, justificativa fundamentada para tal extrapolagdo,
em que fique evidenciado, ainda, que os pregos praticados para tais itens
da planilha encontram-se dentro dos pregos de mercado, de forma a
garantir que as alteragdes nédo constituam "jogo de pregos";
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Contrato

Manutenc¢ao do Equilibrio Econémico-
Financeiro

353

Contrato
Manutencao do Equilibrio Econémico-Financeiro

Sao institutos que permitem a manutengao do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos:

* Reajuste de precos: decorre da dlea ordinaria e estd vinculado
a um indice previamente definido no contrato.

— A Lei n? 10.192, de 14/2/2001, admite, para reajustar os
contratos, a utilizagcdo de indices de pregos gerais, setoriais
ou que reflitam a variacao dos custos de produc¢do ou dos
insumos utilizados;

— para sua aplicacdo, exige-se o interregno minimo de um
ano, a contar da data de apresentacdao da proposta ou do
orcamento a que se referir a proposta ou da data do
ultimo reajustamento.
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Contrato
Manutencao do Equilibrio Econémico-Financeiro

* Repactuacao contratual: adotada para contratos que tenham por
objeto a prestacdo de servicos executados de forma continua. E
uma forma de negociacdo que visa a adequagdo dos precos
contratuais aos de mercado (Decreto n® 2.271, de 7/7/1997).

— A repactuagdo nao esta vinculada a nenhum indice de variagdo
de preco.

— A repactuacgdo serd precedida de demonstracdo analitica da
variacdo dos custos, de acordo com a Planilha de Custos e
Formacao de Precos.

— Para sua aplicagdo, exige-se previsdo contratual ou editalicia e
interregno minimo de um ano da data de apresentacdo da
proposta ou do orgamento a que se referir a proposta ou da
data da ultima repactuacao.
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Contrato
Manutencao do Equilibrio Econémico-Financeiro

e Reequilibrio econdomico-financeiro do contrato: decorre
de alea extraordinaria e extracontratual.

— Deve ser aplicado as hipdteses em que sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
conseqliéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajuste, ou, ainda, em caso
de forga maior, caso fortuito ou fato do principe.
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Inexecu¢ao Contratual

357

Contrato
Inexecucao

O contrato consubstancia a vontade das partes signatdarias,
que tém o dever de cumprir suas obrigacdes (Lei 8.666/93,
art. 66).

Contudo, por motivos vdrios, com ou sem culpa dos
contratantes, ou até por razdes a eles estranhas, pode
acontecer de o contrato restar total ou parcialmente ndo
executado.

A inexecu¢do é o descumprimento parcial ou total do
contrato, com ou sem culpa da parte inadimplente.
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Contrato
Inexecucao

A inexecucdo pode ser:

parcial — descumprimento de parte do contrato. Exemplo:
inobservancia do prazo estabelecido para entrega do
objeto;

total — descumprimento integral do ajuste. Exemplo: nao
execucdo do objeto contratado.

com culpa — decorre de falta de uma das partes, que age
com negligéncia, imprudéncia ou impericia.

sem culpa — decorre de circunstancias que transcendem a

vontade das partes e que independem da adocdo, pelos
contratantes, das cautelas e precaucdes devidas.
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Contrato
Inexecucao

Consequéncias da inexecugao:

A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua
rescisdo, com as conseqiiéncias contratuais e as previstas
em lei ou regulamento (Lei 8.666/93, art. 77).
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Contrato
Inexecucao

Consequéncias da inexecucdo:

Rescisdo contratual
v/Situacdes descritas no art. 78 da Lei de Licitacdes

v'Necessidade de observar o principio da
proporcionalidade

Responsabilizacado civil
v'Obrigac¢3o de reparar o dano ocasionado

Responsabilizacdo administrativa
v'Sanc¢des previstas no art. 87 da Lei de Licitacdes

361

Contrato
Inexecucao

O descumprimento do contrato tanto pode ser da
Administragdao contratante como do particular contratado.

No caso do ndo-cumprimento das obrigacGes por parte da
Administracdo, o particular que contrata com a
Administracdo Publica ndo tem como submeté-la ao regime

das penalidades.
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Obrigado.
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