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" B
Introducao

B A Manutencao de Software € a atividade que mais
consome recursos no ciclo de vida de um software;

B A Terceirizacdo pode ser a solugcao para o esforgo
demandado pela Manutencao de Software;

B Decidir terceirizar, ou nao, € um processo critico
gue influencia no sucesso, ou fracasso, do
processo de Terceirizacao

B Ha poucos estudos sobre modelos de gestao e

processos decisorios para a terceirizacao da
manutencao de software



Problema

B Terceirizar, ou nao, € uma questao complexa.

B Manutencao /nsourcing traz resultados diferentes da
outsourcing.

B Ha muitos modelos de gestao, porém, nao se encontram
modelos que abordem as especificidades da
manutencao de software.

B As etapas de um processo decisorio estao sujeitos a
falhas.

B Pergunta: Que condicionantes dever ser observadas
para a decisao de terceirizacao da manutencao de
software?



Objetivo
" Geral

Definir condicionantes que devem ser observadas no processo
de decisao em terceirizacao da manutencao de software

B Especificos
Caracterizar o processo de manutencao de software

Caracterizar o processo de terceirizagdo da manutencao de
software

Caracterizar o processo decisorio da terceirizacdo da
manutencao de software

|dentificar condicionantes para o processo decisorio da
terceirizacao da manutencio de software



" T Metodologia

Planejamento da Pesquisa

Defini¢cao do problema de pesquisa e selecio da metodologia

A

v v

Pesquisa Coleta de Dados
Descritiva : R

Pesquisa Bibliografica Estudo de Caso
Definir objetivos _ '
T Nf[anutenc;ao de Pesquisa
caracteristicas do Software Documental
fendmeno em * Terceirizacao *Observacao
estudo Participante

* Processo Decisorio P

~ *Entrevista

* Modelos de Gestao de

TI (e-SCM) =The eSourcing

Capability Model for Client Organizations

Analise e Interpretacao dos dados (identificar condicionantes)

Redaciao dos resultados (definir as condicionantes)




"
Metodologia

B Processo de desenvolvimento da pesquisa

-l Etapa 1 — Formulacao de condicionantes “Preliminares” a partir
de Pesquisa Bibliografica (Referencial Teorico)

- -
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Metodologia

B Processo de desenvolvimento da pesquisa
-1 Etapa 2 - Pesquisa documental

- -




Estudo de caso

® OBJETO (Empresa)

® Esta entre os 5 maiores bancos brasileiros
® |nveste mais de 1 bilhao de reais em Tl por ano
® Possui mais de 1.000 sistemas de informacao proprios

Historico de contratacoes

Situacao Atual (Software)
® 9 contratos em andamento (6 empresas)
= R$ 350 milhdes

" Processo decisorio utilizado na organizacao
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Metodologia

B Processo de desenvolvimento da pesquisa
L Etapa 3 — Observacao participante

ESTUDO DE CASO

e e




" S
RESULTADO
Parte |

® Condicionantes

= Conjunto de significados das palavras: condicionante,
restricao, fator, critério, aspecto, premissa, argumento,
deducao, preferéncia, atributo, diretriz, observacao,
regras, imposicao




" S
RESULTADO

Parte | — Condicionantes identificadas e seu
alinhamento com as praticas do e-SCM-CL

Praticas da fase de Analise

Condicionantes

Aderéncia *opal1, **app02, app03
Fornecedores app01

Indicadores opa02

Legislacao opa02

Objeto opa03, opal4

Processo opal1

Riscos app02, app04

Valores financeiros | app(02

Subprocessos da Analise de
Fronecimento:

Definir o estado corrente (opa01)
Critérios de Fornecimento (opa02)

|dentificagdo da Demanda (opa03)
Perspectiva de Fornecimento (app01)

Caso de Negocio (app02)

Modelo de Governanga (app03)
Analise de Risco e Impacto (app04)
Decisao de Iniciar o Fornecimento

*Analise de Oportunidade de Fornecimento
**Perspectiva de Fornecimento
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Metodologia

B Processo de desenvolvimento da pesquisa

I Etapa 4: Elaboracao de roteiro de entrevista com as
condicionantes formuladas nas etapas anteriores

ESTUDO DE CASO

- -
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Metodologia

B Processo de desenvolvimento da pesquisa

-1 Etapa 5: Aplicacao do roteiro de entrevista para
confirmacao de uso das condicionantes

-
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Conclusoes

B |dentificadas, definidas e confirmadas:
10 condicionantes para o processo de decisao na
terceirizacao da manutencao de software

B Faltam modelos de manutencao de software tao bem
desenvolvidos quanto os de desenvolvimento

B Terceirizar a manutencao de software exige esforgo
duplo (manutencgao e desenvolvimento).

B Todas as funcbes de Tl podem ser terceirizadas, porém,
qual o impacto de cada uma delas?



Conclusoes

As condicionantes foram utilizadas em uma grande
empresa, podem servir como subsidios para esta ou

outras empresas diante de situacao semelhante.

Estas condicionantes precisam ser resolvidas em algum
momento (porque nao antes de decidir?)

Empresas publicas sao obrigadas a resolver as
condicionantes objeto, valores financeiros e tempo por
forca lei no edital de licitacao

As 10 condicionantes identificadas podem servir de
ponto de partida em processos de terceirizagcao da
manutencao de software



TRABALHOS FUTUROS

Validacao das condicionantes

Taxonomia

Aplicabilidade em desenvolvimento de software
Estabelecimento de pesos

Avaliacao de uma acao de terceirizacao que tenha
usado estas condicionantes

Complementacao destas condicionantes com
condicionantes afetivas/emocionais



Obrigado!



