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C T IC -U F P A  –  C e n t r o  d e  
T e c n o lo g ia  d a  
In f o rm a ç ã o  e  
C o m u n ic a ç ã o

• M is s ã o
– P r o v e r  serviços e  recursos d e  
T e c n o lo g ia s  d e  In f o rm a ç ã o  e  
C o m u n ic a ç ã o  (TIC) p a r a  a  c o m u n id a d e  
u n iv e r s i t á r ia , e m  a p o io  à s  a t iv id a d e s  
acadêmicas e  adminis trativas , 
in t e g r a n d o -s e  n o  e s fo r ç o  d e  o fe r e c e r  à  
s o c ie d a d e  u m a  univers idade e m  
e x c e lê n c ia .

http://ufpa50anos.ufpa.br/images/stories/aereaufpa1.jpg


L a b o r a t ó r io  d e  E n g e n h a r ia  d e  
S o f tw a r e

h t t p ://w w w .la b e s .u f p a .b r 4

G r u p o  d e
E n g e n h a r ia  d e  S o f tw a r e

 d a  U F P A

Prática em Tecnologia de 
Processos de software

Prática em desenvolvimento 
de software

Formação em MPS.BR

Foco na formação de recursos
humanos

Inovação tecnológica e científica



L A B E S  –  L a b o r a t ó r io  d e  
E n g e n h a r ia  d e  S o f tw a r e

• G r u p o  d e  P e s q u is a  –  U F P A
– P r o f e s s o r e s  p e s q u is a d o r e s

– A lu n o s  d e  d o u to r a d o  (2 )

– A lu n o s  d e  M e s t r a d o  e m  C o m p u ta ç ã o  –  1 0  
+

– A lu n o s  in ic ia ç ã o  c ie n t í f ic a /e s t á g io  –  6

– R e s id e n t e s  A r q u i t e t u r a  d e  S o f tw a r e  (a in d a  
n a  g r a d u a ç ã o ) –  3
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E s t r u t u r a  a n te r io r  d o  C T IC

Diretoria

Diretoria
Adjunta

Gerência Administrativa Gerência de Suporte e 
Infra-estrutura

Gerência de Sistemas 
de Informação

•Secretaria de Apoio Administrativo
•Sub-gerência de capacitação
•Sub-gerência de atendimento ao usuário
•Sub-gerência de serviços gerais

•Sub-gerência de administração de Rede
•Sub-gerência de Infra-estrutura lógica e física
•Sub-gerência de Suporte Computacional
•Sub-gerência de Operação da UFPANet
•Sub-gerência de Segurança

•Sub-gerência de desenvolvimento e 
manutenção de sistemas de informação
•Sub-gerência de Web
•Sub-gerência de Administração de Banco de 
Dados

Assessoria de Inovação Tecnológica
Assessoria de Comunicação e Marketing

Assessoria Jurídica
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O b je t iv o  d o  g r u p o  d e  
M e lh o r ia  d e  P r o c e s s o s  d e  

S o f tw a r e



O b je t iv o s  P r in c ip a is

• O b te n ç ã o  d e  u m  d ia g n ó s t ic o  q u e  p e rm i t a  
d i r e c io n a r  o  t r a b a lh o  d e  m e lh o r ia  d e  
p r o c e s s o s ;

• C o n s c ie n t iz a ç ã o  a c e r c a  d a  n e c e s s id a d e  d a  
im p la n t a ç ã o  d e  m e lh o r ia  d e  p r o c e s s o s ; 

• D e f in iç ã o  e  Im p la n t a ç ã o  d e  u m  p r o c e s s o  d e  
d e s e n v o lv im e n t o  d e  s o f tw a r e  (e  s u a s  
a d a p ta ç õ e s ) a d e q u a d o  p a r a  o  C T IC ;

• E x p e r im e n t a r  u t i l iz a ç ã o  d a  fe r r a m e n t a  e m  
d e s e n v o lv im e n t o  n o  L A B E S -U F P A  
(W e b A P S E E );

• O b te r  ava liaç ão M PS .B R  nível G  p a r a  o  
C T IC .

8



9

M e to d o lo g ia

Im p la n t a ç ã o  d e  p r o c e s s o  
a d e r e n t e  a o  n í v e l G  d o  M P S .B R



M e ta s

• U t i l iz a r  u m  m o d e lo  d e  m e lh o r ia  d e  
p r o c e s s o  (M P S .B R )

• U s a r  te c n o lo g ia  a d e q u a d a  p a r a  a p o ia r  a  
a u to m a ç ã o  d e  p r o c e s s o s  (W e b A P S E E )

• G a n h a r  a  c o n f ia n ç a  d a  e q u ip e  
e n v o lv id a  (C o n s c ie n t iz a ç ã o )

• E s t im u la r  a  p a r t ic ip a ç ã o  d e  to d o s  n o  
p r o c e s s o  d e  m e lh o r ia  (D is s e m in a ç ã o )



M P S .B R

Medição    /  Gerência de Configuração

Aquisição   /  Garantia da Qualidade

Avaliação e Melhoria do Processo Organizacional
Definição do Processo Organizacional 
Gerência de Reutilização / Gerência de Recursos Humanos
Gerência de Projetos (evolução)

Desenvolvimento de Requisitos 
Projeto e Construção do Produto
Integração do Produto
Verificação / Validação

Análise de Decisão e Resolução 
Desenvolvimento para Reutilização
Gerência de Riscos
Gerência de Reutilização (evolução)

G

F

E

D

C

Gerência de Requisitos

Gerência de Projetos 

Análise  de Causas de Problemas e 
ResoluçãoA

B

Parcialmente 
Gerenciado 

Gerenciado 

Parcialmente 
Definido  

Largamente 
Definido  

Definido 

Gerenciado 
Quantitativamente 

Em Otimização 

Gerência de Projetos (evolução)



W e b A P S E E

1 2

Modelagem

Desenvolvedores

Feedback/
Orientação

(RUP, Waterfall,
Incremental, Agile…)

Monitoração

Gerente



www.webapsee.com
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C o n s c ie n t iz a ç ã o

• P a le s t r a  in ic ia l (9  d e  m a r ç o  d e  2 0 0 7 )

• D iv u lg a ç ã o  d e  m a te r ia l s o b r e  o  a s s u n to
– L is t a  d e  e m a i ls  (c t ic -m p s @ l is t a s .u f p a .b r)

– W ik i d o  g r u p o : m p s .c t ic .u f p a .b r

• C a p a c i t a ç ã o



D is s e m in a ç ã o
Curso/Palestra Instrutor(a) Data

Gerência de Requisitos Tayana Uchoa Conte 
(COPPE)

2007

Definindo, executando e melhorando 
processos de software.

Reinaldo Cabral Silva Filho 
(COPPE)

Modelagem de Processos com o WebAPSEE – 
Teoria e Prática

Carla Alessandra Lima Reis

Fase de Planejamento de Projetos de Software
(treinamento sobre o processo)

Carla Alessandra Lima 
Reis, Vandernele Rocha, 
Ana Paula Wagner, Murilo 
Sales

Curso de Introdução ao MPS.BR (oficial da 
Softex) curso externo ao CTIC

Tayana Uchoa Conte

Participação na Especialização em Gerência de 
Projetos de Software

Vários
2007 e 2008

Outros cursos – Gerência Requisitos, 
Mentoring de Gerência de Projetos e 
Requisitos e Análise e projeto de software, etc.

Vários
2008
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R e s u l t a d o s
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D ia g n ó s t ic o  d a  S i t u a ç ã o  
A tu a l

• M e to d o lo g ia :
– E n t r e v is t a s

– A n á l is e  d a  e s t r u t u r a  o r g a n iz a c io n a l e  
r e g im e n to

– O b s e r v a ç ã o

– L e v a n ta m e n to  d a s  h a b i l id a d e s  d o s  té c n ic o s  
d o  C T IC



D ia g n ó s t ic o  d e te c t o u  n e c e s s id a d e  d e  
m e lh o r ia  n a  e s t r u t u r a  o r g a n iz a c io n a l

Diretoria

Diretoria
Adjunta

Gerência Administrativa Gerência de Suporte e 
Infra-estrutura

Gerência de Sistemas 
de Informação

•Secretaria de Apoio Administrativo
•Sub-gerência de capacitação
•Sub-gerência de serviços gerais

•Sub-gerência de administração de Rede
•Sub-gerência de Infra-estrutura lógica e física
•Sub-gerência de Operação da UFPANet
•Sub-gerência de Segurança •Sub-gerência de desenvolvimento e 

manutenção de sistemas de informação
•Sub-gerência de Desenvolvimento Web
•Sub-gerência de Administração de Banco de 
Dados

Assessoria de Inovação Tecnológica
Assessoria de Comunicação e Marketing

Assessoria Jurídica

Gerência de Atendimento 
ao usuário

•Sub-Gerência de suporte computacional
•Sub-gerência de suporte a sistemas de 
informação
•Sub-gerência de suporte de serviços Web

Sugestão de 
Criação de 
uma gerência

Sugestão de 
remanejamento de 
alguns serviços



D ia g n ó s t ic o  d a  S i t u a ç ã o  (a b r i l/0 7 )

– D e te c ç ã o  d e  p r o b le m a s  n o  A te n d im e n to  
a o  u s u á r io  

• O s  u s u á r io s  n ã o  u t i l iz a v a m  o  S is t e m a  d e  
r e g is t r o  d e  c h a m a d a s

• P e d id o s  “u r g e n t e s ” e r a m  fe i t o s  p e s s o a lm e n te  
o u  p o r  t e le f o n e , a t r o p e la n d o  o s  s e r v iç o s

• N ã o  h a v ia  p r o c e d im e n to s  d e  a t e n d im e n t o  
e s p e c í f ic o  p o r  s is t e m a



D ia g n ó s t ic o  d a  S it u a ç ã o  (a b r i l 2 0 0 7 )

– C T IC  X  M P S .B R
• N ã o  h a v ia  a d e r ê n c ia  a o  m o d e lo  M P S .B R  
e m  te rm o s  d e  g e r ê n c ia  d e  p r o je t o s  e  
g e r ê n c ia  d e  r e q u is i t o s  (N í v e l G )

– A v a l ia ç ã o  G e r a l
• N ã o  h a v ia  d e f in iç ã o  c la r a  s o b r e  fu n ç õ e s  e  
p a p é is

• P r o je t o s  n ã o  e r a m  g e r e n c ia d o s  
a d e q u a d a m e n t e

• E s f o r ç o  h e r ó ic o  t r a z ia  a lg u m  s u c e s s o

• S u c e s s o  n ã o  e r a  r e p e t id o  s e  n ã o  t iv e r  
p r o c e s s o  e  g e r ê n c ia



S o lu ç õ e s  p r o p o s t a s  n o  M P S -C T IC

• P r o p o s t a  d e  p r o c e s s o  d e  s o f tw a r e  a d e r e n t e  
a o  n í v e l G  M P S .B R  

• I n t r o d u ç ã o  d e  te c n o lo g ia  d e  g e r ê n c ia  d e  
p r o c e s s o s  –  W e b A P S E E

• T r e in a m e n to  n a s  á r e a s  n e c e s s á r ia s  e  a t r a v é s  
d e  p r o je t o  p i lo t o  

• E s c o lh a  d e  p r o je t o s  p i lo t o
– S a g i t t a  2 .0  –  N o v o  s is t e m a  d e  r e g is t r o  d e  

c h a m a d a s  d o  C T IC
– C a d a s t r o  O n l in e  d e  C a lo u r o s
– S A A D  2 0 0 8  –  C o n t r o le  d e  A c e s s o
– S A A D  2 0 0 8  –  A t iv id a d e s  A c a d ê m ic a s

• P r o p o s t a  d e  p r o c e s s o s  p a r a  o u t r o s  s e t o r e s  
(a lé m  d e  s o f tw a r e )

• I n s t i t u c io n a l iz a ç ã o  d o s  p r o c e s s o s  e  a p o io  n a  
a v a l ia ç ã o  o f ic ia l (n o v e m b r o  2 0 0 8 )



D e f in iç ã o  d e  P r o c e s s o s  d e  
S o f tw a r e  r e u t i l i z á v e is



T e m p la t e s  d e  d o c u m e n to s



A c o m p a n h a m e n to  P r o je t o s  
p i lo t o



E x e m p lo  e x e c u ç ã o  d e  p r o c e s s o  –  P r o je t o  p i lo t o  

Visão do Gerente



E x e m p lo  e x e c u ç ã o  d e  p r o c e s s o  –  P r o je t o  p i lo t o  

Visão do Desenvolvedor



P r o c e s s o  d e  Im p la n t a ç ã o  d o  M P S -C T IC  
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- A  g r a n d e  d i f ic u ld a d e  –  
Evolução do Quadro Funcional da 

Gerência Web no  CTIC/UFPA



Q u a d r o  F u n c io n a l n o  In í c io  d o  
P r o je t o  M P S março/2008

Maíra

B

Rafael

B

Gerente de Projetos

Carlos

F Takashima

B

Clodoaldo

B

Larissa

B

Tinoco

B

Bernardo

B

abril/2007

B

Jñane

F

Daniel

B

Marcus

B



Q u a d r o  F u n c io n a l A tu a l

Daniel

Maíra

Eva

Larissa

Jñane

Gerente de Projetos

F

Takashima

B

B

Marcus

B

B R

B

Marcelo

B

Outubro/2008...

Lis

F
Liken

R

B



• A tu a lm e n te  p o s s u i t r ê s  p r o je t o s  d e  s o f tw a r e  e m  
exec uç ão :
– C o n t r o le  A c e s s o  - S A A D  2 0 0 8  (C o n c lu í d o )

– A t iv id a d e s  A c a d ê m ic a s  –  S A A D  2 0 0 8  (e m  C o d i f ic a ç ã o )

– S A G IT T A  2 0 0 8  (p la n e ja m e n to )

• E  s e is  p r o je t o s  paus ados  ou não inic iados : 
– O u t r a s  A t iv id a d e s  D o c e n t e s  - S A A D  2 0 0 8

– I n d ic a d o r e s  E s ta t í s t ic o s  - S A A D  2 0 0 8

– S is te m a  d e  C o n t r a t o s  e  C o n v ê n io s  d a  C a s a  d e  E s tu d o s  
F r a n c e s e s

– W e b S e r v ic e  p a r a  o  Q S E

– W e b S e r v ic e  S IE  c o m p le to

– R e q u is i t J  (fe r r a m e n ta  d e  g e r ê n c ia  d e  r e q u is i t o s  d o  C T IC ). 

P r o je t o s  d e  S o f tw a r e  e m  
a n d a m e n to



P r ó x im o s  P a s s o s

• A v a l ia ç ã o  

• I n s t i t u c io n a l iz a r  p r o c e s s o s

• A v a l ia r  C T IC  p a r a  M P S .B R

• M e lh o r ia  c o n t í n u a ...



C o n c lu s õ e s
• A p o io  te c n o ló g ic o  fa c i l i t o u  a  a d o ç ã o  d o s  

p r o c e s s o s  s u g e r id o s  p e la  e q u ip e  d e  
im p le m e n ta ç ã o .

• A p o io  fo r t e  d a  a l t a  a d m in is t r a ç ã o  

• A v a n ç o s  S ig n i f ic a t iv o s
– I n s t i t u c io n a l iz a ç ã o  d e  p r o c e s s o s

– A p r e n d iz a d o  e  fo rm a ç ã o  d e  R H
• 1  d is s e r t a ç ã o  d e  m e s t r a d o  t e m  o  p r o je t o  c o m o  e s tu d o  d e  

c a s o  (p u b l ic a d o  n o  S B Q S  2 00 8 )

• Im p le m e n t a d o r e s  o f ic ia is  M P S .B R  p a r t ic ip a r a m  d o  p r o je t o

• E s p e c ia l iz a ç ã o  e m  G e r ê n c ia  d e  P r o je t o s  d e  S o f tw a r e  - 
U F P A

• A v a l ia ç ã o  in ic ia l M P S .B R  n a  p r ó x im a  
s e g u n d a -fe i r a , d ia  2 4 /1 1



C o n c lu s õ e s

• B e n e f í c io s  p a r a  o  L A B E S -U F P A
– I n t e r a ç ã o  c o m  e m p r e s a  e  p r o je t o s  r e a is

– E x p e r iê n c ia  n a  im p le m e n ta ç ã o  d e  m e lh o r ia  
d e  p r o c e s s o s

• C o n s u l t o r e s  d e  Im p le m e n ta ç ã o  c r e d e n c ia d o s   - 
7  (m a is  4  e m  fo rm a ç ã o )

– M e lh o r ia  d a  fe r r a m e n ta  W e b A P S E E
• R e la t ó r io s   E v id ê n c ia s  p a r a  a v a l ia ç ã o  
M P S .B R

• R e u t i l iz a ç ã o  d e  p r o c e s s o s   E x p e r im e n ta ç ã o  
d e  te m p la t e s  n a  d e f in iç ã o  d e  p r o c e s s o s
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G rupo de M elhoria  de 
Proc es s os  de S oftw are 

do C TIC -U FPA
C o n ta t o

P r o fa . C a r la  A le s s a n d r a  L im a  R e is

c l im a @ u fp a .b r


