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CTIC-UFPA — Centro de
Tecnologia da
Informacgéao e

Comunicacgéao

@

®* Misséao Q.
—Prover SeI'ViQOS e NFECUrsoOsS de g
Tecnologias de Informacao e

Comunicacao (T|C)para acomunidade
universitaria, em apoio as atividades
académicas ¢ administrativas,
integrando-se no esforco de oferecer a
sociedade uma universidade em

exceléncia.

WWW.
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Laboratorio de Engenharia de

Software

Pratica em Tecnologia de
Processos de software

Grupo de

Engenharia de Software Pratica em desenvolvimento
da UFPA de software

Formacdo em MPS.BR

Foco na formacdo de recursos
humanos

LABES-UFP

Laboratorio de Engenharia de Software da UF

Inovacao tecnoldgica e cientifica

http:/Awww .labes.ufpa.br 4




LABES — Laboratorio de

Engenharia de Software RO

- -

F

o . (©
Grupo de Pesquisa — UFPA o
e

—Professores pesquisadores 5:
)

—Alunos de doutorado (2) O
(O

—Alunos de Mestrado em Computacao — 10 ;
+ =
=

—Alunos iniciacao cientifica/stagio — 6

—Residentes Arquitetura de Software (ainda

na graduacadao )— 3




Estrutura anterior do CTIC

11C

(®

Assessoria de Inovagao Tecnoldgica
Assessoria de Comunicagéo e Marketing
Assessoria Juridica

Cenira die Teemologin B
Informagio e Comunicagio

Diretoria

Diretoria
Adjunta

Geréncia Administrativa

Geréncia de Suporte e
Infra-estrutura

Geréncia de Sistemas
de Informacéo

*Secretaria de Apoio Administrativo
*Sub-geréncia de capacitagdo
*Sub-geréncia de atendimento ao usuario
*Sub-geréncia de servigos gerais

*Sub-geréncia de administragdo de Rede
*Sub-geréncia de Infra-estrutura logica e fisica
*Sub-geréncia de Suporte Computacional
*Sub-geréncia de Operagao da UFPANet

*Sub-geréncia de Seguranga

*Sub-geréncia de desenvolvimento e
manutenc¢éo de sistemas de informagéo
*Sub-geréncia de Web

Dados

*Sub-geréncia de Administragdo de Banco de|

mﬁo d§nguham u|s |w.wm da um.
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O bjetivo do grupo de
Melhoria de Processos de

Software

LHBES u C gt T| I i
I I I Infimmagio o Coanunicagio
a de Software da UFP
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Objetivos Principais

Obtencdao de um diagndstico que perm ita
direcionar o trabalho de melhoria de

processos:

Conscientizagcadao acerca da necessidade da

implantagcdao de melhoria de processos;

Definicdo e Implantagcdao de um processo de
desenvolvimento de software (e suas

adaptacdoes )adequado para o CTIC;

Experimentar utilizacao da ferramenta em
desenvolvimento no LABES-UFPA
(WebAPSEE )

Obter avaliagéo MPS .BR nivel G para o

.,gm ds[ngeunmna de Software da UFPA'

www.labes.ufpa.br




Metodologia

Implantacao de processo

aderente ao nivel G do MPS .BR




Metas

J'm“uggmsml'!»tg! |sanw,m= da um.

Utilizarum modelo de melhoria de
processo (MPS.BR)

Usartecnologia adequada para apoiar a

automacadao de processos WebAPSEE )

Ganhar a confiangca da equipe

envolvida (Conscientizacédo )

www.labes.ufpa.br

Estimular a participacao de todos no

processo de melhoria (Disseminaca:




© @ @ ©

MPS.BR

Em Otimizacao Analise de Causas de Problemas e
‘Resolugéo

Gerenciado

Quantitativamente Geréncia de Projetos (evolugao)

Analise de Decisao e Resolucao
Definido Desenvolvimento para Reutilizagao
Geréncia de Riscos

Geréncia de Reutilizacao (evolugao)

Desenvolvimento de Requisitos
Projeto e Construgao do Produto
Integracao do Produto
Verificagcao / Validagao

Largamente
Definido

Avaliacao e Melhoria do Processo Organizacional

Parcialmente - .
e Definido Definicdo do Processo Organizacional

G Gerenciado

Parcialmente
Gerenciado

Geréncia de Reutilizagao / Geréncia de Recursos Humanos
Geréncia de Projetos (evolugao)

VvV VvV VV.ICIIJC.D.UIPQ.IJ

|
Medicao / Geréncia de Configuracao

Aquisicao / Garantia da Qualidade

Geréncia de Requisitos

Geréncia de Projetos




WebAPSEE

Desenvolvedores Gerente

A /4

Feedback/ Monitoragdo
Orientacao '
l/

Incremental, Agile...) K..\%./:O

(RUP, Waterfall

g
=
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)
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-
n
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B WebAPSEE Cpen Manager Console OnlLine Version

File Reports Views Types Organization  Metrics/Estimations PrncessExecutinn]Tnuls Help

Processo da ’- Execute current Process
ﬁ- Chnnsﬁﬂrncesstn execute H!fma

JICIC)

B —
Q ﬁTE st tfact .- 'Q
— / \
- ,. “ , Other groups m
AT Binary Code Arifact testadores ! Q_
Testes de Caan de Uso
\‘.-‘.r Build Testador e
(V)]
= H N )
+ 4
— AND H AND T - end _end -Q
E;." ? _ =tart_start end_start 5 (‘U
é”;% Teste de Regressao Testes de Integra;au Produzir Relatrios  §|5 e
= =
o =
4
11 f’ﬂ" H :
" i 1-#;‘}
: n > Fo
Tesador Testes Snitériusv\ __TestAifact —Cnn.;amable
@§ el Casos de Teste papel

Source Code Arifact
l Cddigo Fonte

www.webapsee.com




i WebAPSEE Open Manager Console OnLine Version L._JLEIJ“

File Reportz  Views Types Organization  MetricsfEstimations  Process Execution  Tools Help

PIOCESSe Ao EBTUmiIEste:

e bing N ey
— N
Other groups

7

5 &
Binar Code Artifact R E i n ot Usn testadores

Build Testador
/‘ \ Jady

*+

AMD
i ALl B

7 =tart_start end_start o 2

Teste de Regressan \ / Testes de Integragio Produzir Relatdrios

H
Wai ting
s /3%

?

Testadar g ]
celiemhell UG — | Test Artifact Consumahle
anderson Testes LJmtarmsW\ Casos de Teste papel

www.labes.ufpa.br

Source Code Arifact
Cddigo Fonte
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B WebAPSEE OpenAgenda

M[. WebAPSEE OpenAgenda N[=]

Agenda  Account

Frocess

Ahout...

andersentTaskAgEndE

( Frocesso do Forum

)

Agenda  Account Ahout...

JadyTaskAgEnHE

Process

Activity ] Logout ] (Prnceaanannrum _'} Artivity ] Logout ]

Task

Start | Finish

Pause ] Delegate ]

(]

| State

Regressan

Ready

hitarios

Delegated From

Task Log

Delegated To

Working Hours

Widfhan

Sort By Task Sort By
Fiter | 1D - Start | Finish | Pause | Delegate | | Fitter | €ID -
| BeginDate | EndDate | D | State | BeginDate | EndDate |
Testes de Caso de Uso Wiraiting
Testes de Integragdo Wiraiting

Delegated From

Delegated To

Task Log

Working Hours

www.webapsee.com



e bAPSEE Open Manager Console OnLine Version

heady 2 ﬁTest Artifact
2
T :
2

i CDdE A Testes de Caso de Usn

[\

AND 37 AT
0 =tart_start end_start

—»

Processo do Forum.Teste.

File Reportz  Views Types Organization  MetricsfEstimations  Process Execution  Tools Help

;’G‘
I'I £

Testador
Jady

Other groups

testadores

?

Ready

Teste de Regressan \ / Testes de Integragdo
H

=

Testadar 7
andersan Testes Unitérius‘_\?\

Test Artifact
Casos de Teste

Source Code Arifact

Cddigo Fonte

=
Produzir Relatarios

22

Caonsumahle
papel

vUF
L
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[i WebAPSEE Open Manager Console OnLine Version

File Reports Views Types OQrganization  Metrics/Estimations  Process Execution Tools Help

Rlecessodo EGTUmEeEsie

Beady By o aitact m
—{= ? 7N Other groups
?

e ¢ m testadores

ElREn CoEE AnecL Testes de Caso de Uso

Build Testador
Jady
+i
AND AR
001 L
2

start_start end_start a

Teste de REQFESSEID \ / e Integragdo \ nduzir I-;{elatujriua

(&

Beadsy
4 III 7
Testador ?
andersan Testes Unitarios P

VvV VV VV

Test Arifact Consumable
Casos de Teste papel

Source Code Adifact
Cddigo Fonte
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[i WebAPSEE Open Manager Console OnLine Version

File Repors “iews Types

N
Reads
[ ? e ey
? _———_———_————__‘i “ i

Binan Code Arifact
Build

?
este de Regressao

Testador

andersan

Qrganization  MetricsiEstimations  Process Execution  Tools  Help

PIocESSOMIDIEDTUMAIESIE

ﬁTe st Artifact

Other groups
testadores

Testes de Caso de Uso

Testador
Jady
o H H
AND H A Iy Wai ting
——>
?

start_start B B

(>
3 III ;
Analista de Sistemas
s H murilo
¥ o™

Testes de Integragau Froduzir Relatdrios

T

= Ty B

Testes Unitarios _ TestArifact Consumakle
Casos de Teste napel

1

Source Code Arifact
Cddigo Fante

www.webapsee.com
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r- WebAPSEE Open Manager Console OnLine Version = || ﬁ

File Repors “iews Types Organization  Wetrics/Estimations  Process Execution  Tools  Help

PIocESSOMIDIEDTUMAIESIE

Beady H\ ﬁTEST Artifact
— = Configure b ? f&* Other groups

Show '————____'4. I-I 7 testadores

Binan Code Arifact

Testes de C: C:
Define Type Testador

Fename Jady

Delete

H H
Feedhack ai ting
A ' —{ eni_ena |
?

s = Fail Activity - _
Teste de Regressao . o
i Cancel Activity ] Testes de Integragan Froduzir Relatdrios

(>
3 III ;
Analista de Sistemas
murilo
o™

I} Fa

..... &y

Testador
U SSUEIIE vy _ Testhdifact Consumahle
anderson Testes Umtarms Temis i eeE —papel

Source Code Arifact
Cddigo Fante
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[. WebAPSEE Cpen Manager Console OnLine Version = || ﬁ

File Reportsz Views Types Organization MetfricsfEstimations Process Execution  Tools Help

PIoCESSOAdDIEOTUMAESLE

f’ﬁ?Te st Artifact
— = ? /" Other groups

Binary Cude Arifact

7 T I-I o testadores

Testes de Casode Uso

Testador
Jady
N
AND anp 24 cmx
1T T . —{ ena_era}—»-
7

2 =tart_start end_start ;
Teste de Regresséo Testes de Integragan Produzir Relatdrios

(&
" III 7

Analista de Sistemas
murilo \

Test Arifact Consumable
Casos de Teste papel

www.labes.utpa.br

Testador ¥
anderson TadiE-s Lelhinid o

Source Code Arifact
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Conscientizacao

IggoEuﬁng!!»ERIa |Sohwam @ \rrP.A

® Palestra inicial (9 de marco de 2007 )

® Divulgacdao de material sobre o assunto
—Lista de emails (ctic-mps@ listas.ufpa.br)

—Wikido grupo: mps.ctic.ufpa.br

® Capacitacao

www.labes.ufpa.br




Disseminacao

Curso/Palestra Instrutor(a) Data
Geréncia de Requisitos Tayana Uchoa Conte
(COPPE)
Definindo, executando e melhorando | Reinaldo Cabral Silva Filho
processos de software. (COPPE)
Modelagem de Processos com o WebAPSEE - | Carla Alessandra Lima Reis
Teoria e Pratica 2007
Fase de Planejamento de Projetos de Software | Carla Alessandra Lima
(treinamento sobre o processo) Reis, Vandernele Rocha,
Ana Paula Wagner, Murilo
Sales
Curso de Introdugdao ao MPS.BR (oficial da | Tayana Uchoa Conte
Softex) curso externo ao CTIC
Participacao na Especializacao em Geréncia de | Varios
Projetos de Software 2007 e 2008
Outros cursos - Geréncia Requisitos, | Varios
Mentoring de Geréncia de Projetos e 2008

Requisitos e Analise e projeto de software, etc.

mﬁgﬁngtg! |sanw,m= da um.

www.labes.ufpa.br




Resultados

23




Diagnodstico da Situacgao o e

Atual @1IC. mw
TTUAGAD A

POR
CARLA ALESSAMDRA LM REIS

PROJETO: MELHORIA DE PROCESS0SDE SOFTWARE DO

CTIC/UFR A (GRUED MPS/CTIC)
Pericda do projeco: Mhrgade 20073 Whrgode 208

®* Metodologia:

BELE
27

— Entrevistas

—Analise da estrutura organizacional e

regimento

www.labes.ufpa.br

—Observacao

—Levantamento das habilidades dos
do CTIC




Diagnostico detectou necessidade de

melhoria na estrutura organizacional

Sugestao de

uma geréncia

Sugestao de

remanejamento d
alguns servigos

Diretoria iges
Criacao de
Assessoria de Inovagéo Tecnoldgica ‘ Diretoria
Assessoria de Comunicagédo e Marketing .
Assessoria Juridica ‘ AdJ unta
a - . Geréncia de Suporte e Geréncia de Sistemas Geréncia de Atendimento
Geréncia Administrativa ~ g
Infra-estrutura de Informagéo ao usuario

*Sub-geréncia de administragdo de Rede

*Sub-geréncia de Operagé@o da UFPANet
*Sub-geréncia de Seguranga

*Secretaria de Apoio Administrativo

*Sub-geréncia de capacitacdo

*Sub-geréncia de servigos gerais

*Sub-geréncia de Infra-estrutura logica e fisicg

Dados

*Sub-geréncia de desenvolvimento e

manutencéo de sistemas de informagéo
*Sub-geréncia de Desenvolvimento We
*Sub-geréncia de Administracdo de Banco de

*Sub-Geréncia de suporte colputaciona
*Sub-geréncia de suporte a
informacgéo

*Sub-geréncia de suporte

mﬁo d§nguham u|s |w.wm da um.

v
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Diagndstico da Situacao (@brilO7)
<
~ _ EO)
—Deteccao de problemas no Atendimento o
. (@R
ao0 usuario b
-
® Os usuarios nao utilizavam o Sistema de n
: ()
registro de chamadas O
(O
®* Pedidos “urgentes” eram feitos pessoalmente s
ou por telefone, atropelando os servigcos g
® Ndo havia procedimentos de atendimento ;
especifico por sistem a
= dk
N
&
\ 7

>



Diagnostico da Situacao (abril 2007 )

—CTIC X MPS.BR

® Ndo havia aderéncia ao modelo MPS .BR
em termos de geréncia de projetos e
geréncia de requisitos (Nivel G )

—Avaliacao Geral

® Ndo havia definicdo clara sobre fungcdes e
papéis

® Projetos ndao eram gerenciados
adequadamente

® Esforco herdico trazia algum sucesso

® Sucesso ndao era repetido se nao tiver

processo e geréncia

mﬁgﬁngtg! |sanw,m= da um.

www.labes.ufpa.br




Solucdoes propostas no MPS CTIC

Proposta de processo de software aderente
aonivelG MPS.BR

Introducadao de tecnologia de geréncia de
processos — WebAPSEE

Treinamento nas areas necessarias e atraveés
de projeto piloto
Escolha de projetos piloto

— Sagitta 2.0 — Novo sistema de registro de
chamadas do CTIC

— Cadastro Online de Calouros
— SAAD 2008 — Controle de Acesso
— SAAD 2008 — Atividades Académicas

www.labes.ufpa.br

Proposta de processos para outros setores
(além de software)

Institucionaliza¢g¢adao dos processos e apoio na
avaliagcao oficial (novembro 2008)



Definicao de Processos de

Software reutilizaveis

Reguirements Speciﬂcation Arifact

]

Lista de Requisitos

aRequestAnifact

R A - Management Arifact =1.1.1.3=
Icitagdo de Serviga Froposta Techica
== e

o

D N
wh Bequirements
m >{eni s >

te de Projetos Management Reguirements Management
o Elahborar Proposta Técnica Elicitar Requisitas Iniciais Realizar Estimativas

l Default Amfact Type
I =1.11.1= il start

Template - Planilha de Estimativas
Agreement Record Arifact

Proposta Técnica Yalidada
==

ot
B

e

Planning Arifact X
Template Planilha Estimativa Pontos por Caso de Uso
21.1.1.1=

= _ Management
Flanejar o F'rojeto

Gerente de Projetos _Planning Artifact
? Flano do Projeta

Y
TN

Default Arifact Type
Template - Plano dao Projeto
=1.1.1.1=

A
)

T

Flano da Orgamzagao

"
o)
o F

Gerente de Projetos

%
Default Arl
Template - Planilha Esti
=1.1

FPlanning Arifact
Flanilha de Estimativas
b

FPlanning Arifact]
Politica Organizacic
=1.11.1=

Flanning Arifact

=1.1.1.8=

T

"de Engennania de Software da UFP)

www.labes.ufpa.br



Templates de documentos

Centro de Teenologia da
Informagio ¢ Comunicagiio

X
C. '1 [C Avaliagdo da Lista dos Requisitos

Orgéao: Setor:

<Nome do Orgéo> <Nome do Setor>

Titulo do Projeto: Nro. Solicitagéo: Dt. Emiss&o:

<Nome inicial do Projeto> <N° Controle > <Dt deste Docto>
Responsavel: Unidade Organizacional: Sub-Unidade:
<Elaborador desta proposta> «<Sigla da Unidade> <Sigla da Sub-Unidade>
Solicitante: Cliente:

<Nome do Solicitante> <Orgéo ou Setor a atender>

Versodes e Revisbes deste documento
Data Comentario Autor Versio

1 AVALIADORES

‘ Nome Fungao e Setor E-mail Telefone

| IEmEi==k




Acompanhamento Projetos

piloto

jénnaria de Software da UFP

g
=
q9)
)
(-
»
n
(b
@)
pto
=
=
=

Lista de Requisitos

FUNCIONALIDADE

N° Descricao Prioridade | Status

001 | O sistema deve permitir cadastro de chamada para usuario registrado na | Alta Aprovado
base de e-mail da UFPA,

002 | O sisterna deve permitir acompanhamento de chamadas para todos os | Alta Aprovado
envolvidos nos seus trimites (criador, administrador, gerente, subgerente
e técnico), podendo o administradaor visualizar a todas.

003 | O sistema deve permitir cancelamento de chamada(s) para o usuario que | Alta Aprovado
@ criou.

004 | O sistema dewe permitir avaliagdo de chamadals) pelo usudrio gque a | Baixa Froposto
criou, quando & mesma ja tiver sido atendida por um técnico.

005 | O sisterna deve permitir fechamentofreabertura de chamada para o | Alta Aprovado
USUAro gque a criou.

005 | O sisterna deve fechar chamada, em M dias, se ndo for feito fechamento | Alta Aprovado
manual pelo usuario que a criou, sendo 0 mesmao notificado por e-mail.

007 | O sistema deve permitir impressdo de Ordem de Servigo de uma chamada | Alta Aprovado
para todos os envolvidos nos seus tridmites.

008 | O sistema deve manter um histarico dos trimites de uma chamada. hedia Froposto

009 | O sistema deve mostrar mensagem visivel e chamativa sobre previsio de | Alta Aprovado

atendimento quando a chamada for criada.

010 | © sistema deve permitir complemento de chamada para o administrador, | Média Proposto
afim...de esclarecé-la melhor, mantendo, contudo, inalterado o texto




Exemplo execucao de processo — Projeto piloto

\ WebAPSEE Manager Console Versdo OnLine

Arguivo  Relatdrios  “isdes Tipos Organizagdo  Metricas/Estimativas  Execugdodo Processo  Reuso de processo  Ferramentas  Ajuda

4 Anuore de Processos APSEE Processol Padrae Gl C PlanejameniekeIPIocesso
- 4 Processos

Lo Processo_Padrao_CTIC

(D) Requisitos e Arquitet P~

- © Consiugan s Teskes Viséo do Gerente |

.@ Integracan oo Sistem Management Arifact

' e . . Estrutura Analitica do Processo
(D) Andlis= & Projeto oo -

=.'@ Planejamenta

(D) Definir Ciclo d= v
@ Garantir Qualidac
@ Planejar o Projetc
@ Estudar Viabilida
Im plantzcio e Encernr
Homologagao do Sof
Frocesso_CTIC
Frocesso_Sagitta
Frojeto Lattes

Processo Construcan He
Projeto site P2

Processo Antigo Wb
Processo_manutencio c
Processo_manutencio e
Processo de Implantagir
Processo_manutencio e
Frocesso Antigo Web -C
Processo FACCM
Processo de Instalacdo
Processo Controle de He
Processo DEFIM
Processo de Teste de Fu

novo

start_start
.
Lo teste_inst
E—% Templates

Planning Atifact
Flano do Projeto
= 2007 Q30 01:20:35 =

Scope Definition Artifact
Declaragdo do Escopo
?

Flanning Arifact

/V'F'Iano do Processo
? D

encd_start Instantiated Instantiated
-end_siar‘t

Management Management

Definir Ciclo de Vida do Projeto Flanejar o Projeto

Reguirements Specification Atifact
Lista de Requisitos
?

Management
EstudarViabilidade do Prajeta

Instantiated

Flanning Arifact
Plano de Recursos Humanos
?

Management
Garantir Qualidade do Produto e do Processo

end_end




Exemplo execucao de processo — Projeto

ebhAP Apenda
Agenda  Conta Sohbre...
= - L] = e e L = = aye = b e = i = = = =
Fracessa
4 Processo_Padrao_CTIC '-) Sair “er Processo

Tarefa

D
Elabarar Termo de Abertura do Projeto

Filtros

Qrdenar par

{ Estado -

Estadn
Finished

Inicio Fim
0a/07i2007  0a/077200

:Definit Escopn do Projeto

Finished

Walidar a Declaragdo do Escopo

Elabarar Lista de Requisitas

Planejar Custas

Refinar Flanao do Projeta

Registrarvalidagdo da Plano do Processo
Apresentar o Processo e 0 ADS para a Equipe do Projeto
Planejar Acampanhamenta @ Cantrale

Criar Matriz de Rastreabilidade

Atualizar a Matriz de Rastreabilidade

Atualizar a Matriz de Rastreabilidade

Atualizar a Mattiz de Rastreahbilidade

Desenvalver Docurmentagdo do Usuario Preliminar
Registrarvalidagdo com a Mudanga de Requisitos
Registrarvalidacfo do Plano do Projeto

Entender os Requisitos do Cliente

Planejar Teste de Software

PanictrarWaliardn dn Plann dn Proictn

Delegada por Reqistro da Tarefa

| | [ zaso8s2007 - 09:13:06
[ 24/08/2007 - 09:13:28
[ 24/08/2007 - 09:13:37

Delegada para

Horas de trabalho | 202,00

05072007 24/087200
Finished 171052007 18M 0200
Ready
Ready
Wigiting
Wiaiting
Wigiting
Wiaiting
Wigiting
Wiaiting
Wigiting
Wiaiting
Wiaiting
Wiaiting
Waiting
Waiting
Waiting
Wlaitinm

] Tohctiwve
] Todctiwve
] TaFinished

piloto

"de Engennania de Software da UFP)

Visao do Desenvolvedor

ehAP Aoenda

| -

Agenda Conta Sohre...

I Processo
[Frocesso Padrio cTIC |

{ Fechar )

1D Atividade

| do Processo.Plano do Processo para o Projeto.ldentificar Escopo do Projeta |

Mome da Atividade

| Definir Escopo do Projsto |

Fim Estimado
| [ormo7ezoo7 |

Inicio Estirado
[05m07r2007

Roteiro (Editavel)

Esta atividade produz uma definigdo p

Agentes Envalvidos Recursos Requerid...

4f 4 k| (46 ) 0k
Artefatos
Artefatos de Entrada | Artefatos de Saida |
loantificadar Warsio Local wWersio Remota
Solicitag&o de Servigo Dowenload Fail
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Processo de Implantacdao do MPS -CTIC

jénnaria de Software da UFP
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- A grande dificuldade —
E volucdo do Quadro Funcional da
Geréncia Webno CTIC/UFPA

www.labes.ufpa.br



Quadro Funcionalno Inicio do
abril/2007

Projeto MPS margo/2008
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Quadro Funcional Atual
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Projetos de Software em

andamento

Atualmente possuitrés projetos de software em
execucao:

Controle Acesso ~SAAD 2008 (Concluido)
Atividades Académicas — SAAD 2008 (em Codificagdo)
SAGITTA 2008 (planejamento)

E seis projetos pausados ou nao iniciados:

Outras Atividades Docentes - SAAD 2008
Indicadores Estatisticos —SAAD 2008

Sistema de Contratos e Convénios da Casa de Estudos
Franceses

WebService para o QSE
WebService SIE completo

Requisit) (ferramenta de geréncia de requisitos do CTIC ).

J'm“uggmsml'!»tg! |sanw,m= da um.

www.labes.ufpa.br




Proximos Passos

Avaliacao
Institucionalizar processos

Avaliar CTIC para MPS.BR

Melhoria continua...
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Conclusoes
® Apoio tecnolégico facilitou a adogcdao dos
. . L
processos sugeridos pela equipe de o)
implementacéao. ©
P ¢ Q
° : . ~ e
Apoio forte da alta administracao -
° : c : )
Avancos Significativos Q
e,
— Institucionalizag¢dao de processos (qv]
— Aprendizado e formacdo de RH <
® 1 dissertagcdao de mestrado tem o projeto como estudo de ;
caso (publicado no SBQS 2008) ;
® Implementadores oficiais MPS.BR participaram do projeto
® Especializagdo em Geréncia de Projetos de Software -
UFPA
® Avaliagcao inicial MPS .BR na proxim a
segunda feira, dia 24 /11




Conclusoes

mﬁgﬁngtg! |sanw,m= da um.

®* Beneficios para o LABES-UFPA

—Interacdo com empresa e projetos reais

—Experiéncia na implementacao de melhoria
de processos

® Consultores de Implementacdao credenciados -

7 (mais 4 em formacgao)

—Melhoria da ferramenta WebAPSEE

www.labes.ufpa.br

®* Relatérios =2 Evidéncias para avaliagcao
MPS.BR

® Reutilizagcdo de processos - Experimentacéao

de templates na definicdo de processos




Grupo de Melhoria de
Processos de Software
do CTIC-UFPA

Contato

Profa. Carla Alessandra Lima Reis

clima@ ufpa.br

www.labes.ufpa.br



