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X X X  Enc ontro de Qua lidade e Produtividade em S oftw are 
–  B elem –  PA

Org anizac ao: P rog rama B ras ileiro de Qua lidade e Produtividade de S oftw are - M inis tério de 
C ienc ia  e Tec nolog ia  

Aumento da  efic ác ia  da  
g es tão de requis itos  a  
partir da  aplic aç ão de 

téc nic as  de rec uperaç ão
da  informaç ão

N ovembro/2008
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 O  traba lho c ons is tente de aná lis e dos  
requis itos  é bas e para  o s uc es s o de um 
projeto de s oftw are (S ilva , 2008)

 Identific ar, quantific ar, 
definir, priorizar e c la s s ific ar 
os  princ ipa is  problemas  que o 
futuro s oftw are deve res olver
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JUS TIFICATIVA
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  O  ac umulo des s es  vies es  
g era  nec es s idade de 
retraba lho, onde a  
c onc entraç ão s e volta  para  a  
res oluç ão das  fa lhas  de 
c omunic aç ão ou manipulaç ão 
dos  dados  c oletados  pelo 
ana lis ta  de s is temas  Ac redita -s e que a  adoç ão das  prátic as  

da  R E C U PE R AÇ ÃO DA  IN FOR M AÇ ÃO 
pos s a  aumentar o entendimento s obre 
os  requis itos  do s oftw are a  s er 
des envolvido.

C ontudo, a  dis pers ão, filtrag em, 
c ompilaç ão e c ons olidaç ão dos  dados  
c oletados  ac abam g erando dis torç ão, 
perda  ou oc ultaç ão de informaç ões .
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OB JETIV O G ER AL;
A n a l is a r  a  p o s s ib i l id a d e  d a  u t i l iz a ç ã o  d a s  
p r á t ic a s  d e  R e c u p e r a ç ã o  d e  In fo rm a ç ã o  n o  
le v a n t a m e n to  e  a n á l is e  d e  r e q u is i t o s .

OBJETIVOS
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OB JETIV OS  E S PE C IFIC OS ;

1 . R e a l iz a r  u m  le v a n ta m e n to  s o b r e  o s  
p r in c ip a is  c o n c e i t o s  e  fe r r a m e n ta s  
r e la c io n a d a s  à  á r e a  d e  r e c u p e r a ç ã o  d a  
in fo rm a ç ã o ; 

2 . P r o p o r  u m a  n o v a  a b o r d a g e m  d e  u t i l i z a ç ã o  
e  m a n ip u la ç ã o  d o s  d a d o s  c o le t a d o s  d u r a n te  
a s  fa s e s  d e  le v a n ta m e n to  e  a n á l is e  d e  
r e q u is i t o s ;

4 . D e s e n v o lv e r  u m  a m b ie n t e  c o m p u ta c io n a l 
c a p a z  d e  a p l ic a r  o s  c o n c e i t o s  d a  r e c u p e r a ç ã o  
d a  in fo rm a ç ã o  d e  fo rm a  a u to m a t iz a d a ;

5 . A p l ic a r  o  m o d e lo  p r o p o s to  e m  u m  p r o je t o  
p i lo t o , v e r i f ic a n d o  a s  v a n ta g e n s , 
d e s v a n t a g e n s , p o n to s  fo r t e s  e  p o n to s  f r a c o s

OBJETIVOS  
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E S TR ATÉG IA ;

1 . C o n h e c e r  o s  p r in c ip a is  c o n c e i t o s  e  

fe r r a m e n ta s  r e la c io -n a d a s  à  á r e a  d e  

r e c u p e r a ç ã o  d a  in fo rm a ç ã o ;

2 . I d e n t i f ic a r  a s  n e c e s s id a d e s  in fo rm a c io n a is  

d a s  fa s e s  d e  le v a n ta m e n to  e  a n á l is e  d e  

r e q u is i t o s ;

3 . I d e n t i f ic a r  q u a is  o s  a r t e f a t o s  g e r a d o s  

d u r a n te s  e s ta s  fa s e s  e  c o m o  o s  d a d o s  s ã o  

a rm a z e n a d o s  e  r e c u p e r a d o s  p e lo s  a n a l is t a s  

d e  s is t e m a s ;

4 . T e s t a r  a lg u m a s  té c n ic a s  e  fe r r a m e n ta s  

n o s  a r t e f a t o s

Caminhando até as  METAS
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P r o p o r  u m a  n o v a  a b o r d a g e m  p a r a  a  fa s e  d e  

le v a n t a m e n to  e  a n á l is e  d e  r e q u is i t o s

C r ia r  u m  p r o c e s s o  d e  m in e r a ç ã o  d e  d a d o s  

c a p a z  d e  d im in u i r  a  in c id ê n c ia  d e  e x t r a v io , 

p e r d a  o u  o c u l t a ç ã o  d e  d a d o s  im p o r t a n te s

Resultados  ES PERADOS

8

20/11/08 X X X  Enc ontro de Qua lidade e Produtividade
em S oftw are –  B elém –  PA



ww w .icons olucoes .com
:: 55 (92) 3237-9134 / 3088-

2452
:: E QPS  –  B elém- 
PA  

R ayfran R OC HA, M S c , 
PM P

:: r a y f r a n .r o c h a @ ic o n s o lu c o e s .c o m
:: 5 5  (9 2 ) 9 1 2 2 -2 0 9 3  / 3 2 3 7 -9 1 3 4

R ELEV ÂN C IA ;

A  r e c u p e r a ç ã o  d a  in fo rm a ç ã o  é  u m a  á r e a  

d a  c o m p u ta ç ã o  q u e  l id a  c o m  o  

a rm a z e n a m e n to  d e  d o c u m e n to s  e  a  

r e c u p e r a ç ã o  a u t o m á t ic a  d e  in fo rm a ç ã o  

a s s o c ia d a  a  e le s .

C o m  a p l ic a ç ã o  d e s s a s  p r á t ic a s , p r e te n d e -

s e  a u m e n ta r  a  q u a l id a d e  e  a  p r e c is ã o  d o s  

d a d o s  le v a n ta d o s  e  a n a l is a d o s  p e lo s  

a n a l is t a s  d e  s is t e m a s .

Caracterís ticas  do PROJETO
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AB R AN G ÊN C IA ;
O  p r o c e s s o  d e  m in e r a ç ã o  d e  d a d o s  
r e la c io n a d o s  a  fa s e  d e  le v a n ta m e n to  e  
a n á l is e  d e  r e q u is i t o s  c r ia d o  p o d e r á  s e r  
u t i l iz a d o  p o r  q u a is q u e r  fá b r ic a s  d e  s o f tw a r e

Caracterís ticas  do PROJETO
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IN OV AÇ ÃO;

G e r a lm e n te , o s  c o n c e i t o s  e  fe r r a m e n ta s  d a  

r e c u p e r a ç ã o  d a  in fo rm a ç ã o  s ã o  u t i l iz a d o s  

p a r a  m e lh o r a r  a  u t i l iz a ç ã o , m a n ip u la ç ã o  e  

g e r e n c ia m e n to  d o s  d o c u m e n to s  e  d a d o s  

g e r a n d o  p o r  u m a  e m p r e s a  c l ie n te . 

E s te  p r o je t o  p r e te n d e  t r a z e r  e s te s  

c o n c e i t o s  p a r a  s e r e m  u t i l iz a d o s  p e la s  

F Á B R IC A S  D E  S O F T W A R E  e  n ã o  a p e n a s  

p o r  s e u s  c l ie n te s .

Caracterís ticas  do PROJETO
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IM PAC TO;

P r o p o r c io n a r  a  c a p a c id a d e  d e  m e lh o r a r  a  

in t e r a ç ã o  e n t r e  a n a l is t a -c l ie n te  e  a n a l is t a -

a r t e f a t o s , o  q u e  o c a s io n a r á  e m  

le v a n ta m e n to  d e  d a d o s  m a is  c o n s is t e n te s

A  té c n ic a  d e  r e c u p e r a ç ã o  d a  in fo rm a ç ã o  

s e r á  c a p a z  d e  a u m e n ta r  a  p r e c is ã o  e  

v e lo c id a d e  n o  p r o c e s s o  d e  le v a n t a m e n to  e  

a n á l is e  d o s  r e q u is i t o s .

Caracterís ticas  do PROJETO
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Cronograma do PROJETO
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C onhec er c onc eitos , téc nic as  e 
ferramentas  da  á rea  de 
R ec uperaç ão da  Informaç ão

Identific a r a s  nec es s idades  
informac iona is  das  fa s es  de 
levantamento e aná lis e de 
requis itos

Identific a r qua is  os  a rtefa tos  
g erados  durantes  es tas  fa s es  

Tes tar a lg umas  téc nic as  e 
ferramentas  nos  a rtefa tos

Jun        S et         Dez        Jan       
 Fev
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Princ ipa is  a rtefa tos  g erados  ou 
adquiridos  na  fas e de levantamento 
de requis itos :

Ata  de reunião
Ema ils
N ormas , leis , memorandos
Livros , revis tas , a rtig os
R as c unhos
D iag ramas
Fotos  e g ravuras
V ídeos
Áudios

C omo rec uperar e/ou as s oc ia r 
informaç ões  advindas  des tes  
a rtefa tos ?  Que tipo de informaç ões ?

R es ultados  A lc anç ados  (parc ia l)
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Princ ipa is  nec es s idades  
informac iona is  na  fas e de 
levantamento e aná lis e de requis itos :

R equis itos  func iona is  e não-
func iona is
M udanç as  no es c opo (inc lus ão, 
remoç ão e a lteraç ão de requis itos )
R equis itos  ma is  c itados  (polêmic os )
N ec es s idades  e problemas  a  s erem 
s anados
E s c opo neg ativo
Princ ipa is  dec is ões  s obre o projeto
R es triç ões  e premis s as

R es ultados  A lc anç ados  (parc ia l)
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Téc nic as  e ferramentas  da  área  de 
R ec uperaç ão da  Informaç ão:

M ec anis mos  de bus c a
Padronizaç ão de pa lavras -c haves
U tilizaç ão de expres s ões  reg ulares
R eg ras  de as s oc iaç ão de elementos
M ineraç ão de dados

R es ultados  A lc anç ados  (parc ia l)
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PERGUNTAS ?
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R ayfran R oc ha, PM P, M s c .
(9 2 ) 9 1 2 2 -2 0 9 3

r a y f r a n .r o c h a @ ic o n s o lu c o e s .c o m

Ag radec emos  s ua  
a tenç ão!


