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X X X  E nc ontro de Qua lidade e Produtividade em S oftw are 
–  B elem –  PA

Org anizac ao: Prog rama B ras ileiro de Qua lidade e Produtividade de S oftw are - M inis tério de 
C ienc ia  e Tec nolog ia  

Aná lis e s obre
o impac to da  utilizaç ão do 

M apeamento de 
C ompetênc ia s  

nas  fábric as  de s oftw are de 
M anaus

N ovembro/2008
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JUS TIFICATIVA

2 0/1 1 /0 8
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Quem já  viu des envolvedores  w eb 
traba lhando em aplic aç ões  des ktop 
por c aus a  da  dis ponibilidade e não 
por aptidão?

Quem já  rec ebeu um treinamento 
por c aus a  da  s ituaç ão de vag as  
s obrando?

Quem já  fic ou des motivado por 
traba lhar em  a lg o que não g os ta  s ó 
porque es tava  dis ponível?

A té que ponto o mapeamento de 
c ompetênc ias  a juda  na  c ompos iç ão 
de uma equipe?

C omo s ão definidos  os  
treinamentos ?  O  mapeamento de 
c ompetênc ias  é utilizado?
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OB JETIV O G ER AL

Ana lis ar o impac to da  utilizaç ão do 

mape-amento de c ompetênc ia s  na  

produtividade das  fábric as  de 

s oftw are de M anaus

OB JETIV OS
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OB JETIV OS  E S PE C IFIC OS

1. R evis a r o ins trumento da  pes quis a  

aplic ado no es tudo de c as o;

2. R ea lizar pes quis a  de c ampo em 

M anaus ;

3. Ana lis ar os  impac tos  g erados  pela  

utilizaç ão do mapeamento de 

c ompetênc ia s  nas  fábric as  de 

s oftw are de M anaus

OB JETIV OS
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E S TR ATÉG IA

Definir o perfil das  fábric as  de 
s oftw are de M anaus  a  s erem 
ana lis adas

E ntrar em c ontato c om as  fábric as  
de s oftw are

E laborar o ques tionário e aplic á -lo

Tabula r e ana lis a r a s  res pos tas

C aminhando a té as  M ETAS
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Propor uma nova  abordag em da  
g es tão de pes s oas  bas eado no us o 
do M C

Identific a r a té que ponto o M C  é 
utilizado e por que?

Identific a r os  benefíc ios  a lc anç ados  
pela  utilizaç ão do M C  nas  fábric as  de 
s oftw are.

R es ultados  E S PE R ADOS
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R ELEV ÂN C IA

A  pes quis a  de Lima  (2008) apontou 
a  G E S TÃO DAS  PE S S OAS  c omo 
res pons ável por 22%  dos  Fatores  
C rític os  de S uc es s o e Frac as s o no 
des envolvimento de projetos

M uitas  g erentes  pens am que 
g erenc ia r pes s oas  s e lim ita  a  
g arantir que as  pes s oas  rea lizem 
s uas  a tividades

Qua is  a s  princ ipa is  ferramentas  e 
téc nic as  utilizadas  a tua lmente 
pelos  g erentes  de projetos  para  
g erenc ia r pes s oas ?

C arac terís tic as  do PR OJETO
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AB R AN G ÊN C IA

Pretende-s e verific a r o proc es s o de 

G es tão da  C omunic aç ão em c erc a  

de 27 empres as

As  pes s oas  envolvidas  s ão 

profes s ores  e a lunos  de 

univers idades  e fac uldades  da  

c idade de M anaus

C arac terís tic as  do PR OJETO
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IN OV AÇ ÃO
S eg undo o PM I, a  g es tão de pes s oas  
c ons is tem em:

P lanejamento de rec urs os  

humanos

C ontra tar ou mobilizar equipe

Des envolver a  equipe do projeto

G erenc iar a  equipe do projeto

Apres entaç ão do M APE AM E N TO DE  
C OM PE TÊ N C IAS  c omo ma is  uma 
ferramenta  de s uporte para  a  
rea lizaç ão des tas  a tividades .

C arac terís tic as  do PR OJETO
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IM PAC TO

E s ta  pes quis a  proporc ionará  uma  

reflexão s obre c omo a  ADE QU ADA  

U TILIZ AÇ ÃO  do M APE AM E N TO 

DE  C OM PE TÊ N C IA  é c apaz de 

IN FLU EN C IAR  N A  

PR ODU TIV IDADE  E  

QU ALIDADE  de projetos  de 

s oftw are.

C arac terís tic as  do PR OJETO
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Cronograma do PROJETO
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Definir o perfil das  fábric as  de 
s oftw are

Entrar em c ontato c om as  
fábric as  de s oftw are

E laborar o ques tionário 

Aplic ar o ques tionário à s  
empres as  partic ipantes  da  
pes quis a

Tabular e ana lis a r a s  res pos tas

Jan          M ar        Jun        S et      
   Dez
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Exemplo do formato de um Mapeamento de Competências

Resultados  Alcançados  (parcial)
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Resultados  Alcançados  (parcial)
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PMI (2003)

Mapeamento de Competências

Mapeamento de Competências

Mapeamento de Competências

Mapeamento de Competências
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Resultados  Alcançados  (parcial)
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O ques tionário pos s ui a s  
s eg uintes  perg untas :

1. V oc ê utiliza  o mapeamento 
de c ompetênc ia  (M C )?  Pra  que?
2. Em qua is  momentos  do c ic lo 
de vida  do projeto de s oftw are, 
o M C  pode s er utilizado?
3. Qua is  os  fa tores  que 
impedem o M C  s er uma  
ferramenta  de apoio a  dec is ão?
4. Qua is  dec is ões  de projeto 
deveriam levar em 
c ons ideraç ão os  res ultados  do 
M C ?
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PERGUNTAS ?
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R ayfran R oc ha, PM P, M s c .
(9 2 ) 9 1 2 2 -2 0 9 3

r a y f r a n .r o c h a @ ic o n s o lu c o e s .c o m

Ag radec emos  s ua  
a tenç ão!


