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Grafico da predominancia dos FCR nas dareas de processo da gestao de projetos
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O mercado disponibiliza uma miriade

rln cnliirAac

7= msn"

Até que ponto estas solucdes interferem na
produtividade de uma fabrica de software?
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=OBJETIVO GERAL

=Analisar o impacto da gestdao da
comunicacdao na produtividade das
fabricas de software de Manaus
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=OBJETIVOS ESPECIFICOS

w1, Revisar o instrumento da

pesquisa aplicado no estudo de

caso;

=2, Mobilizar faculdades,
universidades e empresas locais a
executar trabalhos de pesquisa em
conjunto;

=3, Realizar pesquisa de campo em
Manaus;

=4, Analisar os impactos gerados
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sESTRATEGIA

=Definir o perfil das fabricas de
software de Manaus a serem
analisadas

mEntrar em contato com as fabricas
de software

=Elaborar o questionario e aplica-lo

=Tabular e analisar as respostas
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= |dentificar os principais meios de

comunicacao utilizados

m|dentificar o impacto gerado na

produtividade do desenvolvimento

de software

m|dentificar quais praticas da gestao
da comunicacao sao utilizadas nas

fabricas de software de Manaus
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"RELEVANCIA

= Mesmo as empresas que dizem
utilizar praticas do CMMI, PMBOK
entre outras ainda possuem
dificuldades em entregar seus
produtos atendo a prazo, custo e

qualidade

= A pesquisa de Lima (2008) apontou

a gestdao da comunicacao como
responsavel por 27% dos Fatores

Criticos de Sucesso e Fracasso no
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sABRANGENCIA;

= Pretende-se verificar o processo

de Gestao da Comunicacao em

cerca de 27 empresas em Manaus
= As pessoas envolvidas sao
professores e alunos de
universidades e faculdades da
cidade de Manaus
=Sem expor nenhum dos
participantes, pretende-se

identificar os pontos fortes e
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"INOVACAO;

=Pretende-se identificar as
necessidades das empresas e
casos de sucesso relacionados as
praticas da gestdo da
comunicacao

=Pretende-se resgatar a importancia

da gestao da comunicacao no

desenvolvimento de projetos de
software, pois a matéria-prima é a

informacao.
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"IMPACTO;
mEsta pesquisa proporcionara uma
reflexao sobre como esta

acontecendo o alinhamento entre
NECESSIDADE INFORMACIONAIS e

a GESTAO DA COMUNICACADO.
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Jan

Definir o perfil das fabricas de !I
software

Entrar em contato com as
fabricas de software

Elaborar o questionario

Aplicar o questionario as
empresas participantes da
pesquisa

Tabular e analisar as respostas
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ICON tR sultados Alcancados (parcial)
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seguintes perguntas:
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Be'ém -

questionario poOss ui as

Qual o papel da gestdao da
comunicacao no
desenvolvimento de projetos de
software?

2. Vocé possui um plano de
gestao da comunicacao?

3. Em quais momentos do ciclo
de vida do projeto ele é
utilizado?

4. Quais os principais meios de
comunicacao utilizados na sua
empresa?

5. Existe alguma restricao
relacionada ao uso dos meios
de comunicacdes disponiveis
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