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X X X  Enc ontro de Qua lidade e Produtividade em S oftw are 
–  B elem –  PA

Org anizac ao: P rog rama B ras ileiro de Qua lidade e Produtividade de S oftw are - M inis tério de 
C ienc ia  e Tec nolog ia  

Aná lis e s obre o impac to da  
G es tão da  C omunic aç ão 
nas  fábric as  de s oftw are 

de M anaus

N ovembro/2008
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JUS TIFICATIVA
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JUS TIFICATIVA
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X X X  Enc ontro de Qua lidade e Produtividade
em S oftw are –  B elém –  PA

O merc ado dis ponibiliza  uma  miríade 
de s oluç ões ...

Até que ponto es tas  s oluç ões  interferem na  
produtividade de uma  fábric a  de s oftw are?
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OB JETIV O G ER AL

Ana lis ar o impac to da  g es tão da  
c omunic aç ão na  produtividade das  
fábric as  de s oftw are de M anaus

OB JETIV OS
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OB JETIV OS  E S PE C IFIC OS

1. R evis a r o ins trumento da  

pes quis a  aplic ado no es tudo de 

c as o;

2. M obilizar fac uldades , 

univers idades  e empres as  loc a is  a  

exec utar traba lhos  de pes quis a  em 

c onjunto;

3. R ea lizar pes quis a  de c ampo em 

M anaus ;

4. Ana lis a r os  impac tos  g erados  

pela  g es tão da  c omunic aç ão nas  

fábric as  de s oftw are de M anaus

OB JETIV OS
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ES TR ATÉG IA

Definir o perfil das  fábric as  de 
s oftw are de M anaus  a  s erem 
ana lis adas

E ntrar em c ontato c om as  fábric as  
de s oftw are

E laborar o ques tionário e aplic á -lo

Tabular e ana lis ar a s  res pos tas

C aminhando a té as  M ETAS
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Identific a r os  princ ipa is  meios  de 

c omunic aç ão utilizados

Identific a r o impac to g erado na  

produtividade do des envolvimento 

de s oftw are

Identific a r qua is  prátic as  da  g es tão 

da  c omunic aç ão s ão utilizadas  nas  

fábric as  de s oftw are de M anaus

R es ultados  E S PE R ADOS
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R ELEV ÂN C IA

M es mo as  empres as  que dizem 

utilizar prátic a s  do C M M I, PM B OK  

entre outras  a inda  pos s uem 

dific uldades  em entreg ar s eus  

produtos  a tendo a  prazo, c us to e 

qua lidade

A  pes quis a  de Lima  (2008) apontou 

a  g es tão da  c omunic aç ão c omo 

res pons ável por 27%  dos  Fatores  

C rític os  de S uc es s o e Frac as s o no 

des envolvimento de projetos

C arac terís tic as  do PR OJETO
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AB R AN G ÊN C IA ;

Pretende-s e verific ar o proc es s o 

de G es tão da  C omunic aç ão em 

c erc a  de 27 empres as  em M anaus

As  pes s oas  envolvidas  s ão 

profes s ores  e a lunos  de 

univers idades  e fac uldades  da  

c idade de M anaus

S em expor nenhum dos  

partic ipantes , pretende-s e 

identific ar os  pontos  fortes  e 

frac os  da  g es tão da  c omunic aç ão 

durante o proc es s o de 

des envolvimento de s oftw are

C arac terís tic as  do PR OJETO
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X X X  Enc ontro de Qua lidade e Produtividade
em S oftw are –  B elém –  PA



ww w .icons olucoes .com
?  55 (92) 3237-9134 / 3088-

2452
?  E QPS  –  B elém- 
PA  

R ayfran R OC HA, M S c , 
PM P

? ra y f r a n .r o c h a @ ic o n s o lu c o e s .c o m
? 5 5  (9 2 ) 9 1 2 2 -2 0 9 3  / 3 2 3 7 -9 1 3 4

IN OV AÇ ÃO;

Pretende-s e identific ar a s  

nec es s idades  das  empres as  e 

c as os  de s uc es s o relac ionados  as  

prátic as  da  g es tão da  

c omunic aç ão

Pretende-s e res g atar a  importânc ia  

da  g es tão da  c omunic aç ão no 

des envolvimento de projetos  de 

s oftw are, pois  a  matéria -prima  é a  

informaç ão.

C arac terís tic as  do PR OJETO
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IM PAC TO;

E s ta  pes quis a  proporc ionará  uma 

reflexão s obre c omo es tá  

ac ontec endo o a linhamento entre 

N E C E S S IDADE  IN FOR M A C ION A IS  e 

a  G E S TÃO DA  C OM U N IC AÇ ÃO.

C arac terís tic as  do PR OJETO
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Cronograma do PROJETO
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X X X  Enc ontro de Qua lidade e Produtividade
em S oftw are –  B elém –  PA

Definir o perfil das  fábric as  de 
s oftw are

Entrar em c ontato c om as  
fábric as  de s oftw are

E laborar o ques tionário 

Aplic ar o ques tionário à s  
empres as  partic ipantes  da  
pes quis a

Tabular e ana lis a r a s  res pos tas

Jan          M ar        Jun        S et      
   Dez
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O ques tionário pos s ui a s  
s eg uintes  perg untas :

1. Qua l o papel da  g es tão da  
c omunic aç ão no 
des envolvimento de projetos  de 
s oftw are?
2. V oc ê pos s ui um plano de 
g es tão da  c omunic aç ão?
3. Em qua is  momentos  do c ic lo 
de vida  do projeto ele é 
utilizado?
4. Qua is  os  princ ipa is  meios  de 
c omunic aç ão utilizados  na  s ua  
empres a?
5. Exis te a lg uma res triç ão 
relac ionada  ao us o dos  meios  
de c omunic ações  dis poníveis  
no merc ado?
6. Qua is  os  impac tos  pos itivos  
e neg ativos  da  g es tão da  
c omunic aç ão em s eus  projetos ?

R es ultados  A lc anç ados  (parc ia l)
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PERGUNTAS ?
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